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Аннотация. Статья посвящена разработке методики обработки данных 
о деятельности общеобразовательных организаций в органах управления 
образованием регионального уровня. Предлагаются подходы и  алгорит-
мы многомодельного оценивания эффективности управления процесса-
ми деятельности общеобразовательных организаций.
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Управление образованием  — это деятельность, 
направленная на  формирование политики 
в сфере образования, управления кадровым, ин-

фраструктурным, финансовым, социальным обеспече-
нием, управления содержанием образования, контро-
лю за  исполнением государственного заказа в  сфере 
образования, контролю качества образования.

В Российской Федерации существуют три официаль-
ных уровня управления образованием: федеральный 
уровень, региональный уровень, муниципальный уро-
вень.

На федеральном уровне формируется генеральная 
политика в сфере образования, реализуемая федераль-
ным законом «Об  образовании в  Российской Федера-
ции», подзаконными актами, постановлениями Прави-
тельства Российской Федерации и стандартами в сфере 
образования.

На региональном уровне осуществляется управле-
ние политикой в  сфере образования на  уровне субъ-
екта Российской Федерации, осуществляется контроль 
за  исполнением государственного заказа в  сфере об-
разования, а  также осуществляется мониторинг и  фи-
нансовое обеспечение образовательных организаций 
региона.

На муниципальном уровне управления производит-
ся обеспечение образовательных организаций соответ-
ствующей ресурсной базой. Муниципальный уровень 
управления образованием не  является структурной 
единицей государственного управления образованием 
и создается органами власти муниципалитета.

Управление образованием на региональном уровне 
является основным уровнем управления образовани-
ем, сочетающем как полномочия по  непосредствен-
ному управлению образовательными организациями 
среднего образования, мониторингу их деятельности, 
так и  полномочия по  ресурсному и  финансовому обе-
спечению образовательных организаций. Кроме того, 
в последние годы имеется тенденция по передаче всех 
полномочий по  управлению образовательными орга-
низациями, ранее принадлежащих органам местного 
самоуправления, региональным органам управления 
образованием.

Таким образом, региональный уровень характери-
зуется:

1. 1. Широкими полномочиями по управлению обра-
зовательной средой субъекта Российской Феде-
рации;

2. 2. Большим количеством образовательных органи-
заций;
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3. 3. Большим количеством анализируемой информа-
ции и  деятельности образовательных организа-
ций.

При этом анализ данных о  деятельности образова-
тельных организаций требует как временных ресурсов, 
так и  специализированного программного обеспече-
ния, реализующего алгоритмы предварительной об-
работки данных, рейтингового оценивания и  приме-
нения моделей интеллектуального анализа данных. 
Предлагаемая методика многомодельного оценивания 
деятельности образовательных организаций позволя-
ет решить проблему комплексного анализа, выделив 
в  качестве этапов предварительную обработку агре-
гированных данных о  деятельности образовательных 
организаций, вычисление общей рейтинговой оценки 
и  специальных рейтинговых составляющих, а  также 
применение моделей интеллектуального анализа дан-
ных для сегментации образовательных организаций.

1. Агрегация данных о деятельности 
общеобразовательных организаций

В процессе осуществления деятельности образова-
тельные организации осуществляют накопление боль-
шого количества данных о своей деятельности:

1. 1. Факты проведения уроков, внутренних прове-
рочных работ;

2. 2. Факты получения обучающимися оценок во вре-
мя учебных уроков и проверочных работ;

3. 3. Факты проведения диагностических мероприя-
тий — всероссийских проверочных работ;

4. 4. Факты проведения школьных этапов олимпиад;
5. 5. Данные о  достижениях, обучающихся на  олим-

пиадах, конкурсах, смотрах школьного, муници-
пального, регионального, федерального и  меж-
дународного уровней;

6. 6. Факты прохождения обучающимися итоговой ат-
тестации в 9-х классах (ГИА-9);

7. 7. Факты прохождения обучающимися итоговой ат-
тестации в 11-х классах (ГИА-11);

8. 8. Данные о педагогическом персонале, его квали-
фикации, достижениях;

9. 9. Данные о профилактики правонарушений.

Процесс накопления фактов деятельности образо-
вательных организаций неразрывно связан с  такими 
задачами, как:

1. 1. Выбора места накопления данных;
2. 2. Выбора метода передачи накопленных данных;
3. 3. Формализация задачи и  выбора метода агрега-

ции накопленных данных.

Некоторые данные накапливаются, как правило, 
во  внутренних документах, например, расписание 

учебных уроков, оценки за ответы на уроках и в резуль-
тате проведения внутренних проверочных мероприя-
тий, данные о внутренних конкурсах и смотрах [1, 2] .

Данные о  фактах прохождения итоговой аттеста-
ции, результатах региональных и  федеральных диа-
гностических работ накапливаются как во  внутренних 
документах, так и в документах и базах данных органов 
управления образованием.

Значительная часть данных о деятельности образо-
вательных организаций поступает в  агрегированном 
виде в  рамках отчетов образовательных организаций 
о  самообследовании, аналитических записок по  ре-
зультатам проведения диагностических мероприятий.

Агрегация данных, содержащих результаты учебной 
деятельности (оценки, баллы), в зависимости от целей 
агрегации, может сводиться до следующих величин:

1. 1. Средний балл/средняя оценка;
2. 2. Минимальный балл/минимальная оценка;
3. 3. Максимальный балл/максимальная оценка;
4. 4. Доля учеников, получивших определенную 

оценку;
5. 5. Успеваемость (доля учеников, получивших оцен-

ку «3», «4», «5»);
6. 6. Качество (доля учеников, получивших оценку 

«4», «5») .

Стоит заметить, что общепринятой мерой агрега-
ции данных об учебных результатах является средний 
балл (средняя оценка). Однако, в отчетной документа-
ции образовательных организаций, в части результатов 
по учебным дисциплинам и результатам всероссийских 
проверочных работ, часто используются показатели 
качества и  успеваемости. Показатели качества, успе-
ваемости и  среднего балла являются взаимно кор-
релирующими, что позволяет объединить их в  одну 
группу. Показатели, отражающие максимальный или 
минимальный балл, могут являться выбросами  — не-
репрезентативными значениями, не коррелирующими 
с показателями общего уровня подготовки обучающих-
ся в  образовательной организации. Соответственно, 
такие показатели не  могут использоваться в  качестве 
агрегированных при рассмотрении данных о  деятель-
ности образовательных организаций.

2. Предварительная обработка данных 
о деятельности общеобразовательных 
организаций

Предварительная обработка данных о  деятельно-
сти образовательных организаций, главным образом, 
включает в  себя удаление пропусков и  некорректных 
значений.
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Пропуски  — это аномалии в  данных, при которых 
соответствующие значения в ячейках базы (источника) 
данных отсутствуют.

Некорректные значения — это аномалии в данных, 
при которых значения в  ячейках данных отличаются 
по формату от большинства аналогичных показателей 
других образовательных организаций.

Некорректные значения могут включать в себя:
1. 1. Данные, представленные в  другой системе из-

мерения, где, например, вместо итогового бал-
ла за  проверочную работу указан первичный 
балл — тестовый балл, который подлежит пере-
воду в 100-балльную шкалу;

2. 2. В дробных числах может быть представлен иной 
разделитель, вместо «,»;

3. 3. Некорректными значениями могут оказаться 
смысловые пропуски  — знаки «-», слова «нет», 
«отсутствует»;

4. 4. Вместо числовых могут быть указаны вербаль-
ные значения, например, «неуд.» вместо «2».

Задача восполнения пропусков в  данных может 
включать в себя такие этапы, как:

1. 1. Заполнение отсутствующих значений аналогич-
ными значениями за прошедший отчетный пери-
од;

2. 2. Заполнение отсутствующих значений с  исполь-
зованием аппарата математической статистики.

Для заполнения отсутствующих значений об  обра-
зовательных результатах с  использованием аппарата 
математической статистики необходимо построить 
ряд значений, состоящий из  присутствующих данных 
об  образовательных результатах и  произвести кор-
реляционный анализ с  аналогичными показателями 
других образовательных организаций. Например, если 
для рассматриваемой образовательной организации 
отсутствуют данные о среднем балле сдачи выпускни-
ками единого государственного экзамена по биологии 
и  литературе, то создается ряд, состоящий из  значе-
ний среднего балла по  другим предметам, сдаваемым 
в рамках единого государственного экзамена

.  (1)

Необходимо выбрать такую образовательную орга-
низацию, для которой по  рассматриваемым показате-
лям коэффициент корреляции для рассматриваемой 
образовательной организации будет максимальным, 
после чего вычислить коэффициент отклонения по-

казателей такой общеобразовательной организации 
от рассматриваемой

.  (2)

Полученный коэффициент прибавляется к  показа-
телю образовательной организации, а  получившаяся 
величина записывается на место пропущенного значе-
ния.

Данные, представленные в другой системе измере-
ния, требуют переводу в соответствии со шкалой пере-
вода оценок, приведенной для конкретного экзамена. 
Данные, в  дробных числах которых представлен иной 
разделитель, отличный от  представленного в  боль-
шинстве аналогичных данных, подлежат приведению 
к принятому формату. Данные, где смысловой пропуск 
заменен вербальным значением, подлежит замене в со-
ответствии с  описанной методикой корреляционного 
анализа. Данные, вместо числовых значений в которых 
указаны вербальные значения, несущие смысловую на-
грузку, подлежат замене согласно словарю.

Перечисленные операции носят итеративный ха-
рактер. Для их выполнения является целесообразным 
разработка алгоритма подготовки данных о деятельно-
сти образовательных организаций.

Стоит обратить внимание на  то, что в  целях подго-
товки к  рейтинговому оцениванию образовательных 
организаций показатели должны пройти процедуру 
нормализации, иными словами, ‒ приведения к единой 
шкале.

3. Применение моделей рейтингового 
оценивания и интеллектуального 
анализа данных

Автономная рейтинговая оценка может рассматри-
ваться как сумма показателей с  применением специ-
альных коэффициентов, основанных на  оценках экс-
пертов.

Рейтинговую оценку общеобразовательной органи-
зации можно получить как на основании всех агрегиро-
ванных данных об образовательных организациях, так 
и на основании отдельных сегментов данных:

1. 1. Сегмент «Образовательная деятельность», со-
держащий данные о результативности обучения;

2. 2. Сегмент «Профилактика правонарушений»;
3. 3. Сегмент «Квалификация персонала».

Кроме перечисленного, в данных могут быть выде-
лены подсегменты. Например, в  рамках сегмента «Об-
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разовательная деятельность» могут быть выделены 
данные о  результативности лишь по  определенным 
учебным предметам, являющихся предметами одного 
цикла (профиля) .

Полученная рейтинговая оценка в  целях сегмента-
ции оценок может пройти процедуру установки шкалы. 
Такая процедура позволяет выделить в структуре рей-
тинга образовательные организации с  разными обра-
зовательными результатами:

1. 1. Низкий рейтинг — низкие результаты;
2. 2. Средне-низкий рейтинг  — результаты ниже 

среднего уровня;

3. 3. Средний рейтинг  — результаты около среднего 
уровня;

4. 4. Средневысокий рейтинг  — результаты выше 
среднего уровня

5. 5. Высокий рейтинг — высокие результаты.

Рейтинговая оценка, прошедшая такую процедуру, 
может быть совмещена с такими моделями интеллекту-
ального анализа данных, как:

1. 1. Классификационный анализ — задача обучения 
с  учителем. Для обучения модели необходимо, 
чтобы выборка с  данными об  образовательных 
организациях предварительно получила экс-

Рис. 1. Наложение моделей интеллектуального анализа данных

Рис. 2. Многомодельное рейтинговое оценивание образовательных организаций
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пертные оценки (каждая образовательная ор-
ганизация принадлежала одному из  классов, 
согласно экспертному мнению). На  основании 
обученной модели возможно проведение клас-
сификации образовательных организаций в  бу-
дущем без привлечения экспертов [3];

2. 2. Кластеризация  — задача обучения без учителя. 
В  процессе выполнения решается задача груп-
пировки образовательных организаций по  кла-
стерам в  соответствии с  некоторой степенью 
схожести. Выполнение такой задачи позволяет 
выделить новые знания из данных, сгруппировав 
их в сегменты на основании неочевидных крите-
риев [4, 5] .

Наложение (совмещение) моделей включает:
1. 1. Выделение рейтинговой шкалы;
2. 2. Выделение классов/кластеров моделей интел-

лектуального анализа данных
3. 3. Совмещение данных образовательных организа-

ций путем их размещения на  поле распределе-
ния, где на одной оси расположены классы/кла-
стеры используемой модели интеллектуального 
анализа данных, а на другой — рейтинговые шка-
лы, как показано на рисунке 1.

В результате наложения моделей становится воз-
можным сравнение полученных шкал модели рейтин-
гового оценивания с классами/кластерами интеллекту-
ального анализа данных. Полученные результаты могут 
быть оформлены в виде единого аналитического отче-
та, а на основании их может быть построена рекомен-
дательная система.

Общая схема процесса многомодельного рейтинго-
вого оценивания общеобразовательных организаций 
представлена на рисунке 2.

Заключение

В статье описаны общие этапы многомодельного под-
хода к рейтинговому оцениванию общеобразовательных 
организаций, включающего этапы формирования рей-
тинговой оценки, введения шкалы результатов, интеллек-
туального анализа данных, комбинирования полученных 
моделей и формирования общего аналитического отчета.

Методика позволяет нормализовать агрегирован-
ную выборку данных об  общеобразовательных орга-
низациях и сформировать расширенную оценку их де-
ятельности.
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