
ПРАВО

З
íà÷èìîé äåÿòåëüíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå
ñòðóêòóðû ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ î òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè è â îòðàñëè îáùåãî òðóäîâîãî ïðàâà. Ìåäèà-

öèÿ ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ðåøèòü òðóäîâîé ñïîð, íî òàêæå
è îáîçíà÷èòü âàðèàíòû ñíèæåíèÿ íàãðóçêè íà îáùåå
ôóíêöèîíèðîâàíèå êîìïàíèè.

Ïðîöåäóðà ìåäèàöèè çàòðàãèâàåò àñïåêòû ïðåäóï-
ðåæäåíèÿ ïåðåòåêàíèÿ êîíôëèêòà â çàòÿæíîé. Íåðåäêî
êîíôëèêò â òðóäîâîì ïðàâå íîñèò õàðàêòåð íå òîëüêî
ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ ñòîðîí, íî òàêæå è ñîöèàëüíûé ïîä-
òåêñò, òàê êàê â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âûñîê óðîâåíü
çàíÿòîñòè è ëè÷íîãî âêëàäà â òðóäîâóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ
ñðåäû.

Ñàìî ïîíèìàíèå ìåäèàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðîé,
êîòîðàÿ ïðèìåíÿåò ïîäîáíûé ïîäõîä. Ìåäèàöèîííûå
ïðîöåäóðû âîçíèêàþò èñõîäÿ èç òîãî, íàñêîëüêî êà÷åñò-
âåííî âûïîëíÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ðàáîòíèêîâ è ðåàëèçóþò-
ñÿ ôîðìû ñîöèàëüíîé çàùèòû ñðåäè íèõ. Êàæäûé èç ïî-
âîäîâ îáðàùåíèÿ ê òåì èëè èíûì ïðîöåäóðàì, ïîäðàçó-
ìåâàþùèì ìåäèàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, ôîðìèðóåò
ïðèâÿçêó ê îïðåäåëåííîìó êîíôëèêòó [2].

Ðàññìîòðèì ïðè÷èíû òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ, 7 è íà-
ñêîëüêî îíè ñåðüåçíî ìîãóò âëèÿòü íà íåîáõîäèìîñòü

ïðèâëå÷åíèÿ ìåäèàòîðà, à òàêæå ñôîðìèðóåì ñàìó íåîá-
õîäèìîñòü åå íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðîññèéñêîãî ðûíêà òðóäà.
Ïåðâûé èç ïîâîäîâ ïðèâëå÷åíèÿ ìåäèàòîðà - ýòî íàëè-
÷èå èçíà÷àëüíî êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, êîãäà óñëîâèÿ
òðóäîâîãî äîãîâîðà íå âëèÿþò íà äàëüíåéøåå îñóùåñòâ-
ëåíèå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîâûøåíèå çíà÷èìîñòè
ðàáîòíèêà êàê èñòî÷íèêà ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è ôîð-
ìèðîâàíèÿ îáùåé ñðåäîâîé ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ è èõ
êâàëèôèêàöèè äëÿ âèäà òðóäà, ïðåäóñìîòðåííîãî êîíò-
ðàêòîì, âûÿâëÿþò çàâèñèìîñòü ê èçíà÷àëüíûì óñëîâèÿì
êîíòðàêòà [1]. Ñòàáèëüíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â
íà÷àëå 2000-õ ãîäîâ ïîëíîñòüþ ïîêàçàëî òî, ÷òî îïðå-
äåëÿþò êàê ñòðàòåãèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Èíûìè
ñëîâàìè, êîíòðîëü çà ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà øåë ñ
êîððåëÿöèåé ñàìîãî ïðîöåññà ðîñòà ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïîêàçàòåëåé. Óâåëè÷åíèå çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, ôîðìè-
ðîâàíèå ïðè÷èí, êîòîðûå ñïîñîáñòâîâàëè áû ïîâûøåíèþ
ýòîãî óðîâíÿ äåëàþò ïðèâëåêàòåëüíûìè óñëîâèÿ íàéìà
ïåðñîíàëà. À ó÷èòûâàÿ êâàëèôèêàöèþ ïåðñîíàëà, ðîñò
çàðàáîòíîé ïëàòû òàêæå áûë âîçìîæåí è ñîïðîâîæäàëñÿ
îñíîâàíèåì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïî÷òè ëþáîé ñèëû [4, ñ. 45]. 

Â òåêóùåé ýêîíîìèêî-ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè òðóäîâûå
ðåñóðñû îïðåäåëÿþòñÿ íåîáõîäèìûì ñïðîñîì íà íèõ.
Êàæäûé èç ðàáîòíèêîâ ôîðìèðóåò êîìïåòåíöèþ, êîòîðàÿ
ñòàíîâèòñÿ åãî èíñòðóìåíòîì è ñïîñîáñòâóåò ïîâûøå-
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Àííîòàöèÿ
Â ðàáîòå îïðåäåëÿåòñÿ ïîðÿäîê ïðèìåíåíèÿ ïðîöåäóðû ìåäèàöèè äëÿ
íàóêè òðóäîâîãî ïðàâà. Ïðåäñòàâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòû ïî ðåàëèçàöèè
êîíöåïöèè óðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ íà ïðåäïðèÿòèè â õîäå èç
äîñóäåáíîãî ðåøåíèÿ. Ïîêàçàíî, ÷òî ïîäîáíàÿ ïðîöåäóðà ñïîñîáñòâó-
åò ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ìèíèìèçèðóåò
ðàñõîäû íà ñóäåáíûå è îáùèå þðèäè÷åñêèå ðàñõîäû. Îñîáîå âíèìà-
íèå â ñòàòüå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ðåæèìó èñïîëüçîâàíèÿ ìåäèàöèîíûõ
èíñòðóìåíòîâ. Â èõ ðîëè âûñòóïàþò ôîðìû è ìåòîäû îïðåäåëÿåìûå
ñòðóêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîêàçûâàåòñÿ óðîâíåâàÿ ìåòîäîëîãèÿ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ñïîðíûõ ñèòóàöèé.
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íèþ îáùåãî óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Íà âåñü ðûíîê
òðóäà è íà ïîòåíöèàëüíûå ñèòóàöèè ñïîðíîãî õàðàêòåðà
óæå âëèÿþò íå òîëüêî ñïðîñ íà ðàáî÷óþ ñèëó, íî òàêæå è
âîçìîæíîñòè ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî
âñòóïëåíèå â ÂÒÎ ïðîèçîøëî â òå÷åíèå 2 ëåò è ïîñòåïåí-
íî ðûíêè òðóäà îòêðûâàþòñÿ äëÿ èíîñòðàííîé ðàáî÷åé
ñèëû è ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò èíòåãðàöèÿ â ìèðîâîå ïðî-
ñòðàíñòâî, òî íàëè÷èå ìåäèàöèè ñòàíîâèòñÿ ïî ñóòè îáÿ-
çàòåëüíûì, òàê êàê íåèçáåæíî ïîëó÷åíèå ðÿäà ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ âûòåñíåíèåì ìåñòíûõ ðàáî÷èõ â ïîëüçó ìè-
ãðàöèîííîãî êîíòàêòà [3, ñ. 16].

Â öåëîì ìåäèàöèÿ ðåøàåò è äîëæíà ðåøàòü ðÿä ïðîá-
ëåì, êîòîðûå â òåêóùåì çàêîíîäàòåëüñòâå íå îòðàæåíû.
Ïî ñóòè ñâîåé Òðóäîâîé êîäåêñ íå ãàðàíòèðóåò îäíîãî -
êà÷åñòâåííîãî íàéìà ðàáîòíèêà è åãî çàùèòû îò ðàáîòî-
äàòåëÿ. Èíñòðóìåíòàðèé ïî íàéìó ïåðñîíàëà è îáåñïå÷å-
íèþ åãî óñëîâèé ðàáîòû - âïîëíå êîíêðåòåí, îòîæäåñòâ-
ëÿåòñÿ ñ îáùåìèðîâûìè ïðàêòèêàìè, íî â ðÿäå ñëó÷àåâ,
îñîáåííî â ãëîáàëèçàöèîííîé ôîðìå íå ðóêîâîäñòâóåòñÿ
ýêîíîìè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè. Èííîâàöèîííîé äèñêóññè-
îííîé ïðîáëåìîé îñòàåòñÿ òî, ÷òî ìåäèàöèÿ ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ôîðìó ñîöèàëüíîé çàùèòû ðàáîòíèêà èëè ðàáî-
òîäàòåëÿ áåç ó÷åòà ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Íà òåêóùèé
ìîìåíò äàííîå ïðîòèâîðå÷èå íå ðàçðåøèìî, òàê êàê íå
ñóùåñòâóåò êðèòåðèåâ ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî èç áî-
ëåå ÷åì 4500 òðóäîâûõ ñïîðîâ ïîðÿäêà 80-100 òîëüêî
çàòðàãèâàþòñÿ â ïðîöåññå ìåäèàöèè. Äàííîå îáîáùåíèå
îòðàæàåòñÿ â ñâîäíîé ñòàòèñòèêå Âåðõîâíîãî Ñóäà. Â òî
æå âðåìÿ, áîëåå 95% ñëó÷àåâ â ÑØÀ è 75% â ßïîíèè â
îáëàñòè òðóäîâûõ ñïîðîâ íå äîõîäÿò äî ñóäåáíûõ èíñòàí-
öèé.

Äîïóñòèì ñëó÷àé, êîãäà íå ïðàâ ðàáîòîäàòåëü èìååò
ìåñòî áûòü ïîñòîÿííî. È ïðè ýòîì âèäèìûõ ïðè÷èí äëÿ

çàìåíû ðàáîòíèêà òàêæå íåò. Ïåðåíîñ îðãàíèçàöèè-ðà-
áîòîäàòåëÿ íåâîçìîæåí [5, ñ. 109]. È â ýòî æå âðåìÿ ðó-
êîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ íàõîäèò ðàáîòíèêà, êîòîðûé áî-
ëåå åãî óñòðàèâàåò â ñîîòíîøåíèè îïëàòû òðóäà è êâàëè-
ôèêàöèè [9, ñ. 110]. À, ñëåäîâàòåëüíî, óæå åñòü ïîòðåá-
íîñòü â óâîëüíåíèè òàêîãî ðàáîòíèêà. Îáîñíîâàòü ýòî
ñíèæåíèåì èçäåðæåê êàê ïðàâèëüíî â ìàëîì è ñðåäíåì
áèçíåñå íå ïîëó÷àåòñÿ, à âûïëàòà âñåõ ñîöèàëüíûõ ìåð
ãàðàíòèé ïîëíîñòüþ ïåðåêðîåò âîçìîæíóþ ïðèáûëü.
Äàííûé êîíôëèêò èìååò ðåøåíèå ëèøü ïðè óñëîâèè ñî-
ãëàøåíèÿ ñòîðîí. Îäíàêî, ôàêòîðû ïîäîáíîãî ïðèìèðå-
íèÿ ñòîðîí íîñÿò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð [7, ñ. 36]. 

Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ðàáîòå ìåäèàòîðà íåîáõîäèìî â
çàêîíîäàòåëüñòâå îòðàçèòü âîçìîæíîñòü âûðàáîòêè ðå-
øåíèÿ ñ ó÷åòîì ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
Ýòî ïðèâîäèò ê äâóì ïîñëåäóþùèì ïðîáëåìàì [6,  ñ. 82]. 

Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îáî âñåõ íàðóøåíèÿõ íà
ïðåäïðèÿòèè, à òàêæå âûðàáîòêè âçâåøåííîé ïîçèöèè
òðåáóåò ïðèñóòñòâèÿ ìåäèàòîðà íà ïðåäïðèÿòèè ïîñòîÿí-
íî. Òàê, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 15-17 199-ÔÇ íåïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå ìåäèàòîðû òàêæå èìåþò äîñòóï ê èíôîðìà-
öèè, íî ïðè ýòî äîêàçûâàòü ïðè÷èí¸ííûé âîçìîæíûé
âðåä áóäóò èñêëþ÷èòåëüíî ðàáîòîäàòåëè. Ïîäîáíîå îá-
ñòîÿòåëüñòâî ïîçâîëÿåò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ôîðìèðî-
âàòü ëîÿëüíîñòü ê îäíîé èç ñòîðîí. Ðåøåíèå æå ìåäèàòî-
ðà îñïàðèâàåòñÿ â ñóäå. Ñàì ìåõàíèçì ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìåäèàòîðó âñåé ïîëíîòû êàðòèíû çàñòàâëÿåò èñêàòü ïóòè
ñîõðàíåíèÿ íåïóáëè÷íûõ ñâåäåíèé [8, ñ. 114].

Êàê òîëüêî ìåäèàòîð ïîëó÷àåò âñþ èíôîðìàöèþ î äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü ïåðå-
äà÷è åå â ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû. Òàêæå â 199-ÔÇ
ñëåäóåò ïðèìåíèòåëüíî ê òðóäîâûì ñïîðàì ðàçðåøèòü
ïåðåäà÷ó â ñóä òåõ ñâåäåíèé, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè ñòàíäàðòíîé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
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Рисунок 1.  Общая структура медиации.
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Îäíàêî, ìåäèàòîð â äàííîì ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ óæå
èíñòèòóòîì ðàññëåäîâàíèÿ, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò ñòàòóñó,
îïðåäåëÿåìîìó ñò. 16 199-ÔÇ. Ïîýòîìó â ðàçäåëå Òðó-
äîâîãî êîäåêñà ñëåäóåò óêàçàòü òå ïðåäìåòíûå îáëàñòè,
êîòîðûå ìîãóò ïðèíÿòüñÿ â ìåäèàòîðñêîé ïðàêòèêå, à êà-
êèå-òî ñëó÷àè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ òîëüêî â ñóäåáíûõ
èíñòàíöèÿõ.

Åùå îäíîé ïðîáëåìîé, êîòîðàÿ íå èìååò ÷åòêîãî
îáîñíîâàíèÿ â òðóäîâîì ïðàâå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íîñòü
ïðèìåíèìîãî ðåøåíèÿ. Çà÷àñòóþ òðåáîâàíèÿ, âûäâèãàå-
ìûå ñòîðîíîé ïðåòåíçèè - ìîãóò íåãàòèâíî îòðàæàòüñÿ
íà äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Èìèäæåâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
çàòðàãèâàåò îòíîøåíèå áèçíåñ-ïàðòíåðîâ. Çà÷àñòóþ â
ìèðîâîé ïðàêòèêå ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà îñíîâûâàåòñÿ
íà âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ è êîíêðåòíûõ îöåíêàõ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ÷òî ôîðìèðóåò ðåéòèíãîâóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîäîáíûõ ìåõàíèçìîâ íå ñóùåñ-
òâóåò è ïîýòîìó âëèÿíèÿ ôàêòè÷åñêîãî ìåäèàòîð íå èìå-
åò. Ñàìîé çíà÷èòåëüíîé è ðàñïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé
ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ñ ïðèâëå÷åíèåì ìåäèàòîðà ÿâëÿåò-
ñÿ îïðåäåëåíèå òîãî, ïî êàêèì ïðè÷èíàì ïðîòåêàåò íå-
âûïëàòà çàðàáîòíîé ïëàòû, ïî÷åìó ê ðàáîòíèêó ïðèìåíÿ-
åòñÿ ïðàêòèêè äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêè è íàäåëåíèÿ
îáÿçàííîñòÿìè, íå ïðåäóñìîòðåííûìè êîíòðàêòîì. Òàê-
æå ìåäèàòîð äîëæåí â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ðàçáèðàòü ñè-
òóàöèè, êîãäà òðóäîâîé êîíòðàêò ñîîòâåòñòâóåò òåêóùèì
îáÿçàííîñòÿì è êîãäà òàêîãî íå íàáëþäàåòñÿ.

Ïîäâîäÿ èòîã èññëåäîâàíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî ìåäèàöèÿ êàê èíñòèòóò ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ â
ïðèíöèïå â ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå ñîñòîÿëñÿ. Â
ïîëíîé ìåðå ðåàëèçîâàíû ìåõàíèçìû ìåäèàöèè, ïðîöå-
äóðà è âûðàáîòêà îáùåãî ðåøåíèÿ. Îäíàêî, â îòðàñëè
òðóäîâîãî ïðàâà íàáëþäàåòñÿ êàðäèíàëüíî èíàÿ ñèòóà-
öèÿ. Ñîöèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äàííîé îòðàñëè è âåäó-

ùåå åå çíà÷åíèå äëÿ âñåãî ñîöèóìà è îòäåëüíîãî èíäèâè-
äà â ñëîæíûõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ çàñòàâëÿþò
ðÿä ïðåäïðèÿòèé èäòè íà íàðóøåíèå òðóäîâîãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà. Íåîáõîäèìîñòü ïðåîäîëåíèÿ äàííûõ ïðîöåäóð
ôîðìèðóåò ïîòðåáíîñòü â ðåøåíèè òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ.
Íî òåêóùèé óðîâåíü îñòàåòñÿ íà ýòàïå äîêàçûâàíèÿ íå-
îáõîäèìîñòè ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ ïðàâ, îïèñàííûõ â
Òðóäîâîì êîäåêñå. À áàçîâûì óðîâíåì ïðèâëå÷åíèÿ ìå-
äèàòîðà äîëæíî ñòàòü ðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé,
êîòîðûå çàòðàãèâàþò ÷àñòíûå ìîìåíòû. Òî åñòü íåâîç-
ìîæíî, ÷òîáû ìåäèàòîð ðàáîòàë íà îáåñïå÷åíèå áàçîâûõ
ïðàâ ðàáîòíèêîâ.

Âîçìîæíîñòüþ âûáîðà äëÿ äèñêóññèîííîãî îáîñíî-
âàíèÿ ââåäåíèÿ ìåäèàöèè è ðàçðåøåíèÿ ëîêàëüíûõ òðó-
äîâûõ êîíôëèêòîâ ïðåïÿòñòâóþò ñëåäóþùèå îñîáåííîñ-
òè, êîòîðûå äîëæíû áûòü óðåãóëèðîâàíû â òåêóùåì çàêî-
íîäàòåëüñòâå:

◆ äîñòóï ìåäèàòîðà ê ñòîðîíàì êîíôëèêòà íåèç-
áåæíî çàòðàãèâàåò íåîáõîäèìîñòü èíòåãðàöèè ëîêàëüíîé
ñóòè êîíôëèêòà è äîïóñêà ê èíôîðìàöèè êîìïàíèè, êîòî-
ðàÿ ìîæåò íîñèòü íåïóáëè÷íûé õàðàêòåð;

◆ èòîãè äåÿòåëüíîñòè ìåäèàòîðà íå ñïîñîáñòâî-
âàòü ðåøåíèþ êîíôëèêòà è îäíà èç ñòîðîí ìîæåò çàòåì
âñå æå îáðàòèòüñÿ â ñóä;

◆ îïëàòà óñëóã ìåäèàòîðà äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ
ïî îêîí÷àíèè è ïîäïèñàíèè ñîãëàøåíèÿ î ïðåêðàùåíèè
êîíôëèêòà;

◆ ïîäîáíàÿ ïðîöåäóðà çàòðóäíèòåëüíà â ïðîôñî-
þçíûõ ïðåòåíçèÿõ;

◆ â ðÿäå ñëó÷àåâ íå îöåíèâàåòñÿ ïîòåíöèàëüíûé
óùåðá ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Òîëüêî ñîâîêóïíàÿ ðåàëèçàöèÿ îáùåé ôîðìû äåÿ-
òåëüíîñòè ìîæåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåäóðû
ìåäèàöèè â îòðàñëè òðóäîâîãî ïðàâà.
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