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В
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ òðàäèöèîííûå èíñòðóìåí-
òû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé óòðà÷èâàþò
ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü. Ïîòðåáèòåëü ïðèâûê ê íå-

ïðåðûâíîìó ôîíîâîìó ðåêëàìíîìó âîçäåéñòâèþ è ïðàê-
òè÷åñêè íå îáðàùàåò íà íåãî âíèìàíèÿ (â ëó÷øåì ñëó÷àå
èíòåðåñ ó íåãî âûçûâàåò êðåàòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðåê-
ëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, à íå èíôîðìàöèÿ î ðåêëàìèðóåìîì
òîâàðå). Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà íå ïîáóæäàåò êëèåíòà ê
óâåëè÷åíèþ îáúåìà ïîêóïîê, à ñëóæèò ëèøü îáÿçàòåëü-
íûì óñëîâèåì òîãî, ÷òîáû êëèåíò ñîãëàñèëñÿ ïðèîáðåñòè
òîâàð (ïî ïðèíöèïó "íåò ñêèäêè - íåò ïîêóïêè"). ×òî êàñà-
åòñÿ PR, òî ëþáîå ïîëîæèòåëüíîå óïîìèíàíèå î êîìïàíèè
â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè âîñïðèíèìàåòñÿ ñî
ñêåïñèñîì (êàê îïëà÷åííîå ðåêëàìîäàòåëåì, è ïîòîìó
çàâåäîìî íå ñîîòâåòñòâóþùåå èñòèíå). Â ýòîé ñèòóàöèè
ôèðìû ñòîëêíóëèñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðàçðàáîòêè íîâûõ
èíñòðóìåíòîâ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ êëèåíòà è ôîðìè-
ðîâàíèÿ åãî ëîÿëüíîñòè.

Îäíèì èç òàêèõ áûñòðî íàáèðàþùèõ ïîïóëÿðíîñòü èí-
ñòðóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ âèçóàëüíûé ìåð÷åíäàéçèíã.

Â äàííîé ñòàòüå ìû ïîïûòàåìñÿ âûïîëíèòü àíàëèç
ñóùíîñòè âèçóàëüíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà, âûÿâèòü ïåð-
ñïåêòèâû åãî èñïîëüçîâàíèÿ è îïðåäåëèòü ïðîáëåìû åãî
ïðèìåíåíèÿ â íàøåé ñòðàíå.

Ìåð÷åíäàéçèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýôôåêòèâíûé
èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãà, íàïðàâëåííûé íà ñîçäàíèå
óäîáíûõ äëÿ ïîêóïàòåëÿ óñëîâèé âûáîðà òîâàðîâ ñ öåëüþ
ïîáóäèòü åãî ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè. Íàèáîëåå ïðåèìëå-
ìîå, íà íàø âçãëÿä, äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ öåëåé îïðåäåëåíèå
ìåð÷åíäàéçèíãà áûëî ïðåäëîæåíî â ðàáîòå [ßðîâèêîâ

2011]. Ýòî îïðåäåëåíèå, ñ ó÷åòîì íàøèõ ïîïðàâîê, çâó-
÷èò ñëåäóþùèì îáðàçîì: ìåð÷åíäàéçèíã - ñîñòàâíàÿ
÷àñòü ìàðêåòèíãà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé êîìïëåêñ ìå-
ðîïðèÿòèé ïî îðãàíèçàöèè òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà, ðàç-
ìåùåíèþ òîâàðîâ è èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûõ ìàòå-
ðèàëîâ â ðîçíè÷íîé òîðãîâîé òî÷êå ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ
îáúåìà ïðîäàæ. Â ñâåòå êëàññè÷åñêîãî êîìïëåêñà ìàð-
êåòèíãà, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ÷åòûðå ïåðåìåííûå (òîâàð,
öåíà, ìåñòî è ïðîäâèæåíèå), ìåð÷åíäàéçèíã ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ êàê êîìïëåêñíûé ìåõàíèçì, ñîñòîÿùèé â
ïðàâèëüíîì ñî÷åòàíèè õàðàêòåðèñòèê òîâàðà (ïðåæäå
âñåãî - åãî âèçóàëüíîãî îáëèêà), õàðàêòåðèñòèê òîðãîâîé
òî÷êè (ñîçäàíèå ïðàâèëüíîé àòìîñôåðû âíóòðè ìàãàçèíà
â ñî÷åòàíèè ñ ïðàâèëüíûì ðàçìåùåíèåì òîâàðà) è ìåòî-
äîâ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà â ìåñòå ïðîäàæè [Êîòëÿðîâ
2012].

Ìåð÷åíäàéçèíã âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâå îñíîâíûå ðàçíî-
âèäíîñòè: âèçóàëüíûé ìåð÷åíäàéçèíã è ïîâåäåí÷åñêèé
ìåð÷åíäàéçèí.

Ñóòü âèçóàëüíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà ñîñòîèò â ïîáóæäå-
íèè ïîòðåáèòåëÿ ê ïîêóïêàì îïðåäåëåííîãî òîâàðà çà
ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ ê íåìó âíèìàíèÿ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïó-
òåì ïðàâèëüíîãî (çàìåòíîãî äëÿ êëèåíòà) ðàçìåùåíèÿ
òîâàðà, îôîðìëåíèÿ öåííèêîâ, ãðàìîòíîé ìàðêèðîâêè è
óïàêîâêè ïðîäóêöèè è ò. ä. Ñðàçó ñëåäóåò îãîâîðèòüñÿ, ÷òî
ñôîðìèðîâàòü äîëãîñðî÷íóþ ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëÿ ê
òîâàðó ïðè ïîìîùè âèçóàëüíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà íå ïî-
ëó÷èòñÿ. Îí ñëóæèò äëÿ ïðîáóæäåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî
èíòåðåñà ê ïðîäóêòó, îí òàêæå ìîæåò ïîáóäèò êëèåíòà ñî-
âåðøàòü ïîâòîðíûå ïîêóïêè (â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîòðåáè-
òåëþ óäîáíî ïðèîáðåòàòü òîâàð, ðàñïîëîæåííûé â ïðè-
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âû÷íîì äëÿ íåãî ìåñòå â òîðãîâîé òî÷êå), íî ïðè ýòîì
î÷åâèäíî, ÷òî òàêèå ïîêóïêè íå ÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêîì ëî-
ÿëüíîñòè [Êîòëÿðîâ 2010]. Äîáèòüñÿ äîëãîñðî÷íîé ïðè-
âÿçàííîñòè êëèåíòà ê òîâàðó - ýòî çàäà÷à íå ìàãàçèíà, ïî
îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì ôîðìèðóþùåãî ñâîé àññîðòè-
ìåíò è âûêëàäêó, à âëàäåëüöà òîðãîâîé ìàðêè, ïîä êîòî-
ðîé ïðîäâèãàåòñÿ òîâàð. Îäíàêî åñëè òîâàð êà÷åñòâåí-
íûé è ñîîòâåòñòâóåò îæèäàíèåì ïîòðåáèòåëÿ, è êëèåíò â
ïîñëåäóþùåì áóäåò ãîòîâ ïîêóïàòü ýòîò òîâàð íå èç-çà
åãî óäîáíîãî ïîëîæåíèÿ íà ïîëêå, à ïî ïðè÷èíå âîçíèê-
øåé ëîÿëüíîñòü, òî ñòîëü æå î÷åâèäíî, ÷òî âèçóàëüíûé
ìåð÷åíäàéçèíã, ïîáóäèâøèé êëèåíòà âïåðâûå ïðèîáðåñ-
òè ýòîò òîâàð, ñòàë íà÷àëüíûì øàãîì ê ôîðìèðîâàíèþ
ëîÿëüíîñòè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ïðåäñòàâèòåëè ïîñòàâùè-
êîâ ñòðåìÿòñÿ ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ðàçìåùåíèè ñâîèõ
òîâàðîâ íà ïîëêàõ ìàãàçèíîâ.

Ïîâåäåí÷åñêèé ìåð÷åíäàéçèíã ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñî-
çäàíèÿ êîìôîðòíîé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ àòìîñôåðû â òîðãî-
âîé òî÷êå. Åãî èíñòðóìåíòû - çâóêîâîå è öâåòîâîå
îôîðìëåíèå ìàãàçèíà, èñïîëüçîâàíèå àðîìàòîâ, îñâå-
ùåíèå, óêàçàòåëè è ò. ä. Åñëè âèçóàëüíûé ìåð÷åíäàéçèíã
ïðèìåíÿåòñÿ áëèçîê ïî ñâîèì çàäà÷àì ê ñòèìóëèðîâà-
íèþ ñáûòà, òî ïîâåäåí÷åñêèé ìåð÷åíäàéçèíã íàïðàâëåí
â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ôîðìèðîâàíèå äîëãîñðî÷íîé ëîÿëü-
íîñòè ïîòðåáèòåëåé ê òîðãîâîé òî÷êå (íî, ïîâòîðèìñÿ åùå
ðàç, íå ê êîíêðåòíûì òîâàðàì, êîòîðûå â ýòîé òîðãîâîé
òî÷êå ïðîäàþòñÿ).

Âèçóàëüíûé è ïîâåäåí÷åñêèé ìåð÷åíäàéçèíã íå ñëå-
äóåò æåñòêî ïðîòèâîïîñòàâëÿòü äðóã äðóãó. Íàïðèìåð,
ýôôåêòíîå ðàçìåùåíèå òîâàðîâ íà ïîëêàõ ñëóæèò íå
òîëüêî äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê îïðå-
äåëåííûì ïðîäóêòàì (âèçóàëüíûé ìåð÷åíäàéçèíã), íî è
âûñòóïàåò â êà÷åñòâå âàæíîãî ýëåìåíòà èíòåðüåðà ìàãà-
çèíà (à ýòî óæå îòíîñèòñÿ ê ïîâåäåí÷åñêîìó ìåð÷åíäàé-
çèíãó). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óêàçàòåëè âíóòðè ìàãàçèíà,
îðèåíòèðóþùèå ïîêóïàòåëÿ è óïðîùàþùèå äëÿ íåãî ïðî-
öåññ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ (èíñòðóìåíò ïîâåäåí÷åñêîãî
ìåð÷åíäàéçèíãà), îäíîâðåìåííî ìîãóò íàïðàâëÿòü åãî ê
êîíêðåòíûì ïðîäóêòàì (âèçóàëüíûé ìåð÷åíäàéçèíã).

Çà ñ÷åò âèçóàëüíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà ìàãàçèí ìîæåò
âëèÿòü íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òîãî èëè èíîãî òî-
âàðà, ÷òî îêàçûâàåòñÿ âàæíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùå-
ñòâîì òîðãîâîé òî÷êè:

◆ Â íàøè äíè íà ðûíêå ïðåäñòàâëåíî áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî òîâàðîâ ñ íå âñåãäà ïîíÿòíûìè äëÿ ïîòðåáèòå-
ëÿ îòëè÷èÿìè â õàðàêòåðèñòèêàõ. Ïðàâèëüíî ðàçìåùàÿ
òîâàð, ìàãàçèí â ìÿãêîé ôîðìå ïîäñêàçûâàåò êëèåíòó,
êàêîé òîâàð êóïèòü, ò. å. óïðîùàåò ïîòðåáèòåëüñêèé âû-
áîð. Îñîáåííî âàæíî ýòî â íàøè äíè, êîãäà êëàññè÷åñêèé
ìåòîä âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ ÷åðåç îáùåíèå ñ ïðî-
äàâöîì îêàçûâàåòñÿ âñå ìåíåå ýôôåêòèâíûì: ñ îäíîé
ñòîðîíû, ñîäåðæàíèå øòàòà ïðîäàâöîâ-êîíñóëüòàíòîâ
òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò è íå âñåãäà îïðàâäàííî ñ ýêîíî-
ìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êëèåíò íåðåä-

êî ïðåäïî÷èòàåò âûáèðàòü òîâàð ñàìîñòîÿòåëüíî, è ïî-
ïûòêó êîíòàêòà ñ íèì ñî ñòîðîíû ïðîäàâöà ìîæåò âîñ-
ïðèíÿòü êàê íåæåëàòåëüíóþ íàçîéëèâîñòü. Ïðè ýòîì,
ðàçóìååòñÿ, âîçìîæíîñòüþ âëèÿòü íà ïîêóïàòåëüñêîå
ïîâåäåíèå íå ñëåäóåò çëîóïîòðåáëÿòü: ðåêîìåíäóåìûé
òîâàð äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü çàïðîñàì è îæèäàíèÿì
öåëåâîé àóäèòîðèè. Åñëè æå ïîêóïêà ðàçî÷àðóåò êëèåíòà,
ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê óòðàòå äîâåðèÿ ê ìàãàçèíó;

◆ Ìîäåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ
ñåòåé âî ìíîãîì ïîñòðîåíà íà äàâëåíèè íà ñâîèõ ïîñòàâ-
ùèêîâ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé
ñîòðóäíè÷åñòâà. Óïðàâëÿÿ ïðîöåññîì âûáîðà ïîòðåáèòå-
ëåì òîâàðà, ìàãàçèí ìîæåò êàê ìàêñèìèçèðîâàòü ïðîäà-
æè òîâàðîâ "ëîÿëüíûõ" ïîñòàâùèêîâ (ñ öåëüþ âîçíàãðà-
äèòü èõ çà óñòóï÷èâîñòü, à òàêæå, ïóòåì äåìîíñòðàöèè
ñâîåé òîðãîâîé ýôôåêòèâíîñòè, ïîáóäèòü èõ ê ïðåäîñ-
òàâëåíèþ åùå áîëåå ëüãîòíûõ óñëîâèé ñîòðóäíè÷åñòâà),
òàê è "íàêàçûâàòü" "íåëîÿëüíûõ" ïîñòàâùèêîâ çà ñ÷åò
íåâûãîäíîãî ðàçìåùåíèÿ èõ ïðîäóêöèè â òîðãîâîé òî÷êå.
Èíûìè ñëîâàìè, áëàãîäàðÿ âèçóàëüíîìó ìåð÷åíäàéçèíãó
ìàãàçèí ïîëó÷àåò åùå îäèí èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ñâî-
èìè ïîñòàâùèêàìè. Êðîìå òîãî, ìàãàçèí ìîæåò ïðåäëà-
ãàòü ñâîèì ïîñòàâùèêàì óñëóãó ïî âèçóàëüíîìó ìåð÷åí-
äàéçèíãó èõ òîâàðîâ è âçèìàòü ñ íèõ çà íåå ïëàòó.

Äàëåå, èñïîëüçîâàíèå âèçóàëüíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà
òðåáóåò êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Â íàøåé
ñòðàíå ïîäãîòîâêà ïî ñîîòâåòñòâóþùèì íàïðàâëåíèÿì
íå âåäåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ôèðìû îáó÷àþò ñïåöèàëèñòîâ
ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîôèëÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Ýòî îáóñ-
ëàâëèâàåò íåäîñòàòî÷íîå èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëà âè-
çóàëüíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà è íàëè÷èå ó ñïåöèàëèñòîâ íà-
âûêîâ ïðèìåíåíèÿ òîëüêî îñíîâíûõ, áàçîâûõ èíñòðóìåí-
òîâ. Êàê ñëåäñòâèå, áîëüøàÿ ÷àñòü òîðãîâûõ òî÷åê â íà-
øåé ñòðàíå îôîðìëåíà îäíîîáðàçíî. Ðèñêíåì ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî â òîì ÷èñëå è ñ ýòèì ôàêòîðîì ñâÿçàí áîëüøîé
èíòåðåñ îòå÷åñòâåííûõ ïîòðåáèòåëåé ê ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè.

Íåäîñòàòîê êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, ñïîñîáíûõ
çàíèìàòüñÿ ìåð÷åíäàéçèíãîì íà äîëæíîì óðîâíå, ÿâëÿ-
åòñÿ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé. Ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê ïîìîùè
èíîñòðàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, íî ýòî, êàê ïðàâèëî, îáõîäèò-
ñÿ äîñòàòî÷íî äîðîãî, è íå êàæäàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò ñåáå
ýòî ïîçâîëèòü. Ðîññèéñêèì æå ïðåäñòàâèòåëÿì ïðîôåñ-
ñèè, ïîðîé, íå õâàòàåò çíàíèé è îïûòà â äàííîé ñôåðå,
ïîòîìó èì ñòîèò êàê ìîæíî áîëüøå ó÷èòüñÿ ó çàðóáåæíûõ
ñïåöèàëèñòîâ. Åñòü åù¸ îäèí âàðèàíò - ðàñòèòü ñîá-
ñòâåííûå êàäðû, êîòîðûå áóäóò íàõîäèòüñÿ â ðåãóëÿðíîì
øòàòå è ñìîãóò åæåäíåâíî êîíòðîëèðîâàòü, îáíîâëÿòü,
ñîâåðøåíñòâîâàòü âíóòðèôèðìåííûå ïðîöåññû. Ïî-
ñëåäíèé âàðèàíò ñàìûé äëèòåëüíûé, íî â äàëüíåéøåì îí
ðàñêðîåò ñåáÿ êàê ñàìûé ýôôåêòèâíûé. Ýòî ìîæåò áûòü
äîëæíîñòü êðåàòèâíîãî äèðåêòîðà, êîòîðûé áóäåò óïðàâ-
ëÿòü â öåëîì èìèäæåì êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ îáÿçàííîñòè
âèçóàëüíîãî ìåð÷åíäàéçåðà, èëè æå îòäåëüíûé ñîòðóä-
íèê. Òàêîé ðàáîòíèê áóäåò çíàòü âñå îñîáåííîñòè êîìïà-
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íèè, áóäåò èìåòü âðåìåííóþ âîçìîæíîñòü ýêñïåðèìåí-
òèðîâàòü è âûáèðàòü ñòðàòåãè÷åñêè ëó÷øèé âàðèàíò äëÿ
ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîé ôèðìû.

Ïðè ðàçðàáîòêå âèçóàëüíûõ êîìïîíåíòîâ òîðãîâîãî
çàëà ìàãàçèíà íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþ-
ùèìè òðåáîâàíèÿìè.

Âî-ïïåðâûõ,  ýòî èíôîðìèðîâàíèå ïîêóïàòåëåé. Çíàêè
è óêàçàòåëè çà÷àñòóþ ÿâëÿþòñÿ ïåðâûì êîíòàêòîì ïîêó-
ïàòåëÿ ñ ìàãàçèíîì, òîâàðíûì îòäåëîì. Îíè ìîãóò âûñòó-
ïàòü â êà÷åñòâå ìîñòèêà ìåæäó òîâàðàìè è ïîêóïàòåëÿ-
ìè, à ðàñöâåòêè è òîí èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëåé - äî-
ïîëíÿòü òîâàð. Öâåò óêàçàòåëåé, èäóùèé âðàçðåç ñ îñ-
íîâíîé òåìîé ïðåçåíòàöèè, ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì íå-
áëàãîïðèÿòíûõ èëëþçèé è ïîðîé îòòàëêèâàåò ïîêóïàòåëåé
îò ïðåäñòàâëÿåìîãî òîâàðà.

Èíôîðìàöèîííûå çíàêè è ðèñóíêè äåëàþò òîâàð áî-
ëåå æåëàííûì. Íàïðèìåð, êðóïíûå ôîòî ïàíåëè, ðàçìå-
ùåííûå â çîíå àäàïòàöèè, èçîáðàæàþùèå òîâàð â ïîâñå-
äíåâíîé îáñòàíîâêå èëè èíûå åãî õàðàêòåðèñòèêè, óïðî-
ùàþò åãî âîñïðèÿòèå ïðè ìèíèìàëüíîé êîíöåíòðàöèè
âíèìàíèÿ. Ôèãóðíûå çíàêè è èçîáðàæåíèÿ èñïîëüçóþò
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è äîíåñåíèÿ äî
íèõ îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè â áîëåå äîñòóïíîé è íà-
ãëÿäíîé ôîðìå, îíè óïðîùàþò çàäà÷ó, îáúåäèíÿÿ ðàçëè÷-
íûå òîâàðû è èõ ïðåäñòàâëåíèå.

Âî-ââòîðûõ, ýòî èõ ìåñòîïîëîæåíèå. Áîëüøèíñòâî èí-
ôîðìàòèâíûõ çíàêîâ, óêàçàòåëåé è èçîáðàæåíèé óñòà-
íàâëèâàåòñÿ íà ïîäñòàâêå èëè âáëèçè òîâàðîâ. Óêàçàòå-
ëè è òåìàòè÷åñêèå çíàêè ìîãóò êðåïèòüñÿ ê ñòåíàì, ñòåê-
ëÿííûì ïðèëàâêàì èëè âèòðèíàì. Ïðè ýòîì ìîäíûå ìà-
ãàçèíû ìîãóò ñî÷åòàòü äåêîðàòèâíóþ ãðàôèêó (ðèñóíêè) ñ
óêàçàòåëÿìè. Ê ïðèìåðó, òåìàòè÷åñêèå çíàêè, óêàçûâàþ-
ùèå íà âñåâîçìîæíûå ëåòíèå ðàñïðîäàæè ôðóêòîâ, ìî-
ãóò áûòü âûïîëíåíû â âèäå ðàçíîöâåòíûõ äîëåê àïåëüñè-
íîâ, ëèìîíîâ èëè àðáóçîâ. Â îòäåëå ïîäðîñòêîâîé îäåæ-
äû óìåñòíî ïîìåñòèòü öâåòíûå èçîáðàæåíèÿ ìîëîäûõ
ëþäåé â äæèíñàõ è êðîññîâêàõ íà îòäûõå.

Çíàêè è óêàçàòåëè â ìàãàçèíàõ, òîðãóþùèõ òîâàðàìè
ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, îáû÷íî ñâèñàþò ñ ïîòîëêà, íàïå-
÷àòàíû áðîñêèì øðèôòîì è îêðàøåíû â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå öâåòà. Îíè, êàê ïðàâèëî, ðàñïîëàãàþòñÿ íàä öåíòðîì
òîâàðíîé ãðóïïû è äîëæíû áûòü õîðîøî âèäíû ñïåøà-
ùèì ïîêóïàòåëÿì ñ îïðåäåëåííîãî ðàññòîÿíèÿ è èç âñåõ
÷àñòåé ìàãàçèíà.

Äèçàéí óêàçàòåëåé äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü êîíêðåò-
íûì öåëåâûì ïîêóïàòåëÿì èëè âûäåëÿòü îïðåäåëåííûå
ãðóïïû òîâàðîâ. Â ÷àñòíîñòè, ïðîñòåéøèå öâåòà äëÿ äå-
òåé, ÿðêèå è íàñûùåííûå, äëÿ ïîäðîñòêîâ, ïàñòåëüíûå
òîíà, äëÿ íèæíåãî áåëüÿ, ñâåòëûå - äëÿ ñïîðòèâíîé îäåæ-
äû è ò.ä. Ìîäíûå ìàãàçèíû ÷àñòî ðàçìåùàþò òåìàòè÷åñ-
êèå óêàçàòåëè, ìàíåêåíû è âûñòàâî÷íûå äåêîðàöèè
âäîëü âûñòàâëåííûõ òîâàðîâ. Ïðè ýòîì ÿðêèå è âûäåëÿ-

þùèåñÿ ïîñòåðû, áàííåðû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ óê-
ðàøåíèÿ ìàãàçèíà èëè êàê ÷àñòü åãî àðõèòåêòóðû.

Âñå çíàêè â òîðãîâîì çàëå ïðèíÿòî äåëèòü íà òðè
ãðóïïû: èêîíè÷åñêèå â âèäå èçîáðàæåíèé îáîçíà÷àåìûõ
îáúåêòîâ; çíàêè-èíäåêñû, óêàçûâàþùèå íà ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü ñ îáîçíà÷àåìûì òîâàðîì, è çíàêè-
ñèìâîëû. Ïðè ýòîì æåëàòåëüíî, ÷òîáû âñå çíàêè èìåëè
åäèíûé ôîðìàò è ôèðìåííûé öâåò.

Â-òòðåòüèõ  - øðèôòîâîå îôîðìëåíèå. Êàê ïîêàçàëà
ìíîãîëåòíÿÿ ïðàêòèêà, óñïåõ çíàêà âî ìíîãîì çàâèñèò îò
òîãî, êàêèì øðèôòîì âûïîëíåí åãî òåêñò. Ðàçëè÷íûå
øðèôòû ñïîñîáíû ïî-ðàçíîìó ïåðåäàâàòü îäíî è òî æå
ñîîáùåíèå è âûçûâàòü ó ïîêóïàòåëåé ðàçëè÷íûå àññîöè-
àöèè. Òàê, ðàçëè÷íûìè øðèôòàìè â ìàãàçèíàõ ïîëüçóþò-
ñÿ ïðè èçãîòîâëåíèè öåííèêîâ, âûáîðå è ðàçðàáîòêå âíó-
òðè ìàãàçèííîé ðåêëàìû, ïðè îôîðìëåíèè âèòðèí è ò.ä.
Íàïðèìåð, ÷åðíûé, òåìíî-çåëåíûé è òåìíî-ñèíèé öâåòà
ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ÷èòàåìûìè öâåòàìè íà áåëîì ôîíå.
Ñèãíàëüíûå öâåòà (îðàíæåâûé, æåëòûé è êðàñíûé) íà áå-
ëîì ôîíå èñïîëüçóþòñÿ øèðîêî â òîðãîâîé ïðàêòèêå êàê
îòëè÷íûé ñïîñîá ñîîáùèòü î ïðîâîäèìûõ â ìàãàçèíå
ðàñïðîäàæàõ òîâàðîâ.

Åñëè òåêñò, øðèôò è öâåò èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòå-
ëåé è òåìàòè÷åñêèõ çíàêîâ íàõîäÿòñÿ â ãàðìîíèè, òî ïî-
êóïàòåëè ëåãêî ñìîãóò èõ ïðî÷èòàòü. Îñíîâíàÿ çàäà÷à òà-
êèõ çíàêîâ - ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ïîêóïàòåëÿ è äîíå-
ñåíèå äî íåãî îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè. Êàê ïðàâèëî,
ïîêóïàòåëè èãíîðèðóþò òåìàòè÷åñêèå çíàêè, ñîïðîâîæ-
äàåìûå äëèííûìè òåêñòàìè, íåáðåæíî íàïèñàííûå è
îôîðìëåííûå.

Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû ïå÷àòíûì íàäïèñÿì íåêîòî-
ðûå ìàãàçèíû èñïîëüçóþò ñàìîêëåÿùèåñÿ íàäïèñè äëÿ
îïèñàíèÿ ðåàëèçóåìîãî òîâàðà. Ñàìîêëåÿùèåñÿ áóêâû
âûïóñêàþò ðàçëè÷íûõ øðèôòîâ, öâåòîâ è ðàçìåðîâ. Èõ
äåëàþò èç ïëàñòèêà, äåðåâà, ìåòàëëà, ïåíîïëàñòà, àêðèëà
è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ. Îíè ìîãóò áûòü âûïóêëûìè èëè ïëî-
ñêèìè.

Ñîãëàñíî îöåíêå ðåçóëüòîâ ïðèíÿòûõ ìåð ïî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ è îïòèìèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ òîðãîâîé
ïëîùàäè, îáîðîò ñ êâàäðàòíîãî ìåòðà âûøå â òåõ ìàãà-
çèíàõ è ñåòÿõ, ãäå ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå ïðåçåíòà-
öèè òîâàðà è îðãàíèçàöèè òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà. Â ñëó-
÷àå ÷àñòè÷íûõ êîððåêòèðîâîê, ïîòîê ïîêóïàòåëåé âûðàñ-
òàåò íà 25-35%, â ñëó÷àå ïîëíîé ðåîðãàíèçàöèè - íà
30-35% ïðè ñðåäíåì ðîñòå ïðîäàæ íà óðîâíå 25%. Òàê
ïî÷åìó ðîçíè÷íûå ñåòè íå èñïîëüçóþò ýòó âîçìîæíîñòü?
Ïî÷åìó îáëàñòü ðèòåéë-äèçàéíà äî ñèõ ïîð íå ðàçâèòà â
Ðîññèè? Âîçìîæíî, êîãäà ïîÿâÿòñÿ íîâûå ñåòè è êîíêó-
ðåíöèÿ íà ðûíêå âûðàñòåò äî ñðåäíååâðîïåéñêîãî óðîâ-
íÿ, ñåòÿì ïðèäåòñÿ âûêðó÷èâàòüñÿ è èñêàòü íîâûå ìåòî-
äû óäåðæàíèÿ è çàâîåâàíèÿ êëèåíòîâ, è òîãäà îíè ïîñòà-
ðàþòñÿ ñäåëàòü ìàêñèìóì âîçìîæíîãî, íî ïî÷åìó áû íå
íà÷àòü èñïîëüçîâàòü ýòè ðåñóðñû óæå ñåé÷àñ?
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Âñåì èçâåñòíû äâà ïóòè ðàçâèòèÿ: èíòåíñèâíûé è
ýêñòåíñèâíûé. Â äàííîì ñëó÷àå âûáèðàåòñÿ èíòåíñèâíûé
ïóòü, ñîõðàíÿåòñÿ òåððèòîðèÿ, òî åñòü òîðãîâàÿ ïëîùàäü,
è âñå èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò âíóòðè íåå. Ýêñòåíñèâíûé
æå ïóòü: óâåëè÷åíèå ñàìîé ïëîùàäè è ðàñøèðåíèå ãåî-
ãðàôèè ïðîäàæ, - íàìíîãî áîëåå äîðîãîñòîÿùàÿ è äëè-
òåëüíàÿ îïåðàöèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþùèå ïðîáëå-
ìû ïðèìåíåíèÿ ìåð÷åíäàéçèíãà â íàøåé ñòðàíå, ìîæíî
îæèäàòü, ÷òî âèçóàëüíûé ìåð÷åíäàéçèíã áóäåò àêòèâíî
âíåäðÿòüñÿ òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè â ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü (êàê îòäåëüíî, òàê è â êîìïëåêñå ñ ïîâåäåí÷åñêèì
ìåð÷åíäàéçèíãîì). Ýòî ïðèâåäåò êàê ê ïîâûøåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ êîìïàíèé, òàê è ê

áîëüøåìó óäîáñòâó ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê äëÿ êëèåíòîâ.

Âàæíî, îäíàêî, ïîíèìàòü, ÷òî ïîëíîöåííàÿ ñèñòåìà
âèçóàëüíîãî ìåð÷åíäàéçèíãà òðåáóåò ñóùåñòâåííûõ çà-
òðàò íà åå ðàçðàáîòêó, âíåäðåíèå, ïîääåðæàíèå è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå, è ïîòîìó íåîáõîäèìîñòü â åå èñïîëüçîâà-
íèè åñòü òîëüêî ó ñðàâíèòåëüíî êðóïíûõ ìàãàçèíîâ (òîð-
ãîâîé ïëîùàäüþ îò 100 êâàäðàòíûì ìåòðîâ è âûøå). Â
áîëåå ìåëêèõ òîðãîâûõ òî÷êàõ òàêàÿ ïîòðåáíîñòü îòñóò-
ñòâóåò, ïîñêîëüêó àññîðòèìåíò â íèõ ñðàâíèòåëüíî íåâå-
ëèê, è ñîñòîèò èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ïîçèöèé, õîðîøî
èçâåñòíûõ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì è íå íóæäàþ-
ùèìñÿ â äîïîëíèòåëüíîì ïðîäâèæåíèè. Êðîìå òîãî, â òà-
êèõ ìàãàçèíàõ òîðãîâëÿ ÷àùå âñåãî ïðîèñõîäèò ñ ïðèâëå-
÷åíèåì ïðîäàâöà.
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Äîáðî ïîæàëîâàòü â ÓðÃÞÀ!
В этом году мы отмечаем 80 лет нашей родной Академии. Руководство и профессорско-преподавательский состав вуза всегда стремились к тому, чтобы
давать студентам качественное и разностороннее юридическое образование. Именно обладание высококвалифицированными кадрами, научными
школами, образовательными традициями позволило Академии стать ведущим юридическим вузом России.
Сегодня десятки тысяч выпускников СЮИ – УрГЮА успешно работают в органах государственного и муниципального управления; правоохранительных
и судебных органах, в адвокатуре и нотариате; в сфере банковской, страховой, инвестиционной деятельности, на предприятиях, в учреждениях,
организациях всех форм собственности.
За прошедшие годы Академии удалось стать не просто учреждением, оказывающим образовательные услуги, но и общепризнанным центром всего
нового и прогрессивного в юридическом образовании, юридической науке и практике. Академиией налажено плодотворное сотрудничество с
передовыми зарубежными высшими школами по подготовке юридических кадров.
Подготовка высококвалифицированных специалистов остается для нашего вуза актуальнейшей задачей. Я уверен, что профессорско-
преподавательский состав, активные студенты Академии не пожалеют своих сил, знаний и опыта для решения этой задачи в соответствии с высокими
государственными и мировыми стандартами.
Замечательные традиции, поддерживаемые талантливым педагогическим коллективом нашего вуза, будут сохранены и преумножены и продолжат
служить повышению авторитета и престижа Академии в России и мире.

Ðåêòîð ÓðÃÞÀ,
äîêòîð þðèäè÷åñêèõ íàóê,

ïðîôåññîð Â.À. Áóáëèê


