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Аннотация. Ввиду широкого распространения информационных техноло-
гий и их применения во всех сферах жизнедеятельности общества, особую 
актуальность приобретают вопросы их использования в государственном 
управлении. Являясь особым субъектом общественных отношений, обла-
дающих колоссальными полномочиями, и выступая связующим звеном 
между властными структурами и  гражданами, органы государственной 
власти должны уделять особое внимание процессам применения инфор-
мационных технологий и  PR в  собственной деятельности. Это поможет 
оптимизировать текущие процессы, усовершенствовать их и, тем самым, 
повысить качество предоставляемых услуг, а,  следовательно, степень 
удовлетворенности ими конечных потребителей.
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Активное использование информационных тех-
нологий на современном этапе социо-экономи-
ческого развития — необходимое условие для 

обеспечения соответствия государственного управле-
ния ключевым потребностям и ожиданиям населения, 
которые выступают приоритетом любого правового го-
сударства . Посредством их применения можно органи-
зовать реальное эффективное управление деятельно-
стью, выполняемой государственными органами и  их 
должностными лицами и,  как следствие, повышение 
качества оказываемых публичных услуг .

Действительно, в  настоящее время происходит 
интенсификация развития и  применения информаци-
онных технологий во  всех областях . Это как никогда 
актуально, поскольку существующие методы работы 
с информацией, распространенные в государственном 
секторе, не  в  полной мере отвечают требованиям со-
временной действительности и  становятся менее эф-
фективными, что негативно сказывается на работе все-
го государственного аппарата регионального уровня . 
Это, в свою очередь, отражается на качестве предостав-
ляемых населению услуг, что просто нельзя допустить . 
Данный факт предопределяет острую необходимость 

наличия постоянного беспрепятственного доступа 
к  информационным ресурсам различного характера . 
Такой подход позволяет сократить временные затраты 
на выполнение административных функций и решение 
первоочередных задач . Расширение использования 
информационных технологий в работе органов власти 
создает предпосылки для совершенствования взаимо-
действия между государством и  гражданами, которое 
включает создание эффективной системы предостав-
ления общественных услуг гражданам в наиболее удоб-
ной для них форме [4] .

Цель настоящего исследования состоит в  рассмо-
трении информационных технологий и  PR в  государ-
ственном управлении и выявлении его значения в со-
временных условиях .

Для достижения заявленной цели необходимо ре-
шить следующие основополагающие задачи:

 ♦ рассмотреть сущностно-содержательные харак-
теристики информационных технологий и PR-дея-
тельности в секторе государственного управления;

 ♦ выявить их ключевые особенности в установлен-
ной сфере деятельности;
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 ♦ рассмотреть информационную структуру, свой-
ственную для российского государственного 
управления;

 ♦ определить проблемы, препятствующие полно-
ценной реализации возможностей информаци-
онных технологий .

Прежде всего, необходимо разобраться, что пред-
ставляет собой информационные технологии в общем 
смысле . В  общем смысле в  термин «информационная 
технология» специалисты вкладывают следующее со-
держание: это совокупность методов и  средств це-
ленаправленного изменения различных свойств ин-
формации [2] . Можно сказать, что представленное 
трактование раскрывает лишь общий смысл, не уделяя 
внимание конечному результату и  методам воздей-
ствия на объект управления, а именно информацию .

Мы разделяем позицию О .В . Кругловой, которая под 
информационными технологиями предлагает пони-
мать сложившуюся систему методов и способов сбора, 
накопления, хранения, поиска, обработки, анализа, вы-
дачи информации на  основе применения аппаратных 
и  программных средств в  соответствии с  требования-
ми, предъявляемыми пользователями [6] .

П .Д . Гришин и  А .А . Миронов обращают внимание 
на  тот факт, что для запуска механизма взаимодей-
ствия государственных органов и их должностных лиц 
с представителями общественности и его эффективно-
го функционирования необходимо как можно более от-
крыто, конструктивно и своевременно заявлять о при-
нимаемых решениях, выкладывать в  открытый доступ 
развернутые отчеты о ходе своей функциональной дея-
тельности, выпускать средства массовой информации, 
доступные широкой публике, создавать сайт конкрет-
ного структурного ведомства и отслеживать работу ре-
сурса с учетом постоянного обновления данных [3] .

Одним из  самых актуальных вопросов, связанных 
с использованием информационных технологий в госу-
дарственном управлении, выступает информационная 
структура . Являясь фундаментом всей системы государ-
ственного управления, она оказывает непосредствен-
ное воздействие на  состояние субъектно-объектного 
состава, полноценную реализацию базовых функций, 
выбор наиболее оптимальных форм и конкретных ме-
тодов по установлению связей с населением . Отметим, 
что под субъектом управления целесообразно пони-
мать социальную общность, обладающую четкой струк-
турой, которая выполняет определенные функции 
по руководству и воздействию на объект для перевода 
его в  качественно новое состояние . При этом субъект 
использует поступающую в  распоряжение информа-
цию в  качестве основного ресурса управленческого 

воздействия . Что касается объекта управления, то  он 
представляет собой структурированную социальную 
общность, которая по аналогии с субъектом оперирует 
информацией, прежде всего, социального характера, 
которая доступна широкой общественности . При этом 
объект осуществляет свою функциональную деятель-
ность под направляющим воздействием субъекта, что 
необходимо для достижения общих целей .

Н .Ю . Сокол, рассматривая информационную струк-
туру, сложившуюся в Российской Федерации на совре-
менном этапе, выделяет в ней ряд неотъемлемых эле-
ментов, среди которых особого внимания заслуживают 
следующие [7]:

 ♦ информация;
 ♦ информационные ресурсы;
 ♦ программные средства вычислительной и  теле-

коммуникационной техники;
 ♦ информационные сети и системы;
 ♦ банки и базы данных;
 ♦ интеллектуальные информационные техноло-

гии;
 ♦ персонал, который способен обеспечить их со-

здание и нормальное использование .

Отдельного внимания заслуживают вопросы, ка-
сающиеся PR-деятельности в  анализируемом сегмен-
те . М .А . Гусева достаточно подробно рассматривает 
сущностно-содержательную характеристику PR-дея-
тельности в  государственном управлении с  позиции 
раскрытия базовых направлений, ключевых целей и ос-
новополагающих задач [5] . Так, среди приоритетных 
направлений PR-деятельности во властных структурах 
можно выделить следующие:

 ♦  установление и поддержание плотных взаимоот-
ношений с физическими и юридическими лицами;

 ♦  оповещение социума о принимаемых решениях;
 ♦  изучение общественного мнения;
 ♦  анализ реакции общества на  конкретные дей-

ствия органов власти, их структурных подразде-
лений и должностных лиц;

 ♦  прогнозирование общественно-политического 
процесса .

Для того, чтобы указанные направления были реа-
лизованы максимально полно и  с  наибольшей эффек-
тивностью, целесообразно установить тесные комму-
никационные контакты с  различными социальными 
группами и  их отдельными представителями, органи-
зациями различной организационно-правовой формы 
собственности и  представителями четвертой ветви 
власти — средствами массовой информации . Надо ска-
зать, что последнему субъекту принадлежит особая 
роль в  установлении отношений между обществом 
и государством позитивного характера .
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Кроме этого, в  целях формирования более полной 
картины, происходящей в  сегменте государственного 
управления, в обязательном порядке нужно сформули-
ровать глобальные цели PR-деятельности, адекватные 
современным условиям . Среди них особого внимания 
заслуживают следующие:

 ♦ обеспечение руководящего состава адекватной 
информацией о  текущем состоянии обществен-
ного мнения;

 ♦ формирование позитивного имиджа государства 
и его органов внутри страны и за ее пределами;

 ♦ освещение деятельности государственных орга-
нов;

 ♦ оказание непосредственного влияния на  ход 
проведения внутренней политики Российской 
Федерации и международные отношения;

 ♦ проведение научно-практических исследований 
и сбор статистических данных по самым актуаль-
ным вопросам политического характера .

Кстати, О .Р . Тапсиева в  качестве базовой цели ис-
пользования информационных технологий в  деятель-
ности государственных органов управления называет 
повышение эффективности механизмов государствен-
ного управления . При этом данный целевой ориентир 
достигается за  счет создания общей информацион-
но-технологической инфраструктуры, которая включа-
ет государственные информационные системы, ресур-
сы, а  также средства, обеспечивающие их стабильное 
функционирование, беспрепятственное взаимодей-
ствие между собой, с  населением и  с  организациями 
в контексте оказания общественных услуг [8] .

Для достижения глобальных целей требуется сфор-
мулировать основополагающие задачи перед струк-
турными подразделениями государственных органов, 
ответственных за связи с общественностью . Выглядеть 
они могут примерно следующим образом:

 ♦ детальное исследование области общественного 
мнения различных социальных групп, на  осно-
ве чего проводится дифференциация ожиданий 
данных групп от деятельности властных структур;

 ♦ выявление топовых направлений в области раз-
вития общественного мнения;

 ♦ формирование практических рекомендаций 
для руководителей государственных структур 
и  реализация комплекса мероприятий, направ-
ленного на удовлетворение наиболее значимых 
ожиданий со стороны общественных кругов, осу-
ществляемого в  целях оказания влияния на  по-
зитивную динамику общественных настроений;

 ♦ предотвращение возможных конфликтов и  не-
допонимания в работе с общественностью либо 
при их наступлении минимизации негативных 
последствий;

 ♦ установление и  поддержание обратной связи 
с разными общественными группами и их лиде-
рами;

 ♦ качественное улучшение производственных от-
ношений и  создание общей атмосферы добро-
желательности внутри органов государственной 
власти;

 ♦ реклама услуг, предоставляемых государствен-
ными организациями;

 ♦ существенное повышение эффективности рабо-
ты государственных структур;

 ♦ создание положительного образа государствен-
ной службы и  институтов в  сознании широкой 
общественности .

Учитывая вышеизложенное, можно констатировать, 
что реализация PR-деятельности в  сегменте государ-
ственного управления является свидетельством рацио-
нальной и оптимизированной деятельности госоргана 
государственной при реализации конкретных целей .

Необходимо отметить, что основными средствами 
PR-деятельности, используемыми на современном эта-
пе, выступают открытое общение посредством уста-
новления личных контактов или при помощи средств 
массовой информации, а  также организация научных 
исследований . При этом специалистам по связям с об-
щественностью свойственна двойственная роль . Так, 
с одной стороны, они выступают советниками руково-
дителей организаций, с  другой, посредниками, кото-
рые помогают руководителям перевести личные цели 
и  задачи организации в  разумную и  приемлемую для 
общественности политику . Все это способствует гар-
монизации государственной, частной и общественной 
деятельности .

Надо иметь в  виду, что информационные и  PR-тех-
нологии, активно используемые в сфере государствен-
ного управления, характеризуются определенными 
специфическими особенностями по сравнению с теми 
инструментами, которые применяются в  коммерче-
ском сегменте . В  целом их наличие обусловлено ха-
рактером выполняемой деятельности, приоритетом 
общественно значимых направлений развития, задач, 
функций и  широкого масштаба согласования интере-
сов различных групп . В  государственном секторе они, 
как правило, носят внеэкономический характер . Что 
касается PR, организуемого на  уровне предпринима-
тельских структур, то в коммерческой сфере он всегда 
прямо или косвенно ориентирован на получение при-
были и ее максимизацию .

Это проявляется, как правило, в  обширной соци-
альной базе, то  есть в  охвате всех социальных групп 
конкретной территории . Это, в  свою очередь, требует 
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от сотрудников, непосредственно отвечающих за связи 
с общественностью и их качественные характеристики, 
особой квалификации .

Большого внимания заслуживает тот факт, что в го-
сударственном сегменте связи с  общественностью яв-
ляются более определенными и носят формальный ха-
рактер . При этом они регулируются соответствующими 
нормативно-правовыми документами и  обязательны 
к исполнению всеми субъектами [1] .

Кроме того, отличия наблюдаются в  воздействии 
внешнего окружения в коммерческом и государствен-
ном PR . В первом случае решения, принимаемые в кор-
поративном секторе, редко освящаются и  передаются 
на  обозрение широкой общественности . Более того, 
средства массовой информации оказывают не  такое 
сильное влияние на принятие коммерческих решений . 
В  последнем случае важное значение приобретает 
стиль отношений, возникающих с социальными группа-
ми и средствами массовых коммуникаций, обоснован-
ный выраженным стремлением общества посредством 
средств массовой информации знать все, что имеет ме-
сто быть в институтах государственной власти [9] .

Таким образом, в ходе проведенного исследования 
удалось установить тот факт, что применение инфор-
мационных технологий в государственном управлении 
имеет колоссальное значение для всей деятельности 
данных структур . Без их применения трудно предста-
вить принятие надежных и  обоснованных решений 
в политике, бизнесе, науке и других сферах жизни госу-
дарства и общества .

Однако для того, чтобы имеющийся потенциал был 
использован максимально полно, требуется устранить 
разрозненность государственных информационных 
ресурсов, предоставить возможность сопоставлять 
данные, которые содержатся в них, а также избавить-
ся от  существенного дублирования имеющихся све-
дений . Помимо прочего, необходимо в обязательном 
порядке обеспечить полноту, достоверность, акту-
альность и  доступность официальной информации 
в  электронном виде . Этого возможно добиться по-
средством модернизации используемых в настоящий 
момент механизмов официального опубликования 
нормативно-правовых документов и  интеграции си-
стем информационно-правового обеспечения власт-
ных структур .
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