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Аннотация. В  данной статье рассматривается процессная аналитика как 
новейший инструмент управления бизнес — процессам организаций, 
описываются преимущества данного подхода для анализа и  планирова-
ния процессов, а  также приводятся базовые принципы использования 
данных, содержащихся в  информационных системах компаний, для 
моделирования существующих процессов, а  также для предсказания их 
поведения в  будущем. В  рамках работы выполнен обзор других совре-
менных российских и  зарубежных исследований в  области применения 
методов процессной аналитики для улучшения процессного управления 
в компаниях.
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Целью работы является обзор исследований про-
цессной аналитики, чтобы понять правила его 
функционирования и то, как он может быть ис-

пользован организациями.

Развитие подходов к  анализу бизнес — процессов 
организаций и принятию решений по управлению эти-
ми организациями во многом обусловлено тенденцией 
на  повышение уровня автоматизации рассматривае-
мых процессов. Одно из  следствий такой автоматиза-
ции процессов — возникновение у организаций боль-
ших массивов данных. Проанализировав эти данные, 
можно получить ландшафт процессов компании про-
цессов, отражающий их реальное состояние. Для про-
ведения такого анализа может применяться новейший 
инструмент — технологии процессной аналитики (глу-
бинного анализа процессов, Process mining) [2].

Информационные системы, во  время выполнения 
различных действий, создают многочисленные журна-
лы событий. Сформированные на  основе сервис-ори-
ентированной архитектуры информационных систем, 
эти журналы содержат подробности о  последователь-
ностях процессов и  действий, при этом современные 
инструменты мониторинга приложений и  отслежи-
вания ошибок обеспечивают в  них только довольно 
простой поиск. Однако, очевидно, что более глубокий 
анализ журналов сможет обеспечить целостное пони-
мание архитектуры системы, а  также взаимодействия 
бизнес-единиц и сервисов [12].

Провести такой углубленный анализ может про-
цессная аналитика (PA) — новое направление, которое 
объединяет как анализ больших объемов данных, так 
и основанное на нем моделирование и прогнозирова-
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ние процессов. Цели PA  — обнаруживать, анализиро-
вать и улучшать процессы на основе данных в инфор-
мационных системах.

Технология PA  бизнес-процессов, в  системах ин-
формационного обеспечения компаний, фокусируется 
на выявлении, анализе и оптимизации процессов на ос-
нове данных из журналов событий (EventLogs), в кото-
рых отражается информация по  выполнению пользо-
вателями различных операций. PA представляет собой 
переходное звено между традиционным анализом 
процессов с использованием их моделей, построенных 
по результатам опросов сотрудников, и интеллектуаль-
ным анализом данных [1].

При этом PA выходит далеко за рамки простого мо-
делирования процессов, т. е. за  пределы абстрактного 
моделирования процессов на  основе информации, 
извлеченной из  журналов событий, объединяя в  себе 
аспекты бизнес-аналитики и аналитики (BIA).

В  этом контексте интеграция данных и  процедуры 
извлечения, преобразования и  загрузки данных (ETL) 
могут использоваться PA  для интеграции нескольких 
источников данных в рамках сквозного процесса3.

PA использует скорее не сущность данных в журна-
лах событий, а  определяет взаимосвязи между ними, 
то  есть, в  отличие от  интеллектуального анализа дан-
ных, PA  не  анализирует низкоуровневые закономер-
ности в  исходных данных, не  выводит конкретные 
решения на их основе, но позволяет решить задачу оп-
тимизации бизнес-процессов, в  рамках которых фор-
мируются эти исходные данные.

По  данным исследования, основанного на  отчете 
IBM ALGO FIRST за 2017 год, в финансовой отрасли были 
выявлены убытки в  размере около 55 млрд. долларов 
США, которые могли быть ранее идентифицированы 
и  предотвращены путем применения моделей искус-
ственного интеллекта к  технологиям PA, что позволи-
ло бы сэкономить миллионы в отрасли и создать новые 
возможности для заработка.

Аналогичным образом, в  PA  могут использоваться 
методы интеллектуального анализа данных и  возмож-
ности визуализации результатов такого анализа для 
выработки полезных подходов и  концепций, а  также 
прогнозирующих и  оптимальных моделей, непосред-
ственно влияющих на бизнес-процессы.

PA также тесно связана с некоторыми другими мето-
дами, такими как моделирование деловой активности, 
управление бизнес-операциями, анализ бизнес-про-
цессов и интеллектуальный анализ данных.

Среди основных преимуществ PA  можно выделить 
следующие:

 ♦ Возможность формирования карты процессов 
по результатам их обнаружения. Из журналов со-
бытий методы процессной аналитики позволяют 
описывать и моделировать реальные процессы, 
которые выполняются в компании.

 ♦ Проверка соответствия: наличие точных задоку-
ментированных записей о  выполнении процес-
сов позволяет определить их соответствие уста-
новленным в организации процедурам.

 ♦ Определение времени пропускной способно-
сти и обнаружение узких мест: можно не только 
смоделировать последовательность действий, 
но также определить интенсивность и время их 
выполнения, а  также накладные расходы, моде-
лируя, прогнозируя и  идентифицируя узкие ме-
ста.

Анализ журнала событий может быть выполнен либо 
после завершения процессов, либо в режиме реально-
го времени для функций оперативной поддержки.

Возможности, возникающие в  результате приме-
нения методов искусственного интеллекта, как в  виде 
машинного обучения, так и  в  глубоких нейронных се-
тях, многочисленны и  обеспечивают множество преи-
муществ в  различных бизнес-ситуациях. Обогащение 
журнала событий данными клиентов и  бизнес-анали-
тики формирует большие наборы данных для модели-
рования, расширяя наборы объясняющих переменных 
и надежность моделей.

Прогнозные методы мониторинга бизнес-процессов 
связаны с  предсказанием поведения бизнес-процесса 
в  конкретной рабочей ситуации на  основе извлечен-
ных моделей из журналов событий. Ряд таких методов 
были разработаны для решения различных задач про-
гнозирования: прогнозирование следующего действия 
в  рамках выполнения процесса [3], прогнозирование 
всего будущего пути (продолжения) конкретного слу-
чая развития бизнес — процесса [10], прогнозирование 
оставшихся временных затрат [11], прогнозирование 
нарушений сроков [8].

Прогнозы, формируемые этими методами широко 
применяются на  практике. Например, прогнозирова-
ние следующего действия (и его времени выполнения) 
или прогнозирование последовательности следую-
щих действий в  конкретном случае выполнения биз-
нес-процесса чрезвычайно полезны для планирования 
и распределения ресурсов. Кроме того, прогноз остав-
шегося времени выполнения может быть использован 
для определения приоритетов между различными эк-
земплярами процесса с  точки зрения порядка их вы-
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полнения (например, чтобы минимизировать наруше-
ние сроков) [13].

Существующие прогностические подходы к  про-
цессной аналитике разработаны специально для кон-
кретных задач прогнозирования. Их относительная 
точность значительно варьируется в  зависимости 
от  входного набора данных и  момента времени, ког-
да прогноз сделан. Один метод может превзойти дру-
гой для одного журнала событий и  заданной точки, 
но  оказаться менее эффективным для другого журна-
ла в  той  же точке прогнозирования, или для того  же 
журнала, в  более ранней (или более поздней) точке 
прогнозирования [5]. В  некоторых случаях несколько 
методов должны быть объединены, или требуется их 
серьезная настройка [6] для повышения точности про-
гноза.

Таким образом, предсказательный анализ с  приме-
нением методов процессной аналитики позволяет:

 ♦ Сформировать прогноз точек трения и  узких 
мест. Создание модели прогнозирующей возник-
новение в конкретной ситуации новых точек тре-
ния и / или узких мест, замедляющих процесс или 
препятствующих его выполнению, для их предот-
вращения

 ♦ Сформировать прогноз по определению задачи, 
которая будет выполнена следующей. Модели 
с использованием алгоритмов «случайного леса» 
(Random Forest) или сетей глубокого обучения 
LSTM, могут выполнять прогнозирование с  наи-
большей точностью.

Такое предположение основывается на  том, что 
в проведённых ранее исследованиях было показано, 
что рекуррентные нейронные сети с  архитектурой 
долгой краткосрочной памяти (LSTM) обеспечивают 
неизменно высокую точность в  таких областях, как 
обработка естественного языка [9] и распознавание 
речи [7]. Кроме того, исследователи рассматривают 
[4] возможность применения сетей LSTM для пред-
сказательного управления процессами, в частности, 
для прогнозирования следующего действия в  кон-
кретном случае выполнения процесса. Помимо это-
го, было обнаружено, что прогнозирование следу-
ющего действия в  бизнес-процессе и  его времени 
выполнения с  помощью единой модели (т. е. много-
задачного обучения) дает более высокую точность, 
чем их прогнозирование с  использованием отдель-
ных моделей.

 ♦ Определить окончательное состояние процес-
са. Используя алгоритмы классификации, можно 
определить, в каком из возможных конечных за-
дач / состояний завершится процесс, основыва-
ясь на внутренних переменных процесса (время 

задачи, пропускную способность процесса, ци-
клы, бифуркации), а также с учетом собственных 
переменных бизнеса (ресурсы, клиенты, продук-
ты, сегменты, цена, каналы сбыта).

 ♦ Оценить распределение ресурсов. Благодаря 
регрессионному анализу можно определить 
количество ресурсов, необходимых для выпол-
нения определенных задач, и,  таким образом, 
сократить время выполнения задач и накладных 
расходов ниже пороговых значений выявленных 
узких мест процесса.

 ♦ Объяснить зависимости переменных процесса: 
определить, какие переменные процесса ока-
зывают большее влияние на  конечный резуль-
тат, что позволит организациям воздействовать 
на  них, для достижения лучших результатов ра-
боты.

Кроме сказанного, PA  позволяет также выполнять 
предписательный анализ. Иными словами, сформиро-
ванная в рамках анализа модель может рекомендовать:

 ♦ дробление процесса: учитывая определенный 
сценарий и  прогноз, модель может рекомендо-
вать следующую задачу в процессе, которая по-
высит его эффективность.

 ♦ добавлять / удалять ресурсы для задачи: зная, где 
и  когда могут возникнуть узкие места, система 
может порекомендовать выбор другого ресурса 
для исполнения задачи (или удалить непроизво-
дительные ресурсы, уменьшив общую стоимость 
исполнения задачи).

Обобщая результаты проведенного анализа лите-
ратуры, можно сделать вывод о том, что до настояще-
го времени, в основном, рассматривались реализации 
единых систем управления бизнес-процессами в  от-
дельных организациях, при этом совершенно недоста-
точно были представлены межсистемный или межорга-
низационный разделы PA.

Вместе с  тем анализ показал огромные преимуще-
ства для корпораций и,  соответственно, большие ры-
ночные возможности в  синергетическом сочетании 
двух дисциплин: процессная аналитика и  искусствен-
ный интеллект.

Иными словами, исследователи, занимающиеся ана-
лизом процессов, уделяют мало внимания использова-
нию сложных сценариев выполнения процессов. Прак-
тики должны тесно сотрудничать с  исследователями, 
для преодоления этих пробелов в знаниях. Только тог-
да процессная аналитика сможет трансформироваться 
в технологию, которая позволяет по-новому взглянуть 
на процессы организаций, предоставляя управленцам 
ценную и подробную информацию.
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