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Постановка проблемы

В отечественной системе дошкольного образования 
происходит активный процесс совершенствования 
содержания обучения и воспитания. Новая образо-

вательная парадигма, стратегия и подходы ведут к раз-
работке государственных образовательных стандартов, 
образовательных программ, соответствующих требова-
ниям современности. Все это определяет качественные 
изменения и повышение требований, предъявляемых к 
педагогам дошкольного образования, которые находят 
отражение в отраслевых нормативно-правовых доку-
ментах: профессиональный стандарт, федеральный го-
сударственный образовательный стандарт дошкольного 
образования (ФГОС ДО) и др. В частности, в ФГОС ДО и 
профессиональном стандарте педагога особое внима-
ние уделяется квалификации воспитателей ДОО. В соот-
ветствии с требованиями профессионального стандарта 
педагог должен: знать специфику дошкольного обра-
зования и особенности организации образовательной 

работы с детьми раннего и дошкольного возраста; знать 
общие закономерности развития ребенка; уметь орга-
низовывать ведущие в дошкольном возрасте виды де-
ятельности, владеть теорией дошкольной педагогики и 
методиками обучения и воспитания детей дошкольного 
возраста; уметь планировать, реализовывать и анализи-
ровать образовательную работу с детьми в соответствии 
с ФГОС дошкольного образования, планировать и кор-
ректировать образовательные задачи с учетом инди-
видуальных особенностей развития каждого ребенка; 
участвовать в создании психологически комфортной и 
безопасной образовательной среды, владеть методами 
и средствами анализа психолого-педагогического мо-
ниторинга, методами и средствами психолого-педаго-
гического просвещения родителей, ИКТ-компетенциями  
[1, с. 11]. 

В сложившейся ситуации становится как никогда ак-
туальной проблема формирования, повышения уров-
ня и совершенствования педагогического мастерства 
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воспитателей. Профессиональное развитие педагогов, 
повышение их квалификации тесно связано с монито-
рингом и диагностикой педагогического мастерства 
воспитателей, так как именно эти методы создают ос-
нову для выявления состояния и сложностей в работе, 
способствуют более глубокому рефлексивному анализу 
и самоанализу своей деятельности, осознанию уровня 
сформированности профессиональных знаний, умений, 
развития педагогических способностей. Следовательно, 
диагностическая работа позволяет не только выявить, 
но и осуществить поиск новых, наиболее эффективных 
методик, технологий, форм, методов и приёмов работы, 
направленных на дальнейший личностный и профессио-
нальный рост педагогов. 

Анализ исследований по проблеме. Основы педа-
гогического мастерства, понятие сущность, структу-
ра и компоненты раскрыты И.А. Зязюном и получили 
дальнейшее развитие в исследованиях отечественных 
педагогов А.В. Глузмана, Н.Б. Дремовой, Н.В. Кузьми-
ной, Г.Ю. Маштаковой, И.Ф. Харламова, Г.И. Хозяинова, 
Р.В. Шуруповой и др. 

Педагогическая диагностика в системе дошкольно-
го образования является объектом внимания большого 
количества исследователей, педагогов-практиков, пси-
хологов. Однако диагностический инструментарий для 
выявления сформированности педагогического мастер-
ства воспитателей в психолого-педагогической литера-
туре разработан в недостаточной степени. Наиболее су-
щественные разработки в этом направлении выявлены в 
трудах В.И. Зверевой [2], В.С. Близнецовой [3], И.Ю. Соко-
ловой [4], К.Ю. Белой [5], Н.В. Микляевой [13], Н.В. Немо-
вой [6], О.В. Марус [7], Т.Г. Львовой [8], Т.М. Кочелаевской 
[9]. 

 Цель статьи – представить диагностический инстру-
ментарий для выявления уровня сформированности 
педагогического мастерства воспитателей дошкольных 
образовательных организаций. 

Изложение основного материала

Проблема формирования педагогического мастер-
ства является одной из важнейших в педагогической 
теории и практике. Вопросы диагностирования педа-
гогического мастерства воспитателей, выявление тен-
денций динамики развития, а также оказание воспи-
тывающего влияния на участников образовательного 
процесса становятся одними из важных направлений 
совершенствования системы дошкольного образования 
в современных условиях. Педагогическое мастерство 
выступает показателем сформированности, обеспечива-
ет успех в профессиональной деятельности, отражается 
в результатах и дальнейших перспективах. Педагогика 
сотрудничества основана на мастерстве и творчестве 

современного педагогического работника, которое тре-
бует постоянного и непрекращающегося развития и со-
вершенствования. 

Качество современного образования напрямую свя-
зано и обусловлено мастерством и профессионализмом 
педагогов, которые получив высшее педагогическое об-
разование, погружаются в реалии педагогической дей-
ствительности. 

Помочь в профессиональном самоутверждении, по-
высить уровень компетентности и результативность 
показателей позволяет грамотно продуманная и про-
веденная процедура диагностической работы, прово-
димая руководителями образовательных организаций. 

В работах А.П. Горкина [10, с. 427], К.Ю. Белой [5, с. 66], 
О.В. Марус [7, с. 36], Т.М. Кочелаевской [9, с. 32] можно 
найти множество определений дефиниций «педагоги-
ческая диагностика» и «диагностический инструмента-
рий», отражающих различные подходы к их толкованию. 

Основные требования к диагностике педагогическо-
го мастерства выделены Т.М. Кочелаевской. Исследова-
тель утверждает, что факты, полученные при анализе 
работы воспитателей, должны быть осмыслены, приве-
дены к определённой идее, из которой потом вытекают 
рекомендации. При проведении диагностики необходи-
мо выявить соотношение между затраченными педаго-
гическими усилиями и полученными результатами, вы-
явить воспитательное воздействие педагога на других 
участников образовательного процесса, зрелость пе-
дагогического мастерства. Кроме этого, важно выявить 
способности педагога к самоанализу и самооценке сво-
ей деятельности, поскольку от этого зависит рост его пе-
дагогического мастерства, отношение к критике в свой 
адрес и требовательность к своей работе [9, с. 32].

Сопоставление мнений учёных позволило выделить 
общее в определении понятий. Педагогическая диагно-
стика, в общем её понимании – комплексная научно-
практическая деятельность, направленная на изучение 
состояния и результатов педагогического процесса с це-
лью его дальнейшего совершенствования, призванная 
оптимизировать процесс индивидуального обучения и 
развития. 

Диагностический инструментарий рассматривается 
исследователями как система методов и приёмов, специ-
ально разработанных педагогических технологий, мето-
дик и тестовых заданий, которые позволяют определить 
уровень сформированности педагогического мастер-
ства. Диагностический инструментарий предполагает 
наличие критериев, показателей, уровней, уровневые 
характеристики, а также совокупность методов исследо-
вания, стандартизированные и авторские методики. 
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Разработка инструментария для диагностирования 
педагогического мастерства воспитателей должна ос-
новываться на системном подходе, так как педагогиче-
ская профессия по своим целям и задачам, структуре и 
содержанию зависимости от самых разных факторов и 
условий представляет собой одну из наиболее сложных 
профессий.

Выявление уровня сформированности педагогиче-
ского мастерства невозможно без определения крите-
риев и выделения характеризующих данный критерий 
показателей. Наиболее объективной, на наш взгляд, яв-
ляется комплексная оценка педагогического мастерства 
воспитателей по следующим параметрам и особенно-
стям личности педагогов: мотивация к педагогической 
деятельности, гуманистическая направленность лично-
сти, педагогические способности, профессиональные 
знания. За основу определения параметров были взяты 
компоненты педагогического мастерства И.А. Зязюна 
[11, с. 103]. На основании вышеперечисленных компо-
нентов педагогического мастерства были определены 
критерии сформированности: мотивационно-ценност-
ный, когнитивный и деятельностный. Критерии раскры-
ты в показателях, являющиеся мерилом оценки педа-
гогической деятельности воспитателя. В соответствии, 
с которыми были подобраны методы исследования и 
перечень соответствующих методик для их диагностики. 

Анализ уровня сформированности педагогического 
мастерства будет осуществлен по трем уровням: высо-
кий, средний и низкий.

В таблице 1 представлен диагностический инстру-
ментарий, включающий критерии и показатели сформи-
рованности педагогического мастерства воспитателей 
дошкольных учреждений.

Для полного и всестороннего определения уровня 
сформированности педагогического мастерства вос-
питателей мониторинговую и диагностическую работу 
следует проводить, используя комплекс методов науч-
но-педагогического исследования: беседа, интервьюи-
рование, педагогическое наблюдение, анкетирование, 
тестирование, изучение и обобщение педагогического 
опыта, педагогический эксперимент, анализ документа-
ции, моделирование, создание педагогических ситуаций 
и др. Применение такого сочетания методов исследова-
ния позволит получить масштабную эмпирическую базу 
разносторонних и глубоких сведений по исследуемой 
проблеме, в полном объеме раскрыть уровни сформи-
рованности педагогического мастерства воспитателей, 
оценив все его структурные компоненты. 

В педагогической практике наиболее часто для ис-
следования профессионализма и мастерства исполь-
зуются педагогическая беседа, интервьюирование и 

анкетирование. Эти методы просты в применении и 
описании, позволяют с помощью минимальных времен-
ных затрат и несложной организации получить широкий 
спектр данных и информации. Раскроем особенности и 
характеристику каждого метода. 

В Российской педагогической энциклопедии, беседой 
называется вид опроса, строящегося на продуманном и 
тщательно подготовленном диалоге исследователя с 
компетентным лицом (респондентом) или группой лиц с 
целью получения сведений по изучаемому вопросу [10, 
с. 138]. Педагогическая беседа как метод исследования 
отличается целенаправленными попытками исследова-
теля проникнуть во внутренний мир собеседника, вы-
явить причины тех или иных его поступков. Достоинство 
беседы заключается в том, что она максимально активи-
зирует мышление, служит прекрасным средством диа-
гностики усвоенных знаний и умений. 

Интервьюирование – метод исследования, проводи-
мый по определенному плану устный опрос, при кото-
ром проводится запись ответов респондента [10. с. 207]. 
Во время беседы или интервью исследователь имеет 
возможность уточнить отдельные мысли респондента, 
развить их и дополнить с помощью вопросов, таким об-
разом, данные методы позволяют получить полные ис-
черпывающие ответы. 

Одним из наиболее доступных и широко применя-
емых в педагогической практике методов является на-
блюдение. Он предполагает познание индивидуальных 
особенностей психики человека через изучение его по-
ведения [10, с. 334]. Наблюдение и опросные методы при 
диагностировании воспитателей позволяют выявить 
наличие мотивации к профессиональной деятельности, 
уровень владения собой, своим эмоциональным состо-
янием, техникой речи, навыками самопрезентации, спо-
собности управлять инициативой в процессе общения, 
располагать к себе собеседника, умение образно пере-
давать информацию, вызывать состояние творческого 
самочувствия и др. 

Анкетирование исследователь А.П. Горкин растолко-
вывает как метод получения информации посредством 
письменных ответов на заранее подготовленные и стан-
дартизированные вопросы с точно указанными способа-
ми ответов [10, с. 26]. Анализ психолого-педагогической 
литературы показывает, что анкеты и тесты, предложен-
ные исследователями, не позволяют в полном объеме 
дать комплексную оценку уровня сформированности 
педагогического мастерства, они направлены на выяв-
ление отдельных его аспектов.

Анкеты, разработанные исследователями, позволя-
ют распознать основные профессионально-значимые и 
личностные качества педагогов, уровень владения на-
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выками самоанализа, самооценки и самоконтроля. 

Вчастности В.И. Зверевой разработана анкета «Диа-
гностика личностных качеств педагога», направленная 
на выявление следующих характеристик:

—— направленность личности педагога по блокам: мо-
тивы и потребности, чувства (эмоции), интересы;

—— возможности личности педагога по блокам: ощу-
щение, восприятие, память, мышление, речь, 
воля, способности;

—— стиль поведения педагога: его отношение к педа-
гогическому коллективу и труду [2, с. 76].

Среди стандартизированных методик следует вы-
делить методику К. Замфир в модификации А. Реана 
«Мотивация к профессиональной деятельности», целью 
которой является определение удовлетворенности вос-
питателя своей профессией, уровень его активности, 
мотивированной содержанием педагогической деятель-
ности, стремление педагога достичь определенных по-
зитивных результатов в педагогической профессии [12, 
с. 76].

Анкета, разработанная И.Ю. Соколовой, дает возмож-
ность исследователю диагностировать педагогическое 
мастерство воспитателей по следующему комплексу по-
казателей: активная педагогическая позиция, интересы, 
ценности и духовные потребности, профессионально-

личностные качества, обобщенные профессиональные 
знания и умения, информационные умения, умения пе-
дагогического анализа и самоанализа, организаторские 
умения, коммуникативные умения, педагогическая тех-
ника, творческие способности, отношение к педагогиче-
скому труду [4, с. 24].

Ключевое значение в содержании педагогического 
мастерства приобретает готовность педагогов к само-
образованию, потребность в самоанализе собственной 
деятельности, способность к адекватной самооценке. 
Данный аспект педагогического мастерства освещает-
ся в диагностическом материале К.Ю. Белой [5, с. 38] и 
адаптированной для воспитателей диагностической ме-
тодике В.И. Зверевой и Н.В. Немовой [6, с. 30]. Исследо-
вателями разработана анкета «Выявление способностей 
педагогов к профессиональному развитию», направлен-
ная на выявление способности воспитателя к самосовер-
шенствованию, факторов, стимулирующих и препятству-
ющих повышению квалификации и профессиональному 
обучению воспитателей дошкольных учреждений. 

Для диагностики педагогического мастерства приме-
няется также тестирование, в ходе которого воспитате-
лю предлагается выполнить задания, с целью обнаруже-
ния у него каких-либо качеств. Сюда в первую очередь 
относятся объективные тесты, в которых воспитатель 
должен достичь каких-то результатов в определенном 

Таблица 1. 
Диагностический инструментарий по выявлению уровня сформированности  

педагогического мастерства воспитателей

Критерии Показатели

МОТИВАЦИОННО-ЦЕННОСТНЫЙ - наличие устойчивого интереса, мотивированности и ценностного отношения к профессии; 
- осознание значимости проявления собственной личности как педагога, исследователя и творца;
- осознание ответственности за результаты своей профессиональной деятельности;
- готовность к проявлению инициативы и дальнейшему профессиональному и личностному росту;
- потребность в постоянном самосовершенствовании в профессиональной деятельности.

КОГНИТИВНЫЙ - знание международной и государственной нормативно-правовой базы по вопросам образования, дошкольного об-
разования, Устава образовательного учреждения, правил внутреннего трудового распорядка, инструкций по охране 
жизни и здоровья детей, санитарно-гигиенических норм; 
- знания основ доврачебной медицинской помощи, правил и норм охраны труда, техники безопасности и противопо-
жарной защиты, порядка действий в экстремальных ситуациях, угрожающих жизни и здоровью детей;
- уровень владения полными теоретическими знаниями в области педагогики и психологии, возрастной
физиологии и гигиены, дошкольной педагогики и методик обучения и воспитания детей дошкольного возраста, владе-
ние психолого-педагогическими способами решения педагогических проблем, знаниями о современных требованиях 
к педагогу.

ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ - владение и применение комплекса педагогических способностей: коммуникативность, креативностью, эмоциональ-
но-волевая устойчивость, перцептивные способности, динамизм личности педагога (способность к самосовершен-
ствованию), осуществление анализа уровня профессиональной компетентности и педагогического общения, способ-
ность в самореализации в профессиональной педагогической деятельности; 
- владение и применение в работе основ проектной деятельности и других современных образовательных технологий; 
- применение педагогической техники, владение своим эмоциональным состоянием, техникой и культурой речи, на-
выками самопрезентации, способностью управлять инициативой в процессе общения, располагать к себе собеседника, 
умением образно передавать информацию, вызывать состояние творческого самочувствия.
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виде деятельности (научно-методическая, профессио-
нальная). Так в контексте данного исследования исполь-
зуются тесты интеллекта, тесты достижений педагога: 
опросник Айзенка, Шмишека-Леонгарда, краткий ориен-
тационный тест (КОТ), тест интеллекта Кеттела и другие  
[13, с. 58].

В настоящее время в психолого-педагогической лите-
ратуре существует множество авторских анкет и тестов, 
которые позволяют диагностировать уровень педагоги-
ческих знаний, являющиеся одним из важнейших ком-
понентов и показателей педагогического мастерства. В 
частности, тест К.Ю. Белой «Организация методической 
деятельности. Внедрение ФГОС ДО и совершенство-
вание образовательного процесса» [5, с. 52], тесты для 
оценки профессиональной подготовленности педагогов 
Н.В. Микляевой [13]. Тесты для диагностики педагогиче-
ского мастерства воспитателей могут включать в себя 
открытые, закрытые и полузакрытые вопросы, затраги-
вать актуальные вопросы теории и методики дошколь-
ной педагогики, направления воспитания, обучения и 
развития дошкольников, инновационные технологии в 
дошкольном образовании, знание нормативной базы, 
взаимодействие ДОО и семьи и другие. 

Анализ документации воспитателя, как один из ши-
роко применяемых методов диагностики включает: 
анализ образовательных программ, содержания плана 
воспитательно-образовательной работы, карт индиви-
дуального развития детей, портфолио педагога, воспи-
танников и др. Особое внимание при их обследовании 
уделяется своевременности и качеству оформления, со-
держательной стороне, показателям результативности 
деятельности педагога, отраженных в документации и 

достижениях воспитанников.

Выводы

Педагогическая диагностика уровня сформирован-
ности педагогического мастерства воспитателей до-
школьных образовательных организаций имеет ком-
плексный и двусторонний характер. С одной стороны 
является чрезвычайно актуальной и значимой для по-
вышения качества образовательного процесса в ДОО, 
с другой – оказывает положительное влияние на по-
вышение педагогического мастерства воспитателей, 
формирование мотивационно-ценностного компонен-
та, удовлетворенность и совершенствование профес-
сиональной деятельности. Работа в этом направлении 
должна быть целенаправленной и системной. Престиж 
педагогической профессии и стимулирование труда пе-
дагога должны поддерживаться на государственном и 
муниципальном уровнях.

Для профессионального становления педагогов, по-
вышения их мастерства необходимо глубокое изучение 
и анализ уровня профессиональной компетентности и 
результативности педагогической деятельности, ком-
плексная оценка уровня сформированности педагоги-
ческого мастерства и творчества посредством использо-
вания диагностического инструментария. Проведённый 
анализ свидетельствует о том, что оценить все струк-
турные элементы педагогического мастерства и точно 
установить уровень их сформированности у воспита-
телей ДОО позволяет применение различных методов 
исследования и диагностических методик в процессе 
экспериментально-исследовательской работы на этапе 
констатирующего эксперимента. 
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