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Аннотация. Проведение эффективного, качественного и  своевременного 
лечения детей у  врача-стоматолога является залогом здоровья. Позитив-
ная коммуникация маленьких пациентов и  врачей играет важную роль. 
Выявлена определенная зависимость заболеваний от  своеобразия психо-
логических стрессовых реакций ребенка, для выявления которых можно 
использовать широкий спектр диагностических методик. Важно учитывать 
знания, которыми располагает современная психология для успешного ле-
чении стоматологических заболеваний у ребёнка. Психологическая и деон-
тологическая проблема формирования доверительных отношений между 
врачом и пациентом на детском стоматологическом приёме является очень 
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Актуальность исследования 

Одной из  актуальных проблем современной сто-
матологии является кариес зубов у  детей ран-
него возраста и  возможность своевременного 

лечения и  профилактики. Несмотря на  совершенство-
вание методик лечения и усилия, прилагаемые детски-
ми стоматологами, данное заболевание остается рас-
пространенным во многих странах мира. Так, в России 
кариес временных зубов встречается у  50–60 % 3-лет-
них детей [1]. 

Кариес — одно из  самых известных стоматологи-
ческих заболеваний, его изучением ученые занимают-
ся давно, имеется большое количество исследований, 
однако, несмотря на  это, он остается актуальнейшей 
проблемой современности [2, 3]. Для проведения каче-
ственного и  своевременного лечения ребёнок должен 
быть адаптирован к приему врача-стоматолога и прове-
дению необходимых мероприятий. Таким образом, в ра-
боте врача-стоматолога большую роль играет позитив-
ная коммуникация с пациентом. 

Следует отметить, что в  ходе уже проведённых ис-
следований выявлена определенная зависимость забо-
леваний от  своеобразия психологических стрессовых 
реакций ребенка, для выявления которых можно ис-
пользовать широкий спектр диагностических методик 
[4, 5].

Из вышеперечисленного следует, что на  сегодняш-
ний день вопрос актуальности лечения кариеса и психо-
логической подготовки ребёнка к приему у врача оста-
ется открытым и мало изученным. Очень часто родители 
детей-пациентов испытывают страх сами и обеспокоены 
присутствием страха у своих детей при лечении стома-
тологических заболеваний. Многочисленные исследо-
вания авторов говорят о том, что именно слаженная ра-
бота специалистов и родителей играет важную роль [6, 
7, 8]. Необходимо учитывать знания, которыми распола-
гает современная психология при лечении стоматологи-
ческих заболеваний у ребёнка [9, 10]. Психологическая 
и  деонтологическая проблема формирования довери-
тельных отношений между врачом и пациентом на сто-
матологическом приёме является очень серьёзной, ее 
решение необходимо для улучшения качества проводи-
мого лечения и индивидуальной профилактики. [11. 12]

Цель исследования 

Определить зависимость факторов возникновения 
множественного кариеса молочных зубов от психоэмо-
ционального состояния ребёнка.

Материалы и методы

Проведено анкетирование родителей детей, школь-
ного и дошкольного возраста, по поводу выявления воз-
можных причин образования кариеса и влияния психо-
логических факторов на  успешное лечение. По  фактам 
образования кариеса было проведено анкетирование 
в  двух формах: очный приём проведён автором лично 
в стоматологической клинике у 15 пациентов и проведе-
но онлайн анкетирование 48 родителей. Мы разделили 
группу детей из 63 человек на три группы: 1-я группа — 
23 человека (дети с кариесом одного зуба), 2-я группа — 
29 человек (дети с кариесом 2–3 зубов) и 3-я группа — 
11 человек (дети с кариесом 4-х и более зубов). Возраст 
детей от 1 года до 4 лет. Родители детей, каждой из групп, 
ответили на следующие вопросы: частота чистки зубов, 
частота употребляемых сладких напитков, употребле-
ние ребёнком «снэков» (кукурузные палочки, батончики, 
печенья, мармелада), как часто ребёнок употребляет 
твёрдую пищу (яблока, морковь и др.) и выявление ноч-
ного приема пищи у детей.

Анкетирование по  выявлению психологической де-
терминанты при организации процесса лечения было 
проведено среди родителей детей и практикующих вра-
чей. В  анкетирование для врачей приняли участие 46 
специалистов. 69 родителей, ответили на вопросы о де-
тях и своём опыте посещения стоматолога. Всего в анке-
тирование приняло участие 105 респондентов.

Нами были зафиксированы влияние между фактора-
ми, отражающими поведенческие проявления и возник-
новением кариеса у  детей и  паттерны поведения, осо-
бенности в системе отношений врачей и родителей при 
организации лечения детей.

Результаты исследования

В результате первого исследования было выявлено: 
чистят зубы 2 раза в  день 52,17 % (12) детей 1 группы, 
34,4 % (10) детей 2 группы, 9,09 % (2) детей 3 группы. 
Часто употребляют сладкие напитки 47,8 % (11) детей 

серьёзной, ее решение необходимо для улучшения качества проводимого 
лечения и индивидуальной профилактики. Нами были зафиксированы вли-
яние между факторами, отражающими поведенческие проявления и  воз-
никновением кариеса у  детей и  паттерны поведения, а  также отношений 
«врач — родитель» и «врач — ребенок» при организации лечения детей.
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1 группы, 52,72 % (15) детей 2 группы, 63,63 % (7) детей 
3 группы. Употребляют снэки каждый день 60,86 % (14) 
детей первой группы, 68,96 % (20) детей 2 группы, 90,9 % 
(10) детей 3 группы. Твёрдую пищу употребляют каждый 
день в 1 и 2 группе 56,5–72,4 % (13–21), в 3 группе 45,5 % 
(5). Присутствует ночной приём пищи в 1 и 2 группе 39–
34,4 % (9–10), в 3 группе 45,5 % (5). Рисунок 1.

В результате второго исследования выявлено, что 
на работу врача не оказывает влияние поведение паци-
ента на приеме, а также его страх. Однако, пациенты, со 
своей стороны оценивают негативное отношение к по-
сещению стоматолога, указывая на болезненность про-
цедур (17 %) и отношения врача к нему (14 %). 

Врачи при лечении детей отмечают, что очень помо-
гает подбадривание и  поддержка родителей. При  этом 
родители перед посещением врача рассказывают сво-
им детям о необходимости гигиены зубов и некоторые 
(15 %) о  своем опыте. При  самом посещении родители 
надеются, что врач найдет подход к ребенку (48 %), про-
явит доброжелательное отношение (43 %), объяснит 
свои действия (34 %). Если у  ребенка вырабатывается 
отрицательное отношение к  лечению, то родители от-
мечают то, что врач не пытался найти подход к ребенку 
(48 %), проявлял грубое отношение (28 %) и не пояснял 
своих действий (22 %). 66 % респондентов уверены, что 
именно подход врача влияет на дальнейшее продолже-
ния лечения. Врачи, в свою очередь, предполагают, что 

персональный подход и  поощрение в  виде подарков 
создадут необходимые условия для лечения ребенка.

Выводы 

Достоверную разницу в  исследованных группах мы 
получили по частоте чистки зубов, снижающих процент 
появления кариеса, по  частоте употребления сладких 
напитков и ежедневном употреблении снэков увеличи-
вает риск образования кариеса. Что касается дальней-
шего лечения данного заболевания, мы можем смело 
утверждать, что психологическая подготовка ребёнку 
крайне необходима как со стороны родителя, так и  со 
стороны специалистов профиля детской стоматологии. 
Лишь при грамотном подходе к лечению можно достичь 
устойчивых и, что не мало важно, долгосрочных резуль-
татов. 

Рекомендации

Врачам следует осознать тот факт, что их действия во 
время лечения формирует отношение к лечению и пове-
дение пациентов. Родители доверяют врачу и ожидают, 
что действия врача будут профессиональны и доброже-
лательны, а  процедура лечения организована с  учетом 
психологических возрастных особенностей детей. Одна-
ко врачи перекладывают на  родителей формирование 
эмоционального состояния ребенка во время лечения 
и предполагают, что подарок после лечения сформирует 

Рис. 1. Зависимость количеств пораженных зубов от стереотипного поведения ребенка
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положительное отношение к  посещению поликлиники. 
Вероятно, необходимо усилить акцент и детализировать 
аспекты возрастной психологии при обучении врачей 
и участие психолога в профессиональной команде вра-

чей поликлиники. Осознание этапности при выстраива-
нии доверительных отношений в организации оказания 
стоматологической помощи детям. 
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