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Э
ïèñòîëÿðíûé æàíð çàíèìàåò íåðÿäîâîå ìåñòî â
àíãëèéñêîé ÿçûêîâîé êóëüòóðå. Ðàçëè÷íûì æàí-
ðîâûì ðàçíîâèäíîñòÿì îôèöèàëüíûõ è íåîôè-

öèàëüíûõ ïèñåì òðàäèöèîííî óäåëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíîå
âíèìàíèå â îáó÷åíèè àíãëèéñêîìó ÿçûêó. Ñ ðàçâèòèåì
ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàöèé ê íèì ïðèáàâèëèñü è ýëåê-
òðîííûå ïèñüìà, êîòîðûå, êñòàòè, ïîðîäèëè ñåðü¸çíóþ
äèñêóññèþ â àíãëèéñêîì îáùåñòâå î òîì, óäàñòñÿ ëè ñ óï-
ðîùåíèåì ïèñüìåííîé êîììóíèêàöèè íà äàëüíèå ðàñ-
ñòîÿíèÿ ñîõðàíèòü ñàìó êóëüòóðó àíãëèéñêîãî ïèñüìà [5],
èç ÷åãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî òðàäèöèîííîå
"áóìàæíîå" ïèñüìî ÿâëÿåòñÿ â èçâåñòíîé ñòåïåíè è ýëå-
ìåíòîì àíãëèéñêîé èäåíòè÷íîñòè.

Â ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêå îáó÷åíèå íàïèñàíèþ ïèñåì
äåëèòñÿ íà íåñêîëüêî îáÿçàòåëüíûõ ýòàïîâ, ëîãè÷åñêè
âûòåêàþùèõ èç æàíðîâîãî êàíîíà è ñàìîé êîììóíèêà-
òèâíîé ñèòóàöèè ïèñüìà:

1. Âûáîð ñòèëèñòè÷åñêîãî ðåãèñòðà (formal, infor-
mal, semi-formal).

2. Ñòàíäàðòíûå ýëåìåíòû îôîðìëåíèÿ (íàïèñàíèå
àäðåñà, îáðàùåíèå, ïîäïèñü).

3. Ñòðóêòóðà ïèñüìà (âñòóïëåíèå, îñíîâíàÿ ÷àñòü,
çàêëþ÷åíèå).

4. Ýòèêåòíûå îñîáåííîñòè ââîäíîé è çàêëþ÷èòåëü-

íîé ÷àñòè, òî åñòü ñîîòâåòñòâóþùèå èì ðå÷åâûå ôîðìó-
ëû è óñòîé÷èâûå îáîðîòû.

5. Ñòðóêòóðà îñíîâíîé ÷àñòè, å¸ çàâèñèìîñòü îò ëî-
ãèêè ðàçâèòèÿ îñíîâíîé òåìû.

6. Ñòðóêòóðà îòäåëüíîãî àáçàöà.

Êàê âèäíî, â îáó÷åíèè íàïèñàíèþ ïèñåì óäåëÿåòñÿ
âíèìàíèå â áîëüøåé ñòåïåíè àñïåêòó ôîðìû (ñòðóêòóðà,
ýòèêåòíûå îáîðîòû) [8]. Íåîôèöèàëüíîå ïèñüìî âêëþ÷å-
íî â ÷àñòü Ñ ÅÃÝ ïî àíãëèéñêîìó ÿçûêó, à ýòîò ýêçàìåí
èçâåñòåí ôîðìàëèçàöèåé êðèòåðèåâ îöåíêè ñ öåëüþ ïî-
âûøåíèÿ îáúåêòèâíîñòè, ÷òî ïðè îáó÷åíèè àóòåíòè÷íîìó
æàíðó óñóãóáëÿåò ïðîáëåìó ôîðìàëüíîãî åãî âîñïðèÿòèÿ
ñòàðøåêëàññíèêàìè, è òàêîå ïðåäñòàâëåíèå ïåðåíîñèòñÿ
â âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ.

Ôîðìå óäåëÿåòñÿ îñíîâíîå âíèìàíèå è â àíãëîÿçû÷-
íûõ ïîñîáèÿõ, à äàííûå â íèõ ìîäåëüíûå òåêñòû ïðèâîäÿò
ê òîìó, ÷òî ðàáîòà îáó÷àþùåãîñÿ ïî ñàìîñòîÿòåëüíîìó
íàïèñàíèþ ïèñüìà ñâîäèòñÿ ê çàïîëíåíèþ øàáëîíà èç
ó÷åáíèêà [6], â ðåçóëüòàòå ÷åãî äàæå ñàìà ñòðóêòóðà æà-
íðà, íå ãîâîðÿ óæå î ëîãè÷åñêèõ ñâÿçÿõ ìåæäó å¸ ýëåìåí-
òàìè, äîëæíûì îáðàçîì íå óñâàèâàåòñÿ ñòóäåíòîì, à äî-
ñòàòî÷íî òåõíè÷åñêèé õàðàêòåð òàêîé ðàáîòû ñíèæàåò
ìîòèâàöèþ íàèáîëåå ñïîñîáíûõ ó÷àùèõñÿ.
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ïèñüìà è ïðîáëåìàì å¸ âîñïðèÿòèÿ. Îñîáåííîñòè ðå÷åâîãî ýòèêåòà è
õàðàêòåðíûå ðå÷åâûå îáîðîòû, è óñòîé÷èâûå ôîðìóëû íåðåäêî âîñ-
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äå âñåãî, ôóíêöèîíàëüíóþ íàãðóçêó. Ýòèì ëè÷íîå ïèñüìî îòëè÷àåòñÿ
îò ôîðìàëüíîãî äåëîâîãî. Äâóñòîðîííèé ïî îïðåäåëåíèþ àêò êîììó-
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Íå ñïîñîáñòâóåò ìîòèâàöèè, êîíå÷íî, è ñíèæàþùàÿñÿ
ñâÿçü æàíðà ñ ðåàëüíîñòüþ. Â ýïîõó èíòåðíåòà ìíîãèå
øêîëüíèêè è ñòóäåíòû íå èìåþò îïûòà íàïèñàíèÿ áóìàæ-
íûõ ïèñåì äàæå íà ðîäíîì ÿçûêå è íå âèäÿò ôóíêöèî-
íàëüíîé çíà÷èìîñòè âñòóïèòåëüíûõ è çàêëþ÷èòåëüíûõ
îáîðîòîâ, èñêðåííå íå ïîíèìàþò, çà÷åì òàê äîëãî "îáõà-
æèâàòü" àäðåñàòà, çàäàâàòü åìó âîïðîñû è ïî÷åìó íåëü-
çÿ ñðàçó ïåðåéòè ê ñóòè.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ôîðìàëüíûé ïîäõîä, õàðàêòåð-
íûé äëÿ áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ ïîñîáèé, íå ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íàì ñóùåñòâåííîé è òåì ïà÷å íåïðåîäîëèìîé
ïðîáëåìîé. Íåäîñòàòîê âíèìàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ îáúÿñ-
íÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíîñòüþ äàííîãî êîìïîíåíòà. Â ðå-
àëüíîé æèçíè íåò èñ÷åðïûâàþùåãî ïåðå÷íÿ òåì äëÿ
ïèñüìà, íî âñå ïèñüìà èìåþò îáùóþ ëîãèêó è âûòåêàþ-
ùèé èç íå¸ ñòðóêòóðíûé è ýòèêåòíûé êàíîí, êîòîðûé è
äîëæåí áûòü îñâîåí ó÷àùèìèñÿ, ÷òîáû ïðèìåíÿòüñÿ ê
ëþáîìó ñîäåðæàíèþ. Åñëè ñäåëàòü îïðåäåë¸ííîå ñîäåð-
æàíèå ÷àñòüþ óïðàæíåíèÿ èëè îáúÿñíåíèÿ, îíî íà÷í¸ò
âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ÷àñòü øàáëîíà, ÷òî õîðîøî âèäíî ïî
ðàáîòå ó÷àùèõñÿ ñ òàêèìè óïðàæíåíèÿìè. Èíûìè ñëîâà-
ìè, ñîäåðæàíèå íå äîëæíî ïîäàâàòüñÿ ãîòîâûì ïðè èç-
ó÷åíèè, íî äîëæíî ïðè ýòîì îöåíèâàòüñÿ ïðè ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé ðàáîòå ñòóäåíòà. Â äåìîíñòðàöèè çàâèñèìîñòè
ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ â æàíðå íåîôèöèàëüíîãî ïèñüìà
çàêëþ÷àåòñÿ àêòèâíàÿ ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ èíîñòðàííîãî
ÿçûêà.

Â ýòîé ñâÿçè íå ïîñëåäíèì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î ïîäãî-
òîâêå ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ [1]. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêîé àê-
òèâíûé ïîäõîä òðåáóåò îò ïðåïîäàâàòåëÿ èíîñòðàííîãî
ÿçûêà ðàçâèòûõ êîìïåòåíöèé, êàê îáùåïðîôåññèîíàëü-
íûõ (îáùåêóëüòóðíîé, êîììóíèêàòèâíîé, ïîçíàâàòåëü-
íîé), òàê è ñïåöèàëüíûõ (ôèëîëîãè÷åñêîé, ïåäàãîãè÷åñ-
êîé, ìåòîäè÷åñêîé). Ïðè÷¸ì ïåðâûå íå ìåíåå âàæíû, òàê
êàê åñëè ìåòîäè÷åñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ íåîáõîäèìû è
ïðè èñïîëüçîâàíèè òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ
ïèñüìó, â òîì ÷èñëå è ïî ìîäåëüíûì òåêñòàì, òî áîëåå
àêòèâíûé ïîäõîä â îáó÷åíèè òîìó, êàê ïèñàòü ïèñüìî, à íå
òîìó, ÷òî â í¸ì ïèñàòü, ïðåäïîëàãàåò â òîì ÷èñëå íå òîëü-
êî áîëåå ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ýïèñòîëÿðíîé êóëüòóðû
ñòðàí èçó÷àåìîãî ÿçûêà, íî è ñïîñîáíîñòü âçãëÿíóòü íà
ìèð ãëàçàìè ó÷àùåãîñÿ, à òàêæå îïðåäåë¸ííûé òâîð÷åñ-
êèé ïîäõîä ê çàäà÷å.

Èíòåðåñåí â ýòîì ïëàíå îïûò Áîáà Ôðàÿ, ïðîôåññîðà
Òåõàññêîãî Õðèñòèàíñêîãî óíèâåðñèòåòà, êîòîðûé îïè-
ñûâàåò îáùåíèå ñî ñâîèìè ñòóäåíòàìè ïîñðåäñòâîì
ëè÷íûõ ïèñåì êàê ÷àñòü ñâîåãî î÷íîãî êóðñà ïî êîìïîçè-
öèè. Åæåíåäåëüíî ñòóäåíòû ïèñàëè ïðîôåññîðó ïèñüìà è
ïîëó÷àëè îò íåãî îòâåòû, è õîòÿ òàêèå çàäàíèÿ íå îöåíè-
âàëèñü, îíè âîñïðèíèìàëèñü êàê íåîòúåìëåìûé ýëåìåíò
êóðñà [4]. Îòñóòñòâèå îöåíêè ïîçâîëÿëî ïðè ýòîì ñîõðà-
íèòü àóòåíòè÷íîñòü êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè, êîòîðàÿ
ïîäêðåïëÿëàñü è èíûìè óñëîâèÿìè çàäàíèÿ, âêëþ÷àÿ íå-
ðàçãëàøåíèå ëè÷íûõ ñâåäåíèé èëè èìåíè àâòîðà ïðè
àíàëèçå îòäåëüíûõ ôðàãìåíòîâ âî âðåìÿ çàíÿòèÿ.

Íàïèñàíèå íåôîðìàëüíîãî ïèñüìà ìîæåò áûòü îòíå-

ñåíî ê òàê íàçûâàåìûì àóòåíòè÷íûì çàäàíèÿì, îäíàêî â
ó÷åáíîé ñèòóàöèè îíî êàê ïðàâèëî ëèøåíî êîíêðåòíîãî
êîíòåêñòà è ôóíêöèîíèðóåò, ñêîðåå, â êà÷åñòâå çàäàííî-
ãî ôðåéìà, íàñëåäóÿ è èçâåñòíûå íåäîñòàòêè ôðåéìîâî-
ãî ïîäõîäà, âêëþ÷àÿ èñêóññòâåííîñòü ïðåäëîæåííûõ ñè-
òóàöèé è øàáëîííîñòü èñïîëüçóåìûõ ðå÷åâûõ åäèíèö. Â
äåéñòâèòåëüíîñòè, íåôîðìàëüíîå ïèñüìî, õàðàêòåðíîå
äëÿ äðóæåñêèõ èëè ðîäñòâåííûõ îòíîøåíèé, ïðåäïîëàãà-
åò äîâîëüíî øèðîêèé êîíòåêñò âçàèìîîòíîøåíèé, êîòî-
ðûé íå ìîæåò èìåòü âûìûøëåííàÿ ó÷åáíàÿ ñèòóàöèÿ.

Ìåæäó òåì, èìåííî îò êîíòåêñòà çàâèñÿò âî ìíîãîì
óñòîé÷èâûå ýëåìåíòû ïèñüìà, â òîì ÷èñëå ýòèêåòíûå
îáîðîòû, ââîäíûå è âñòóïèòåëüíûå çàìå÷àíèÿ. Èìåííî
îíè âûçûâàþò ó ñòóäåíòîâ ñóùåñòâåííûå çàòðóäíåíèÿ.
Ôîðìàëüíîå èõ âîñïðèÿòèå, âûøå íàìè óæå îòìå÷åííîå,
ïðèâîäèò â ëó÷øåì ñëó÷àå ê ïîâòîðåíèþ øàáëîííûõ
ôîðìóë, â õóäøåì æå ê ìèíèìèçàöèè èëè ïðîïóñêó âñòó-
ïèòåëüíîé, èëè çàêëþ÷èòåëüíîé ÷àñòè, ïîñêîëüêó ýòè
ñòðóêòóðíûå åäèíèöû âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ôóíêöèî-
íàëüíî èçáûòî÷íûå. Â ñîçíàíèè ó÷àùåãîñÿ îíè, åñëè
ïðèáåãàòü ê ëèòåðàòóðîâåä÷åñêîé òåðìèíîëîãèè, óæå àâ-
òîìàòèçèðîâàíû [3], ëèøåíû æèâîãî ñîäåðæàíèÿ, ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê ñóãóáî ñëóæåáíûå ýëåìåíòû èëè äàíü
ýïèñòîëÿðíîé òðàäèöèè.

Èíûìè ñëîâàìè, ëè÷íîå ïèñüìî âîñïðèíèìàåòñÿ ïðè
òàêîì ïîäõîäå êàê ôîðìàëüíûé æàíðîâûé êàíîí, òðåáó-
þùèé ñóãóáî ìåõàíè÷åñêîãî âîñïðîèçâåäåíèÿ êîíñòðóê-
òèâíûõ ÷àñòåé. Èõ ñâÿçü ñ êîììóíèêàòèâíûì êîíòåêñòîì
÷àñòî îêàçûâàåòñÿ âíå ïîëÿ çðåíèÿ. Ñòîëü æå ìåõàíè÷å-
ñêè âîñïðîèçâîäÿòñÿ è ñòàíäàðòíûå ôîðìóëû, òîãäà êàê
ýòèêåò òàêæå èìååò ñâîþ òåëåîëîãèþ. Îá ýòîì ñâèäå-
òåëüñòâóþò è òèïè÷íûå îøèáêè ðóññêîÿçû÷íûõ ó÷àùèõñÿ
ïðè íàïèñàíèè íåôîðìàëüíûõ ïèñåì.

Øàáëîííûé ïîäõîä ïðèçâàí çàìåñòèòü ñîáîé îòñóò-
ñòâèå êîíòåêñòà â ó÷åáíîì ôðåéìå, âîñïîëíÿåò ñèòóàöèþ
íåïîëíîöåííîé êîììóíèêàöèè, îáóñëîâëåííóþ â ó÷åáíîì
ïðîöåññå îòñóòñòâèåì ðåàëüíîãî àäðåñàòà, îäíàêî îí íå
äà¸ò ïîíèìàíèÿ âàæíîñòè è ôóíêöèîíàëüíîé íàãðóçêè
êîíòåêñòîçàâèñèìûõ è ýòèêåòíûõ ýëåìåíòîâ æàíðîâîé
ñòðóêòóðû. Ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåí-
öèè, ïîçâîëÿþùåé ñâîáîäíî è ïðàâèëüíî îïåðèðîâàòü
ýòèìè ýëåìåíòàìè, îòíîñèòñÿ ê çàäà÷àì ïðåïîäàâàòåëÿ.

Îäíàêî åñëè äåëîâîå ïèñüìî ìîæåò áûòü îáðàùåíî è
ê âîâñå íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó, íåñêîëüêèì ëþäÿì èëè
ñâîåãî ðîäà àäðåñàòó-ôóíêöèè, êîòîðûé áóäåò åãî ðàñ-
ñìàòðèâàòü â ðàìêàõ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé (îòêóäà è
áîëåå ñòðîãèå òðåáîâàíèÿ ê ôîðìå, ñòðóêòóðå), ïèñüìî
íåôîðìàëüíîå â äåéñòâèòåëüíîñòè âñåãäà èìååò ðåàëü-
íîãî àäðåñàòà è, êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, êîíòåêñò è èñòî-
ðèþ âçàèìîîòíîøåíèé. Îíî òÿãîòååò ê âûðàæåíèþ ÷óâñòâ
è ýìîöèé è, íà ñàìîì äåëå, ê çíà÷èòåëüíî ìåíüøåìó âíè-
ìàíèþ ê ôîðìå [7]. Â ó÷åáíîé ñèòóàöèè ðåàëüíîãî àäðå-
ñàòà íåò, à âîñïîëíåíèþ ýòîãî íåäîñòàòêà íå óäåëÿåòñÿ,
êàê ïðàâèëî, ñóùåñòâåííîãî âíèìàíèÿ, è æàíðîâàÿ ðàç-
íîâèäíîñòü ëè÷íîãî ïèñüìà óñâàèâàåòñÿ, ïî ñóòè, òàêæå,
êàê óñâàèâàåòñÿ ôîðìàëüíîå ïèñüìî - ÷åðåç îáðàùåíèå
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ê âûìûøëåííîìó èëè óñëîâíîìó àäðåñàòó-ôóíêöèè. Â
ðåçóëüòàòå òåðÿþòñÿ èëè øàáëîíèçèðóþòñÿ ìíîãèå õà-
ðàêòåðíûå ÷åðòû æàíðà.

Ðàññìîòðèì òåïåðü îñîáåííîñòè ðå÷åâîãî ýòèêåòà â
æàíðå íåôîðìàëüíîãî ïèñüìà è èõ âíóòðåííþþ ëîãèêó.

Èç îáîçíà÷åííûõ íàìè â ñàìîì íà÷àëå ñòàòüè îñíîâ-
íûõ óçëîâûõ òî÷åê ëè÷íîãî ïèñüìà âûáîð ñòèëèñòè÷åñêî-
ãî ðåãèñòðà, êîòîðûé ïðÿìî âûòåêàåò èç õàðàêòåðà îòíî-
øåíèé ìåæäó àäðåñàòîì è àäðåñàíòîì, è ñòàíäàðòíîå
îôîðìëåíèå, êîòîðîìó êàê ðàç âåñüìà àäåêâàòåí øàá-
ëîííûé ïîäõîä, âûçûâàþò ìåíüøå âñåãî òðóäíîñòåé ïðè
óñëîâèè âëàäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèì êàíîíîì.

Òð¸õ÷àñòíàÿ ñòðóêòóðà òàêæå, êàçàëîñü áû, â ýòîì
ñëó÷àå âïîëíå ñîîòíîñèòñÿ ñ ïðèíÿòîé â ðóññêîÿçû÷íîé
ïèñüìåííîé ðå÷è. Îäíàêî êàæäàÿ èç ÷àñòåé íåñ¸ò ñâîþ
ôóíêöèîíàëüíóþ íàãðóçêó. Èç íå¸ âûòåêàþò êàê ñîäåð-
æàòåëüíûå, òàê è ýòèêåòíûå òðåáîâàíèÿ.

Ââîäíàÿ ÷àñòü ñëóæèò êîíòàêòîóñòàíàâëèâàþùåé
ôóíêöèè è òðàäèöèîííî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ðåìàðêè, îáðàù¸ííûå ê àäðåñàòó. Ñèòóàöèÿ ïèñü-
ìåííîãî îáùåíèÿ, îñîáåííî â åãî áóìàæíîé ôîðìå, îòíî-
ñèòñÿ ê ñèòóàöèÿì íåïîëíîöåííîé êîììóíèêàöèè, êîãäà
ó÷àñòíèêè îáùåíèÿ ëèøåíû âîçìîæíîñòè îòâå÷àòü äðóã
äðóãó íåïîñðåäñòâåííî è â ðåàëüíîì âðåìåíè. Îòñþäà,
íàïðèìåð, âûòåêàåò òàêàÿ îñîáåííîñòü àíãëèéñêîãî (â
îòëè÷èå îò ðóññêîãî) ïèñüìà, êàê îòñóòñòâèå ïðèâåòñòâèÿ,
êîòîðîå, â àíãëèéñêîé ðå÷åâîé ëîãèêå, óìåñòíî â ñèòóà-
öèè íåïîñðåäñòâåííîãî äèàëîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ïî
ýòîé æå ïðè÷èíå ïèñüìà òÿãîòåþò ê ìîíîëîãè÷åñêîìó
ñòðîþ: ïèøóùèé ðàññêàçûâàåò î ñâîèõ íîâîñòÿõ, ÷óâ-
ñòâàõ. Ñ ïðåîäîëåíèåì òàêîé îäíîñòîðîííîñòè è ñâÿçàí
ýïèñòîëÿðíûé ýòèêåò, âàæíîñòü êîòîðîãî îùóùàåòñÿ
òîëüêî â ñèòóàöèè ðåàëüíîãî îáùåíèÿ. Óñòàíîâëåíèå è
ïîääåðæàíèå êîíòàêòà â ñèòóàöèè íåïîëíîöåííîé êîì-
ìóíèêàöèè äîëæíî ïîääåðæèâàòü âíèìàíèå ÷èòàþùåãî,
èçáàâëÿòü îò îùóùåíèÿ çàìêíóòîñòè ïèøóùåãî íà ñàìîì
ñåáå, äåìîíñòðèðîâàòü åãî èíòåðåñ ê ôèãóðå àäðåñàòà,

êàê áû êîìïåíñèðóÿ, âîññòàíàâëèâàÿ äâóñòîðîííîñòü
êîììóíèêàöèè.

Ê ïðèíÿòûì ýëåìåíòàì ââîäíîé ÷àñòè îòíîñÿòñÿ: ðå-
àêöèÿ íà ïðåæäå ïîëó÷åííîå ïèñüìî è åãî ñîäåðæàíèå,
âîïðîñû ê àäðåñàòó, îáúÿâëåíèå ïîâîäà ê íàïèñàíèþ
ïèñüìà, êîòîðîå îáû÷íî âûñòóïàåò è ïëàâíûì ïåðåõîäîì
ê îñíîâíîé ÷àñòè. Ýëåìåíòû ýòè êîíòåêñòîçàâèñèìû, è èõ
øàáëîííîå ìåõàíè÷åñêîå âîñïðîèçâåäåíèå êàê ðàç ïðî-
òèâîðå÷èò èõ îñíîâíîé ôóíêöèè. Âíèìàíèå ê ôèãóðå àä-
ðåñàòà îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ìû çíàêîìû ñ íèì, çíàåì
÷òî-òî î åãî æèçíè, ñëåäîâàòåëüíî, íàñ ÷òî-òî èíòåðåñó-
åò î í¸ì, î ïðîèçîøåäøèõ ñ íèì ñîáûòèÿõ. Â ýòîì ñîñòî-
èò îòëè÷èå îò óíèâåðñàëüíûõ ôîðìóë äåëîâîãî ïèñüìà.

Ê òèïè÷íûì îøèáêàì ôîðìàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ æàí-
ðîâîãî êàíîíà îòíîñèòñÿ èñïîëüçîâàíèå â ýòîé ÷àñòè
ïèñüìà ñëèøêîì îáùèõ îòñòðàí¸ííûõ ôðàç è ñëèøêîì
îáùèõ âîïðîñîâ, ìàëî ñâÿçàííûõ ñ êîíêðåòíîé (ïóñòü è
âîîáðàæàåìîé) ëè÷íîñòüþ. Ôðåéìîâûé ïîäõîä íå ïðåä-
ïîëàãàåò ðåøåíèÿ óêàçàííîé ïðîáëåìû. Â ÷àñòè Ñ ÅÃÝ,
íàïðèìåð, îíà áûëà ðåøåíà ââåäåíèåì â çàäàíèå ïèñü-
ìà-ñòèìóëà, íà êîòîðîå òðåáîâàëñÿ îòâåò, è êîíòåêñò
âçàèìîîòíîøåíèé ïèøóùåãî ñ âîîáðàæàåìûì àäðåñà-
òîì âûòåêàë èç íåãî, êàê è òåìàòèêà âîçìîæíûõ âîïðî-
ñîâ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, â ïèñüìåííîì çàäàíèè IELTS ïðÿìî
ïðåäïèñûâàþòñÿ òåìû äëÿ ðàñêðûòèÿ â ïèñüìå, íî è ñàì
ýêçàìåí îöåíèâàåòñÿ ñòðîæå. Êñòàòè, çà èñïîëüçîâàíèå
ñòàíäàðòíûõ çàó÷åííûõ ôîðìóë è ôðàç ïðåäóñìîòðåíû
îòäåëüíûå øòðàôíûå áàëëû â ãðàôå "Memorised".

Òàêèì îáðàçîì, æàíð ëè÷íîãî íåôîðìàëüíîãî ïèñüìà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåãî ðîäà êîììóíèêàòèâíûé ïàðà-
äîêñ. ßâëÿÿñü, ïðåæäå âñåãî, àêòîì êîììóíèêàöèè, òî åñòü
ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ îò àäðåñàíòà àäðåñàòó, ïðîöåññîì
äâóñòîðîííèì ïî ñâîåé ïðèðîäå, òåêñò ýòîãî æàíðà ïî
ñòðîþ ñâîåìó ñòðåìèòñÿ ê ìîíîëîãè÷íîñòè, îäíîñòîðîí-
íîñòè. Íåîáõîäèìîñòü ïðåîäîëåíèÿ ýòîé îäíîñòîðîííîñòè
ñôîðìèðîâàëà êàê æàíðîâóþ ñòðóêòóðó ëè÷íîãî ïèñüìà,
òàê è õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ðå÷åâîãî ýòèêåòà.
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