
ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

В
íàñòîÿùåå âðåìÿ â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ìèðîâîé
ýêîíîìèêè ê øåñòîìó òåõíîëîãè÷åñêîìó óêëàäó
ïåðåä ðîññèéñêîé ýêîíîìèêîé îñòðî ñòîèò ïðîá-

ëåìà óñêîðåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íà îñíîâå
ñîáñòâåííîãî, à íå çàèìñòâîâàííîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà. Ïðè ýòîì ïðåîáëàäàþùåé êîíöåïöèåé óïðàâ-
ëåíèÿ äîëæíà ñòàòü êîíöåïöèÿ, îñíîâàííàÿ íà çíàíèÿõ.

Â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå
îñîçíàåòñÿ âàæíîñòü øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è èíòåëëåêòóàëüíûì êàïè-
òàëîì.

Â ñâÿçè ñ ýòèì â âåäóùèõ ñòðàíàõ Àìåðèêè, Åâðîïû è
Àçèè ñîçäàíû ñîîòâåòñòâóþùèå íàöèîíàëüíûå ñòàíäàð-
òû [2]:

1. ÑØÀ   "Proposed Draft American National Standard.
Knowledge Management Vocabulary" (April, 2003). 

2. Ñòðàíû ÅÑ   "European Guide to Good Practice in
Knowledge Management" (2003). 

3. Âåëèêîáðèòàíèÿ   "Knowledge Management PAS
2001: A Guide to Good Practice".

4. Àâñòðàëèÿ   "Interim Australian Standard. Knowledge
Management" (2005). 

5. Àçèàòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ Asia Knowledge

Management Association ðàçðàáîòàëà â 2003 ã. ñåðèþ
ñòàíäàðòîâ ÊÌ8000, ñîñòîÿùèõ èç ðÿäà îòäåëüíûõ äîêó-
ìåíòîâ: IP8001 îïðåäåëÿåò òðåáîâàíèÿ ê çàùèòå èíòåë-
ëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè; ÊÌ8001 ñïå-
öèôèöèðóåò òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
êîìïàíèè ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà;
IC8001 îïèñûâàåò òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ èí-
òåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì, âêëþ÷àÿ èçìåðåíèå ðåçóëü-
òàòîâ ðåàëèçàöèè ñòîèìîñòè.

Ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è ñî-
âðåìåííîãî ýòàïà åå ðàçâèòèÿ, íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò
ïî óïðàâëåíèþ èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì íà ïðåä-
ïðèÿòèè äîëæåí âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû:

1.  Òåîðåòèêî-ììåòîäîëîãè÷åñêèé  ðàçäåë.

1.1. Ãëîññàðèé, ñåìàíòè÷åñêàÿ ñåòü ïðåäìåòíîé îáëà-
ñòè.

Ãëîññàðèé ñîäåðæèò ïîíÿòèÿ, êîòîðûå îòðàæàþò
ïðåäìåòíóþ îáëàñòü óïðàâëåíèÿ. Îí äîëæåí èìåòü ðàç-
ëè÷íûå âàðèàíòû ïîñòðîåíèÿ: â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå, ïî
òåìàòè÷åñêèì ðàçäåëàì, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôè÷åñ-
êèìè âèäàìè èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàþ-
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ùèìè èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë. Ãëîññàðèé ïîçâîëèò
ñôîðìèðîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûé ÿçûê îáùåíèÿ ó÷åíûõ
è ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè è èíòåëëåêòó-
àëüíûì êàïèòàëîì.

Ñåìàíòè÷åñêàÿ ñåòü ïîêàçûâàåò îòíîøåíèÿ ìåæäó
ïîíÿòèÿìè - ýòî îòíîøåíèÿ "ðîä-âèä", "÷àñòü-öåëîå",
"ýëåìåíò-ìíîæåñòâî", à òàêæå ôóíêöèîíàëüíûå, âðå-
ìåííûå, àòðèáóòèâíûå, ëîãè÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Ñåìàíòè-
÷åñêàÿ ñåòü ÿâëÿåòñÿ ìîäåëüþ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé î
ïðåäìåòíîé îáëàñòè óïðàâëåíèÿ. Îíà òàêæå ïîêàçûâàåò
ñâÿçü ïðåäìåòíîé îáëàñòè ñ äðóãèìè, ãðàíè÷àùèìè èëè
ïåðåñåêàþùèìèñÿ ñ äàííîé, íàïðèìåð, ñ ôèíàíñîâûì
ìåíåäæìåíòîì, óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëîì è ïð.

1.2. Âàðèàíòû êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ïîñòðîåíèÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì íà
ïðåäïðèÿòèè, ó÷èòûâàþùèå ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû: íà-
óêîåìêîñòü îòðàñëè, ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè (ðàçìåð)
ïðåäïðèÿòèÿ, ñòàäèþ åãî æèçíåííîãî öèêëà, èíâåñòèöè-
îííûå âîçìîæíîñòè, èìåþùèéñÿ çàäåë è ïîòåíöèàë èí-
òåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà ïî ôîðìèðîâà-
íèþ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, ñòåïåíü ðàçâèòîñòè
èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ðåãèîíà. Âûáîð îïðåäå-
ëåííîãî âàðèàíòà ïîçâîëèò ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ
ðàçðàáîòàòü åãî èíòåëëåêòóàëüíûå ìèññèþ è ñòðàòåãèè. 

1.3. Ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, êàê èñõîäíûå îïîðíûå ïî-
ëîæåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ
çíàíèé (èíòåëëåêòóàëüíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ) ïðåä-
ïðèÿòèÿ, èõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ðàáî÷èõ îòíî-
øåíèé, îòíîøåíèé ñ ñóáúåêòàìè ðûíêà, ôîðìèðóþùèõ
"ïðîäóêòèâíóþ" îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó.

2.  Ìåòîäè÷åñêèé  ðàçäåë.

2.1. Ñèñòåìà ñïåöèôè÷åñêèõ âèäîâ èíòåëëåêòóàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíÿåìûõ íà ïðåäïðèÿòèè è îáðàçóþ-
ùèõ èíòåëëåêòóàëüíûå ïðîèçâîäèòåëüíûå ïðîöåññû, íà-
ïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ (íî-
âûõ èíôîðìàöèè è çíàíèé) ñ ïîñëåäóþùåé èõ òðàíñôîð-
ìàöèåé â èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ [1]. À
òàêæå òåõíîëîãèè âûïîëíåíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ, â òîì ÷èñ-
ëå ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðíûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì.

2.2. Ñèñòåìà òèïîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîëæíîñòåé
(ðîëåé) ðàáîòíèêîâ çíàíèé, âûïîëíÿþùèõ îïðåäåëåííûå
âèäû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è èìåþùèõ ñâÿçè è
îòíîøåíèÿ â ïðîöåññå åå âûïîëíåíèÿ.

Çäåñü æå ñîäåðæàòñÿ îáîáùåííûå ïðîôåññèîíàëü-
íûå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè òèïî-
âûõ äîëæíîñòåé, ïîçâîëÿþùèå ïðîèçâîäèòü îöåíêó ïðå-

òåíäåíòîâ íà äîëæíîñòè ðàáîòíèêîâ çíàíèé, îñóùåñòâ-
ëÿòü èõ ïðîôåññèîíàëüíóþ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ êîððåêòèðîâêó è ïîñëåäóþùåå ðàçâèòèå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çàðóáåæíûå ñòàíäàðòû, êàê
ïðàâèëî, èñïîëüçóþò òåõíîêðàòè÷åñêèé ïîäõîä ê óïðàâ-
ëåíèþ èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì ïðåäïðèÿòèÿ. Ââå-
äåíèå â ñòàíäàðò òèïîâûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
õàðàêòåðèñòèê ðàáîòíèêîâ ïîçâîëÿåò ïðèìåíèòü ïîäõîä,
îðèåíòèðîâàííûé íà ÷åëîâåêà.

2.3. Ñèñòåìà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îòíîñèòåëüíî ñïå-
öèôè÷åñêèõ âèäîâ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ôóíê-
öèé óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííûõ íà òðàäèöèîííûõ îáùèõ
ôóíêöèÿõ: ïëàíèðîâàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå, îðãàíèçà-
öèÿ, ìîòèâàöèÿ, êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå.

2.4.. Ñèñòåìà òèïîâûõ ëèíåéíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ äîëæíîñòåé (ðîëåé) ñïåöèàëèñòîâ ïî
óïðàâëåíèþ èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì íà ïðåäïðè-
ÿòèè. Ôóíêöèîíàëüíûå ñïåöèàëèñòû ïî óïðàâëåíèþ èí-
òåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì ñïåöèàëèçèðóþòñÿ îòíîñè-
òåëüíî îïðåäåëåííûõ âèäîâ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè è/èëè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

Çäåñü æå ñîäåðæàòñÿ îáîáùåííûå ïðîôåññèîíàëü-
íûå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè òèïî-
âûõ äîëæíîñòåé ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ èíòåëëåê-
òóàëüíûì êàïèòàëîì, ïîçâîëÿþùèå ïðîèçâîäèòü îöåíêó
ïðåòåíäåíòîâ íà ñîîòâåòñòâóþùèå äîëæíîñòè, îñóùåñò-
âëÿòü èõ ïðîôåññèîíàëüíóþ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ êîððåêòèðîâêó è ïîñëåäóþùåå ðàçâèòèå.

2.5. Âàðèàíòû ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ïðîèç-
âîäñòâåííîé è óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóð èíòåëëåêòóàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì îïðåäåëåííûõ
êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ, îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ
è òèïîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ïðèíÿòûõ â ìåíåä-
æìåíòå îðãàíèçàöèè: ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîé, äèâèçè-
îíàëüíîé, ïðîåêòíîé, ìàòðè÷íîé, ñåòåâîé.

Âàðèàíòû ïîñòðîåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåí-
íûõ îáðàçîâàíèé êîðïîðàòèâíîãî òèïà, îñíîâàííûõ íà
âåðòèêàëüíîé è/èëè ãîðèçîíòàëüíîé èíòåãðàöèè.

Âàðèàíòû ïîñòðîåíèÿ ýêîíîìèêî-ïðàâîâûõ îòíîøå-
íèé ñ ñóáúåêòàìè âíåøíåé ñðåäû, îáðàçóþùèìè èíôðà-
ñòðóêòóðó èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì âûáðàí-
íîãî êîíöåïòóàëüíîãî ïîäõîäà.

3.  Ïðàâîâîé  ðàçäåë ñîäåðæèò âíóòðåííþþ ïðàâîâóþ
áàçó (ñèñòåìó âíóòðèôèðìåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà), îñ-
íîâàííóþ íà îáùåãîñóäàðñòâåííûõ ïðàâîâûõ äîêóìåí-
òàõ.
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Åå îñíîâó ñîñòàâëÿþò äîêóìåíòû, îïðåäåëÿþùèå:

◆ ïðàâà è îòíîøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ èíòåëëåêòóàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè îòíîñèòåëüíî îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè è ïîëó÷àåìîãî íà îñíîâå èõ èñïîëüçîâà-
íèÿ äîõîäà;

◆ òðåáîâàíèÿ ê çàùèòå îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè, ìåõàíèçìû çàùèòû.

4.  Ðàçäåë    îöåíêè.

4.1. Ñèñòåìà îöåíêè, èñïîëüçóþùóþ ôèíàíñîâûå è
íåôèíàíñîâûå, êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå, íàòó-
ðàëüíûå è ñòîèìîñòíûå ïîêàçàòåëè è ñîñòîÿùóþ èç ñëå-
äóþùèõ ïîäñèñòåì [2]:

◆ îöåíêà íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ â ñèñòåìå áóõ-
ãàëòåðñêîãî ó÷åòà ïðåäïðèÿòèÿ;

◆ îöåíêà ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ (÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ) êàê èñòî÷íèêà ôîðìèðîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëü-
íîãî êàïèòàëà;

◆ îöåíêà èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíè-
êîâ ïðåäïðèÿòèÿ, åå ðåçóëüòàòîâ, ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ ïî ñïåöèôè÷åñêèì ôóíêöèîíàëüíûì âèäàì èíòåë-
ëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

◆ îöåíêà ñòîèìîñòè ñîâîêóïíîãî è äèôôåðåíöè-
ðîâàííîãî ïî âèäàì èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

5. Ðàçäåë îáó÷åíèÿ, ñîäåðæàùèé òèïîâûå ïðèìåðû
ëó÷øåé çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêè, ïðåä-
ñòàâëåííûå â âèäå ñèòóàöèé (case-study), îïèñàíèå
ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ñâîåãî ðàçðåøåíèÿ.

Âíåäðåíèå ñòàíäàðòà äàñò ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèé
ìåõàíèçì äëÿ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ [3], ïîçâîëèò îñóùåñòâëÿòü ðåãó-
ëÿðíûé ìîíèòîðèíã ýôôåêòèâíîñòè èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå, îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
ðåãèîíà,  ïîâûñèò èííîâàöèîííóþ àêòèâíîñòü ñóáúåêòîâ
ÐÔ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,  ïðèâåäåò ê óñêîðåíèþ èííîâà-
öèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå.
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