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И
ííîâàöèè íåîáõîäèìû â êàæäîé îòðàñëè ýêîíî-
ìèêè, òàê êàê îíè îáåñïå÷èâàþò ðàçâèòèå íîâûõ
òåõíîëîãèé, îïðåäåëÿþùèõ ñíèæåíèå çàòðàò, ïî-

âûøåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã [23]. Èííîâàöèîííûå
ðåñóðñû  òîðãîâîé îòðàñëè ñîçäàþòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè
ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé äëÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñôåðû òîâàðíîãî îáðàùåíèÿ.
Èõ ïðèìåíåíèå ñîçäàåò ñóùåñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé
ýôôåêò, îäíàêî ñòîèìîñòü  ÍÈÎÊÐ ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ
âûñîêîé, è îòäåëüíîå òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå íå èìååò ðå-
ñóðñîâ äëÿ èõ îïëàòû. Èííîâàöèîííûå ðåñóðñû òîðãîâëè
ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.  1.

Ñîâîêóïíîñòü èííîâàöèîííûõ ðåñóðñîâ òîðãîâëè ïî-

çâîëÿåò âåñòè èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, èñïîëüçî-
âàòü å¸ ðåçóëüòàòû â ðàáîòå âñåé ñôåðû òîâàðíîãî îáðà-
ùåíèÿ è îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèé â òîðãîâëå ïîçâîëÿåò òîð-
ãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì ðåøèòü ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè; ýêîíîìèè èçäåðæåê îáðàùå-
íèÿ; ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è êâàëèôèêà-
öèè ïåðñîíàëà; ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ.  Â ñèëó îñîáåííîñòåé  äåÿòåëüíîñòè òîðãî-
âûì ïðåäïðèÿòèÿì îáû÷íî èíòåðåñíû ðåçóëüòàòû ïðè-
êëàäíûõ èññëåäîâàíèé. Èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé ôîðìè-
ðîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ ðåñóðñîâ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé å¸ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.
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Рисунок 1. Инновационные ресурсы торговли [разработан автором].
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Äàííàÿ ïðîáëåìà áûëà ðàññìîòðåíà â ðàáîòàõ È. À.
Êðàñþê [2,  3, 8, 9], àâòîðà [11, 16, 19]    è äðóãèõ âåäóùèõ
ó÷åíûõ  [1, 4, 5, 12, 13, 14, 15, 20, 21, 27].

Òîðãîâëÿ â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà
(ñì.  ðèñ.  2). Â ýòîé îòðàñëè ïðîèñõîäèò äâèæåíèå òîâàðîâ
îò ïðîèçâîäèòåëåé ê êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì, îáåñïå÷è-
âàåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé è âîç-
âðàò ðåñóðñîâ ïðîèçâîäèòåëÿì äëÿ äàëüíåéøåãî ïðîöåñ-
ñà âîñïðîèçâîäñòâà.

Ñôåðà òîðãîâëè - ñëîæíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ê
÷èñëó çàäà÷ êîòîðîé îòíîñÿòñÿ: óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáè-
òåëÿ; èíôîðìèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû; ïîâû-

øåíèå ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè, êàê âíóòðåííåé, òàê è
âíåøíåé; ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ðå-
ãóëèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ è äð. [6].

Ñîîòíîøåíèå îðãàíèçîâàííûõ è íåîðãàíèçîâàííûõ
òîðãîâûõ ôîðì â Ðîññèè ñâèäåòåëüñòâóåò î äîìèíèðîâà-
íèè îðãàíèçîâàííûõ ôîðì îòå÷åñòâåííîãî ðèòåéëà, ÷òî
îáóñëîâëåíî äóàëèçìîì ðîëè èííîâàöèîííûõ ôîðì ñî-
âðåìåííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè (ñì. ðèñ. 3). Îíà, ñ îäíîé
ñòîðîíû, êîíêóðèðóåò ñ òðàäèöèîííûìè âèäàìè òîðãîâëè,
ñïîñîáñòâóÿ èõ ðàçâèòèþ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, èííîâàöèîí-
íàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè òîðãîâëè ñïîñîáñòâóåò óñêîðå-
íèþ âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé
êóïëè-ïðîäàæè. Â èòîãå îíà ôîðìèðóåò äîïîëíèòåëüíûå
âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êîììåð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü
ñêîðîñòü òîðãîâûõ ïðîöåññîâ, âûçûâàåò ïîÿâëåíèå íî-
âûõ ôîðì, ìåõàíèçìîâ è òåõíîëîãèé òîðãîâëè, ñîäåé-
ñòâóÿ, òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèþ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé è
âîññòàíîâëåíèþ öåëîñòíîñòè ýêîíîìèêè, åå ãèáêîñòè.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òîðãîâëè - êîìïëåêñíîå
ìåðîïðèÿòèå, òðåáóþùåå ó÷àñòèå êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð
(òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, îðãàíèçàöèé òîðãîâëè) è ãîñó-
äàðñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, çíà÷åíèå èííîâàöèé äëÿ òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Ðåàëèçàöèÿ èííîâàöèé
îáåñïå÷èâàåò òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì íå òîëüêî äîïîë-
íèòåëüíóþ ïðèáûëü çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ èçäåðæåê îáðàùå-
íèÿ, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, íî è
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Рисунок 2.  Оборот розничной торговли
Российской Федерации (млн. руб.) [21].

Рисунок 3.  Соотношение организованных и неорганизованных торговых форм
в Российской Федерации (млн. руб.) [26].
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ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîðãîâûõ
êîìïàíèé, ôîðìèðóÿ îòñòðîéêó îò êîíêóðåíòîâ, óñèëèâàÿ
ëîÿëüíîñòü ïîêóïàòåëåé.

À. À. Øàðô îòìå÷àåò, ÷òî êëþ÷åâûìè ïðîáëåìàìè â
ðåàëèçàöèè èííîâàöèé â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ìîæíî ñ÷è-
òàòü íåñîâåðøåíñòâî çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè èííî-
âàöèé, íåñîãëàñîâàííîñòü èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ðå-
ãèîíîâ ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà, íåðàçâèòîñòü ìåõàíèçìîâ
âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ  òîðãîâûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè [24].

Â ðàáîòå ñîâðåìåííûõ àâòîðîâ èññëåäóþòñÿ ôàêòîðû
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ [10, 17, 25]. 

Ýêñòðàïîëèðóÿ ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ñðåäè ìíîæåñ-
òâà öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèå:

◆ îáåñïå÷åííîñòü ñîâðåìåííîé òåõíèêîé è 
òåõíîëîãèÿìè; 

◆ âíåäðåíèå ðàöèîíàëüíûõ ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè 
äåÿòåëüíîñòè; 

◆ àäåêâàòíûå ñïîñîáû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, êîëè÷å
ñòâà è àññîðòèìåíòà ïîñòóïèâøèõ òîâàðîâ è ò.ä.

Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå:

◆ âèä ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ 
ôîðìà, 

◆ ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ, ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè, 
◆ ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà, ôîðìà ñîáñòâåííîñòè, 
◆ öåëè è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, 
◆ öåëè ìåíåäæìåíòà è ñîáñòâåííèêîâ, 
◆ óðîâåíü ðàçíîîáðàçèÿ àññîðòèìåíòà, 

ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã è ò.ä.

Ôèíàíñîâûå:

◆ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå 
ïðåäïðèÿòèÿ, 

◆ ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, ðåíòàáåëüíîñòè, 
ëèêâèäíîñòè è ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ñêëàäà, 

◆ îáúåì  òîâàðîîáîðîòà è ò.ä.

Óïðàâëåí÷åñêèå:

◆ îáúåì èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé 
ðóêîâîäèòåëåé; 

◆ ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ê ïðèìåíåíèþ ñîâðåìåííûõ 
òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ; 

◆ ñòèëü ðóêîâîäñòâà; 
◆ ïðèíÿòûå íà ïðåäïðèÿòèè ìåòîäû, ïðèíöèïû 

óïðàâëåíèÿ è ò.ä.

Ìàòåðèàëüíûå:

◆ íàëè÷èå ó ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, 
êîìïëåêòóþùèõ, òîïëèâà, ýíåðãèè, ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå
òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå èñïîëüçóåò â õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè äëÿ óñêîðåíèÿ îáîðà÷èâàåìîñòè çàïàñîâ
òîâàðîâ, âûïîëíåíèÿ ðàáîò è ò.ä.

Êàäðîâûå:

◆ óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè 
ñîòðóäíèêîâ; 

◆ òåêó÷åñòü êàäðîâîãî ñîñòàâà è ò.ä.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè:

◆ ïîääåðæàíèå íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè è åãî ïîñòîÿííîì ïîâûøåíèè; 

◆ ñîâåðøåíñòâîâàíèå òîâàðîñíàáæåíèÿ 
ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå:

◆ íàëè÷èå êîíôëèêòîâ çà ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ; 
◆ ðàçëè÷èÿ â öåëÿõ, ïðåäñòàâëåíèÿõ è öåííîñòÿõ;
◆ ðàçëè÷èÿ â ìàíåðàõ ïîâåäåíèÿ è æèçíåííîì 

îïûòå; 
◆ õàðàêòåð êîììóíèêàöèé, ìîðàëüíî-íðàâñòâåí

íûé óðîâåíü ðàáîòíèêîâ;
◆ âçàèìîçàâèñèìîñòü çàäà÷.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à íîâîââåäåíèé â òîðãîâëå - îáåñïå-
÷èòü âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîöåññîâ êóïëè-ïðîäàæè è òîâà-
ðîäâèæåíèÿ, òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è òîðãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè â öåëîì. Îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòà-
þò òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëü-
çîâàòü òîðãîâûå ïëîùàäè, òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå, òåõ-
íè÷åñêèå ñðåäñòâà, ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, à òàêæå ñî-
çäàþùèå íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ðîñòà ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà, ñíèæåíèÿ çàòðàò è ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèè â öåëîì. Òàêèì îáðàçîì,
èííîâàöèè â òîðãîâëå ñòàíîâÿòñÿ êàê ïîêàçàòåëåì êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè, òàê è ôàêòîðîì, äåòåðìèíèðóþùèì
êîíêóðåíòíóþ ïîçèöèþ êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé.
Ïðàêòè÷åñêè êàæäóþ ãðóïïó ôàêòîðîâ, èçëîæåííûõ âû-
øå, öåëåñîîáðàçíî ðàñøèðèòü èííîâàöèîííûìè äåòåð-
ìèíàíòàìè ëèáî âûäåëèòü ãðóïïó "èííîâàöèîííûõ" ôàê-
òîðîâ.

Ïåðåäîâîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
ÿâëÿåòñÿ ðîçíè÷íàÿ ñåòåâàÿ òîðãîâëÿ. Ñåòåâàÿ ðîçíè÷-
íàÿ òîðãîâëÿ îáëàäàåò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ ïåðåä îò-
äåëüíûìè ìàãàçèíàìè. À èìåííî, öåíòðàëèçîâàííûì óï-
ðàâëåíèåì, ïîçâîëÿþùèì ðåàëèçîâûâàòü àäåêâàòíûé
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ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðå ìåíåäæìåíò è ìàðêåòèíã, ñïî-
ñîáíîñòüþ ìèíèìèçèðîâàòü èçäåðæêè îáðàùåíèÿ è ñíè-
æàòü çàêóïî÷íóþ ñòîèìîñòü òîâàðîâ, âîçìîæíîñòüþ ïðè-
âëå÷åíèÿ êðóïíûõ èíâåñòèöèé è ò.ä. Âñå ïåðå÷èñëåííîå
ïðåäîñòàâëÿåò òîðãîâûì ñåòÿì âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî
ðàçðàáàòûâàòü è âíåäðÿòü â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü èííîâà-
öèè. Òàêèì îáðàçîì, òîðãîâûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ ôëàãìàíîì
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ðèòåéëå.

Óïðàâëåíèå òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðîöåññíîãî ïîäõîäà áàçèðóåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà îá-
ùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèÿõ (ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçà-
öèÿ, ìîòèâàöèÿ è êîíòðîëü), ñ äðóãîé ó÷èòûâàþòñÿ îñî-
áåííîñòè òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè, îòðàæàþùèåñÿ â ñïå-
öèôè÷åñêèõ ôóíêöèÿõ óïðàâëåíèÿ (îðãàíèçàöèÿ òîðãîâî-
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ðåàëèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè, óïðàâëåíèå õîçÿéñòâåííûìè ðèñêàìè, èí-
âåñòèöèÿìè è ò.ä.)

Ñïåöèôè÷åñêàÿ îñîáåííîñòü òåõíîëîãèè òîðãîâëè ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî çäåñü íå òîëüêî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ
äâèæåíèÿ òîâàðîâ èç ñôåðû ïðîèçâîäñòâà â ñôåðó ïî-
òðåáëåíèÿ, íî è ïðîèñõîäèò ñìåíà ôîðìû ñòîèìîñòè. Ïî-
ýòîìó, ñ òî÷êè çðåíèÿ áîëüøèíñòâà îòå÷åñòâåííûõ è çà-
ðóáåæíûõ àâòîðîâ, â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè âûïîë-
íÿþòñÿ êàê òîðãîâûé, òàê è òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññû,
ïðè ýòîì âûñîê óðîâåíü èíòåãðàöèè è âçàèìîâëèÿíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè îäíîé ãðóïïû ïðîöåññîâ íà
ðåçóëüòàòèâíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ äðóãîé.

Îïåðàöèè òîðãîâîãî ïðîöåññà îáåñïå÷èâàþò ñìåíó
ôîðì ñòîèìîñòè. Ñïåöèôèêà ýòîãî ïðîöåññà ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ïðåäìåòîì òðóäà â ýòèõ îïåðàöèÿõ ÿâëÿþòñÿ êàê
òîâàðû, òàê è ïîòðåáèòåëè. Ñîòðóäíèêè òîðãîâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿþò ïðîäàæó òîâàðîâ è îáñëóæèâàíèå
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèíèìàþò íå-
ïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â òîðãîâîì ïðîöåññå.

Õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåññîâ êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ êàê òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé îáóñëîâëåíà èõ ñâÿ-
çüþ ñ äâèæåíèåì òîâàðà êàê íîñèòåëÿ ïîòðåáèòåëüíîé
ñòîèìîñòè, è îáåñïå÷åíèåì ïðîäîëæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêî-
ãî êðóãîîáîðîòà â ñôåðå îáðàùåíèÿ.

Ê êîììåð÷åñêèì (òîðãîâûì) ïðîöåññàì îòíîñÿò âñå
îïåðàöèè è ïðîöåññû, îáåñïå÷èâàþùèå ðåçóëüòàòèâíîå
îñóùåñòâëåíèå àêòà êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ â ñôåðå
òîðãîâëè. Ñþäà ìîãóò áûòü îòíåñåíû ñëåäóþùèå ïðîöåñ-
ñû, ðåàëèçóåìûå òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì: èññëåäîâàíèå
ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîí-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé ñ ïîñòàâùèêàìè, äèñòðèáüþ-
òîðàìè è ïîêóïàòåëÿìè òîâàðîâ, ïðîöåññû ñòèìóëèðîâà-
íèÿ ñáûòà, ïîñòðîåíèå êîììóíèêàöèé [7].

Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ïðåäëàãà-
åòñÿ ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü óïîðÿäî÷åííî âû-

ïîëíÿåìûõ îïåðàöèé, ðåàëèçóåìûõ ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðîâ è ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè
èõ äîâåäåíèÿ äî êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé. Îïåðàöèè òåõ-
íîëîãè÷åcêîãî ïðîöåññà ïðèçâàíû îáåñïå÷èâàòü óïðàâ-
ëåíèå òîâàðíûìè ïîòîêàìè, íà÷èíàÿ ñ ýòàïà ïîñòóïëåíèÿ
òîâàðà â ðàñïîðÿæåíèå òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ è çàêàí-
÷èâàÿ ïðîöåäóðîé ïîëíîé ïîäãîòîâêîé òîâàðîâ ê ïðîäà-
æå. Â ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
òðàäèöèîííî îòíîñÿò: ïðèåìêó è ñîðòèðîâêó òîâàðîâ ïî
êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó, õðàíåíèå, ôàñîâêó è óïàêîâêó òî-
âàðîâ, èõ ïåðåìåùåíèå è âûêëàäêà â òîðãîâûõ çàëàõ è ïð. 

Îðãàíèçàöèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå
îòå÷åñòâåííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ ôðàãìåíòàðíî, áåññèñòåìíî. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ ìåíåäæìåíòà óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè â òîðãîâ-
ëå ðåäêî ïðåäñòàâëåíî êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé âèä óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ è çàëîæåíî â îáùèõ è ñïåöèôè-
÷åñêèõ ôóíêöèÿõ óïðàâëåíèÿ.

Íà íàø âçãëÿä, óïðàâëåíèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòüþ, ÿâëÿþùåéñÿ äåòåðìèíàíòîé óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ
êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü â
îòäåëüíóþ ñôåðó òîðãîâîãî ìåíåäæìåíòà â ñèëó å¸ ñâî-
åîáðàçíîñòè â òîðãîâëå.

Ñïåöèôèêà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â òîðãîâëå:

◆ èííîâàöèè â ñôåðå ðèòåéëà â áîëüøåé ñòåïåíè
ñâÿçàíû ñ ðàçðàáîòêîé íîâîé èëè èçìåíåíèåì ñâîéñòâ
óæå ñóùåñòâóþùåé óñëóãè èëè òåõíîëîãèè åå îêàçàíèÿ, â
ýòîì ñëó÷àå ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò äîïîëíèòåëüíóþ öåí-
íîñòü óñëóãè;

◆ â ñèëó îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîðãî-
âûõ ïðåäïðèÿòèé âíåäðÿåìûå íà íèõ íîâøåñòâà çà÷àñ-
òóþ íîñÿò òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð, ñâÿçàííûé
ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ýëåìåíòîâ èëè ñïîñîáîâ îðãàíèçà-
öèè  òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà èëè ìàðêåòèí-
ãà;

◆ â ñôåðå ðèòåéëà ïîÿâëÿþòñÿ è âíåäðÿþòñÿ èííî-
âàöèè, ñîçäàâàåìûå è â ñàìîé òîðãîâîé îòðàñëè, è â äðó-
ãèõ îòðàñëÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà (ïðåæäå âñåãî â ïðî-
ìûøëåííîñòè);

◆ â ñèëó âûñîêîãî óðîâíÿ ýêñïàíñèè çàðóáåæíûõ
ðèòåéëåðîâ è ñëàáîñòè ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé áîëüøàÿ ÷àñòü èííîâàöèé â îò-
å÷åñòâåííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ÿâëÿþòñÿ çàèìñòâîâà-
íèåì çàðóáåæíîãî îïûòà.

Ñèñòåìàòèçèðîâàâ ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè èííî-
âàöèé â òîðãîâëå, ìîæíî ãîâîðèòü î ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ
âèäàõ: ïî óðîâíþ ðåàëèçàöèè - íàöèîíàëüíûå, îòðàñëå-
âûå, òåððèòîðèàëüíûå; ïî ñòåïåíè ðàäèêàëüíîñòè - ðàäè-
êàëüíûå, ñèñòåìíûå, ìîäèôèöèðóþùèå; ïî ñôåðàì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïî âèäàì ïîëó÷àåìîãî ýôôåêòà -
îðãàíèçàöèîííûå (óïðàâëåí÷åñêèå, êàäðîâûå), ýêîíîìè-
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÷åñêèå, ïðîèçâîäñòâåííûå, ñîöèàëüíûå, ìàðêåòèíãîâûå
ýêîëîãè÷åñêèå, ïî îáúåêòó èííîâàöèé - ïðèìåíåíèå íî-
âûõ ìàòåðèàëîâ è êîìïîíåíòîâ, ïðèìåíåíèå íîâûõ ïðî-
öåññîâ, îòêðûòèè íîâûõ ðûíêîâ, ïðèìåíåíèå íîâûõ îðãà-
íèçàöèîííûõ ôîðì, îòêðûòèå íîâûõ èñòî÷íèêîâ ðåñóðñîâ
[18,  22].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè èííîâàöè-
îííîãî òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî âûäåëèòü óñëîâèÿ è ôàêòîðû,
îïðåäåëÿþùèå ðåçóëüòàòèâíîñòü èííîâàöèé â òîðãîâëå.
Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå ãðóïïû ôàêòîðîâ, êîððåëèðóþùèåñÿ ñ ôàêòîðàìè
ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà (òàáë.  1).

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèçèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî
ñäåëàòü ñëåäóþùèå  âûâîäû:

1. Ïðàêòè÷åñêèé îïûò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé òîðãîâëè ïîêàçûâàåò, ÷òî âíåäðåíèå èííîâàöèé ñî-
ïðÿæåíî ñ âûñîêèìè ôèíàíñîâûìè ðèñêàìè, âðåìåííû-
ìè è îðãàíèçàöèîííûìè çàòðàòàìè. Ïîýòîìó ôðàãìåí-

òàðíîå âíåäðåíèå èííîâàöèé íå ïîçâîëèò ìåíåäæìåíòó
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé äîñòè÷ü öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ïå-
ðåä èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

2. Ðåàëèçàöèÿ èííîâàöèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ òîð-
ãîâûì ïðåäïðèÿòèåì â ðàìêàõ âñåãî òîðãîâî-òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ïðîöåññà ïðåäîñòàâèò ðèòåéëåðàì âîçìîæíîñòü
ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,
ïîçâîëÿþùåé ñîâåðøåíñòâîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå îïå-
ðàöèè è ìåòîäû òîðãîâëè è óïðî÷èòü êîíêóðåíòíûå ïîçè-
öèè êîìïàíèè.

3. Ê èííîâàöèÿì äîëæíû áûòü ãîòîâû íå òîëüêî ñî-
òðóäíèêè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, íî è ïîòðåáèòåëè. Èí-
ôîðìàöèÿ î íîâûõ òîâàðàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç øèðî-
êóþ ðåêëàìíóþ è èíôîðìàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü.

4. Êà÷åñòâî ðåàëèçàöèè èííîâàöèé â òîðãîâëå âî
ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ê
íîâûì ìåòîäàì ðàáîòû, óðîâíåì êâàëèôèêàöèè, ãîòîâ-
íîñòüþ ê ïîñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ ñâîåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî óðîâíÿ.
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Õàðàêòåð
ïðîöåññà

Ãðóïïà ôàêòîðîâ,
îïðåäåëÿþùèõ
ýôôåêòèâíîñòü

ïðîöåññà

Ðåøàåìûå
èííîâàöèÿìè çäà÷è

Âèä èííîâàöèé
(ïî ñôåðå

äåÿòåëüíîñòè)

Торговый
процесс

Структура управления Оптимизация управленческой структуры Организационные

Компетенции персонала Снижение затрат на персонал.
Повышение качества торгового обслуживания; Кадровые

Гигиенические факторы
Обеспечение прироста объемов реализации за
счет совершенствования эргономических пара-
метров.

Технологические и
производственные

Уровень организации
купли-продажи

Стимулирование покупки без участия продавца
Оптимизация дизайна упаковки, выкладки то-
вара и торгового зала с целью роста объемов
реализации

Маркетинговые,
технологические

Уровень организации
маркетинга 

Формирование уникальной торговой услуги;
Оптимизация ассортиментной, ценовой, сбыто-
вой и коммуникационной политики

Маркетинговые,
продуктовые,

управленческие

Технологический
процесс

Организация разгрузки-
приемки товаров 

Оптимизация процедур погрузки-разгрузки с
целью снижения расхода ресурсов 
Мониторинг структуры товарооборота

Технологические, техни-
ческие, организационные

маркетинговые

Доставка товаров в зоны
хранения, переработки и

продажи

Оптимизация распределения торгового про-
странства под товарные категории, сокращение
затрат

Технологические, техни-
ческие, организационные

маркетинговые

Размещение торгового
оборудования

Обеспечение оптимальной структуры представ-
ленности товарных позиций в торговом зале

Технологические, техни-
ческие, организационные

маркетинговые

Òàáëèöà  1.

Детерминанты инновационного торгово-технологического процесса
[разработана автором].
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