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О
ñíîâíîé öåëüþ ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà ÐÔ
íà ñðåäíåñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó ÿâëÿåòñÿ àêòèâ-
íîå ó÷àñòèå â ìîäåðíèçàöèè ýêîíîìèêè íà îñíî-

âå ñóùåñòâåííîãî ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ è êà÷åñòâà áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíèçàöèÿì è íàñåëåíèþ,
è îáåñïå÷åíèÿ åãî ñèñòåìíîé óñòîé÷èâîñòè. Äîñòèæåíèå
ýòîé öåëè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ðàçâèòèÿ
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è ïîâûøåíèÿ åå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå çà ñ÷åò äèâåðñèôèêà-
öèè è ïåðåõîäà íà èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ. Ðîñ-
ñèéñêèé áàíêîâñêèé ñåêòîð ïîêà íå âûøåë íà òðåáóåìûé
óðîâåíü ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû è ðûíî÷íîé äèñ-
öèïëèíû, ÷òî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà äîñòóïíîñòè è
êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ áàíêàìè óñëóã .

Ñîâðåìåííûå êîììåð÷åñêèå áàíêè íà ðûíêå áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã âûñòóïàþò êàê ñïåöèôè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ,
êîòîðûå ñ îäíîé ñòîðîíû ïðèâëåêàþò âðåìåííî ñâîáîä-
íûå ñðåäñòâà ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ è íàñåëåíèÿ, à ñ
äðóãîé ñòîðîíû óäîâëåòâîðÿþò çà ñ÷åò ýòèõ ïðèâëå÷åí-
íûõ ñðåäñòâ ðàçíîîáðàçíûå ïîòðåáíîñòè êàê ôèçè÷åñ-
êèõ, òàê è þðèäè÷åñêèõ ëèö.

Êîììåð÷åñêèå áàíêè ñïîñîáíû îêàçûâàòü äî 300 âè-
äîâ óñëóã. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êðóã áàíêîâñêèõ îïåðàöèé
ðàñòåò, è âñå áîëüøå ñòèðàåòñÿ ãðàíü ìåæäó òðàäèöèîí-
íûìè áàíêîâñêèìè è íåáàíêîâñêèìè îïåðàöèÿìè.

Ïðè îêàçàíèè  óñëóã ïî  ïðèâëå÷åíèþ  ñâîáîäíûõ äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ  ôèçè÷åñêèõ ëèö íàèáîëüøóþ  äîëþ ïàñ-
ñèâîâ ñîñòàâëÿþò áàíêîâñêèå âêëàäû (äåïîçèòû), êîòî-
ðûå  ïðåäñòàâëÿþò  ñîáîé äåíåæíûå ñðåäñòâà â âàëþòå
ÐÔ èëè èíîñòðàííîé âàëþòå, ðàçìåùàåìûå ôèçè÷åñêè-
ìè ëèöàìè â öåëÿõ õðàíåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ äîõîäà. Äîõîä ïî
âêëàäó âûïëà÷èâàåòñÿ â äåíåæíîé ôîðìå â âèäå ïðîöåí-
òîâ. Ïðîöåíòíûå ñòàâêè ïî âêëàäàì è êîìèññèîííîå âîç-
íàãðàæäåíèå ïî îïåðàöèÿì    óñòàíàâëèâàþòñÿ    êðåäèò-
íîé   îðãàíèçàöèåé  ïî ñîãëàøåíèþ ñ êëèåíòàìè.

Âêëàä âîçâðàùàåòñÿ âêëàä÷èêó ïî åãî ïåðâîìó òðåáî-
âàíèþ. Êðîìå òîãî, âêëàäû ïðèíèìàþòñÿ òîëüêî áàíêàìè,

èìåþùèìè òàêîå ïðàâî â ñîîòâåòñòâèè ñ ëèöåíçèåé, âû-
äàâàåìîé Áàíêîì Ðîññèè, ó÷àñòâóþùèìè â ñèñòåìå îáÿ-
çàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ âêëàäîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö â áàí-
êàõ è ñîñòîÿùèìè íà ó÷åòå â îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþ-
ùåé ôóíêöèè ïî îáÿçàòåëüíîìó ñòðàõîâàíèþ âêëàäîâ. 

Áàíêè îáåñïå÷èâàþò ñîõðàííîñòü âêëàäîâ è ñâîåâðå-
ìåííîñòü èñïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä âêëàä-
÷èêàìè. Êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå  îïå-
ðàöèè ïî âêëàäàì  è  ôóíêöèè ïî îáÿçàòåëüíîìó ñòðàõî-
âàíèþ âêëàäîâ, ãàðàíòèðóþò òàéíó îá ñîâåðøåííûõ îïå-
ðàöèÿõ, î ñ÷åòàõ è âêëàäàõ ñâîèõ êëèåíòîâ è êîððåñïîí-
äåíòîâ. Âñå ñëóæàùèå êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè îáÿçàíû
õðàíèòü òàéíó îá îïåðàöèÿõ, ñ÷åòàõ è âêëàäàõ åå êëèåíòîâ
è êîððåñïîíäåíòîâ.

Êëèåíòû áàíêîâ âïðàâå îòêðûâàòü íåîáõîäèìîå èì
êîëè÷åñòâî  äåïîçèòíûõ  ñ÷åòîâ â ëþáîé âàëþòå. Îòêðû-
òèå  êëèåíòó ñ÷åòà ïî âêëàäó ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè áàíêîì ïîëó÷åíû âñå íåîáõîäèìûå äëÿ îò-
êðûòèÿ  ñ÷åòà  äîêóìåíòû,  à  òàêæå ïðîâåäåíà èäåíòèôè-
êàöèÿ êëèåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. 

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå è íåðåäêî ïðîòèâîïîëîæíûå
òî÷êè çðåíèÿ ïî âîïðîñó äåïîçèòîâ è ïðèìåíåíèþ äåïî-
çèòíûõ ñ÷åòîâ â ðîññèéñêîé è çàðóáåæíîé áàíêîâñêîé
ïðàêòèêå. Ïîä äåïîçèòîì â ìèðîâîé áàíêîâñêîé ïðàêòè-
êå ïîíèìàþòñÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà èëè öåííûå áóìàãè,
îòäàííûå íà õðàíåíèå â ôèíàíñîâî-êðåäèòíûå èëè áàí-
êîâñêèå ó÷ðåæäåíèÿ. Íàðÿäó ñ âêëàäàìè â áàíêàõ ïîíÿòèå
"äåïîçèò" òàêæå îçíà÷àåò âçíîñû ïîä îïëàòó òàìîæåííûõ
ïîøëèí, ñáîðîâ, íàëîãîâ è ò.ä.  [6].

Â ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ïðàêòèêå ïîíÿòèÿ òåðìèíà
"äåïîçèò" îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç äîãîâîð áàíêîâñêîãî âêëà-
äà, ãäå áàíê, ïðèíÿâøèé ñóììó, îáÿçóåòñÿ ïî äîãîâîðó
âîçâðàòèòü ñóììó âêëàäà è âûïëàòèòü ïðîöåíòû. Íå ñìî-
òðÿ íà  ñðî÷íîñòü ðàçìåùåíèÿ âêëàäà, â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, âêëàä âîçâðàùàåòñÿ
âêëàä÷èêó ïî åãî ïåðâîìó òðåáîâàíèþ, ÷òî  íàðóøàåò óñ-
ëîâèå ñðî÷íîñòè è  ïðèíèìàåò ôîðìó äî âîñòðåáîâàíèÿ.
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Ýòîò  ôàêò ïîäòâåðæäàåò  òî, ÷òî â Ðîññèè  ïðàêòè÷åñêè
ñóùåñòâóåò  òîëüêî îäèí âèä äåïîçèòîâ. 

Ñ öåëüþ ðàçìåùåíèÿ  äåíåæíûõ ñðåäñòâ, â ðîññèé-
ñêèõ êîììåð÷åñêèõ áàíêàõ, ôèçè÷åñêèì ëèöàì ïðåäëàãà-
þòñÿ ñáåðåãàòåëüíûå ñåðòèôèêàòû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
öåííûìè áóìàãàìè, óäîñòîâåðÿþùèìè ñóììó âêëàäà,
âíåñåííîãî â áàíê, è ïðàâà âêëàä÷èêà  (äåðæàòåëÿ ñåðòè-
ôèêàòà) íà ïîëó÷åíèå  ïî èñòå÷åíèè óñòàíîâëåííîãî ñðî-
êà ñóììû âêëàäà è îáóñëîâëåííûõ ïðîöåíòîâ â áàíêå, âû-
äàâøåì ñåðòèôèêàò. Èõ âëàäåëüöàìè ìîãóò áûòü  ðåçè-
äåíòû è  íåðåçèäåíòû.  

Âûïóñêàòüñÿ  ñåðòèôèêàòû  ðîññèéñêèõ áàíêîâ ìîãóò
òîëüêî â âàëþòå ÐÔ è îáðàùàòüñÿ  ñîîòâåòñòâåííî íà  åå
òåððèòîðèè. 

Áàíêîâñêèå ñåðòèôèêàòû  íå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
êàê ñðåäñòâî ïëàòåæà ïðè ðàñ÷åòàõ çà òîâàðû è óñëóãè.
Îíè  âûïîëíÿþò ëèøü ôóíêöèþ  ñðåäñòâà íàêîïëåíèÿ è
ìîãóò áûòü èìåííûìè è íà ïðåäúÿâèòåëÿ. Ïî èñòå÷åíèè
ñðîêà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà åãî âëàäåëüöó áàíê âîçâðà-
ùàåò  ñóììó âêëàäà è âûïëà÷èâàåò äîõîä èñõîäÿ èç âåëè-
÷èíû óñòàíîâëåííîé ñòàâêè ïðîöåíòà,   ñðîêà   è   ñóììû
âêëàäà,    âíåñåííîé     íà  îòäåëüíûé  áàíêîâñêèé ñ÷åò.

Âëàäåëåö  ñåðòèôèêàòà ìîæåò óñòóïàòü  ïðàâà òðåáî-
âàíèÿ ïî ñåðòèôèêàòó äðóãîìó ëèöó. Ïî ñåðòèôèêàòó íà
ïðåäúÿâèòåëÿ  ýòà óñòóïêà îñóùåñòâëÿåòñÿ  ïðîñòûì âðó-
÷åíèå, à ïî èìåííîìó - ïîñðåäñòâîì ïåðåäàòî÷íîé íàä-
ïèñè (öåññèè), êîòîðàÿ îôîðìëÿåòñÿ íà  îáðàòíîé ñòîðî-
íå áëàíêà ñåðòèôèêàòà. 

Ñåðòèôèêàòû èìåþò ñóùåñòâåííûå  ïðåèìóùåñòâà
ïåðåä ñðî÷íûìè  âêëàäàìè, îôîðìëåííûìè äåïîçèòíûìè
äîãîâîðàìè. Òàê,  áëàãîäàðÿ áîëüøîìó êîëè÷åñòâó  âîç-
ìîæíûõ ôèíàíñîâûõ ïîñðåäíèêîâ â ðàñïîðÿæåíèè è îá-
ðàùåíèè  ñåðòèôèêàòîâ ðàñøèðÿåòñÿ  êðóã ïîòåíöèàëü-
íûõ èíâåñòîðîâ áàíêà,  à áëàãîäàðÿ âòîðè÷íîìó  ðûíêó
ñåðòèôèêàò ìîæåò áûòü äîñðî÷íî ïåðåäàí âëàäåëüöåì
äðóãîìó ëèöó ñ ïîëó÷åíèåì  íåêîòîðîãî äîõîäà çà âðåìÿ
õðàíåíèè è áåç èçìåíåíèÿ ïðè ýòîì îáúåìà ðåñóðñîâ
áàíêà.  

Íåäîñòàòêîì ñåðòèôèêàòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñðî÷íû-
ìè âêëàäàìè (äåïîçèòàìè) ÿâëÿþòñÿ  ïîâûøåííûå  çà-
òðàòû áàíêà,  ñâÿçàííûå  ñ ýìèññèé ñåðòèôèêàòîâ êàê
ðàçíîâèäíîñòè öåííûõ áóìàã.

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ óñòîé÷èâîñòè äåïîçèòîâ áàíêè
äîëæíû èìåòü ñâîþ ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ  ñ îäíîé ñòîðîíû
çàâèñèò îò öåëåé áàíêà, ñåãìåíòà ðûíêà, íà êîòîðîì îí
ðàáîòàåò, è ïðî÷èõ ôàêòîðîâ, à ñ äðóãîé - ôîðìèðóåò  åãî
ðåñóðñíóþ   áàçó,   âèäû    ïàññèâíûõ   îïåðàöèé   è     âîç-
ìîæíîñòü  ñîõðàíÿòü  ëèêâèäíîñòü  â ðàçíûå ìîìåíòû
âðåìåíè. Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ýòîé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ
ìàðêåòèíã - ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåí-
òîâ. 

Êðåäèòû çàíèìàþò íàèáîëüøóþ äîëþ â ñòðóêòóðå àê-
òèâíûõ îïåðàöèé, ïðè ýòîì äîëÿ êðåäèòîâ ôèçè÷åñêèì
ëèöàì ïî îòíîøåíèþ ê þðèäè÷åñêèì ëèöàì çíà÷èòåëüíî
ìåíüøå è ïðèáëèçèòåëüíî ñîñòàâëÿåò ? ÷àñòü îò îáùåé
ìàññû ïðåäîñòàâëåííûõ êðåäèòîâ  áàíêîâñêèì ñåêòîðîì.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò ðÿä òðàêòîâîê ïîíÿ-
òèÿ êðåäèòà, íî óíèôèöèðîâàííûì â íèõ ñ÷èòàåòñÿ îïðå-

äåëåíèå êðåäèòà êàê "ñäåëêè î ïðåäîñòàâëåíèè îäíîé
ñòîðîíîé äðóãîé îïðåäåëåííîé ñóììû äåíåæíûõ ñðåäñòâ
íà óñëîâèÿõ ïëàòíîñòè, âîçâðàòíîñòè è ñðî÷íîñòè" [7,
ñ.20]. Ýòè óñëîâèÿ è ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè
êðåäèòîâàíèÿ, ò.å. ãëàâíûìè ïðàâèëàìè, êîòîðûå äîëæíû
ñîáëþäàòüñÿ ïðè åãî îñóùåñòâëåíèè.

Ñòðóêòóðà ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîììåð÷åñêèìè áàíêàìè
êðåäèòîâ ôèçè÷åñêèì ëèöàì  çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòî-
ðîâ, êàê äîëãîâðåìåííûõ, òàê è êîíúþíêòóðíîãî õàðàêòå-
ðà. Â öåëîì ïî ñòðàíå îíà îïðåäåëÿåòñÿ òðàäèöèÿìè áàí-
êîâñêîé ïðàêòèêè. Íåêîòîðûå ìåòîäû áàíêîâñêîãî êðå-
äèòîâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ìîæíî íàçâàòü óíèâåðñàëüíûìè,
òàê êàê îíè ðàñïðîñòðàíåíû âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, õîòÿ è
ìîãóò èìåòü íåçíà÷èòåëüíûå îòëè÷èÿ ïðè èõ ïðèìåíåíèè
â    îòäåëüíûõ    ñòðàíàõ.    Íàïðèìåð, òàêèå   âèäû  ññóä,
êàê îâåðäðàôò,  ññóäû ïîä íåäâèæèìîñòü (èïîòå÷íûå) è
äð.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé êðåäèòîâàíèÿ
ôèçè÷åñêèõ ëèö â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèé êðå-
äèò. Â Ðîññèè ê ïîòðåáèòåëüñêèì ññóäàì îòíîñÿò ëþáûå
âèäû ññóä, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ, â òîì ÷èñëå íà
ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ  äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, ññóäû
íà íåîòëîæíûå íóæäû,  êðåäèò íà îáðàçîâàíèå,  êðåäèò
íà  îïëàòó  ìåäèöèíñêèõ  óñëóã è äð. 

Ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò èìååò äâîÿêóþ ôóíêöèþ: ñ
îäíîé ñòîðîíû, ñ óâåëè÷åíèåì òîâàðîîáîðîòà ðàñòåò
îáúåì êðåäèòà, ïîñêîëüêó ñïðîñ íà òîâàðû ïîðîæäàåò
ñïðîñ íà êðåäèòû, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðîñò êðåäèòîâàíèÿ
íàñåëåíèÿ óñèëèâàåò ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ.   Íåîáõî-
äèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò ñòàë íåîòú-
åìëåìîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. 

Êîíêóðèðóÿ ìåæäó ñîáîé, êîììåð÷åñêèå áàíêè ñòðå-
ìÿòñÿ ðàçíîîáðàçèòü, à òàêæå  ðàñøèðèòü êðóã âûïîëíÿ-
åìûõ óñëóã è îïåðàöèé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ.
Ñ ýòîé öåëü èñïîëüçóþòñÿ ïåðñïåêòèâíûå ôîðìû è  èí-
ñòðóìåíòû  áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ; èñïîëüçóþò ñòðàòåãèè
ìíîãîêàíàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ÷àñòíûõ ëèö; ðàçëè÷íûå
ñèñòåìû  äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ; ïåðåõîäÿò îò
îêàçàíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ óñëóã ê êîìïëåêñíîìó îáñëó-
æèâàíèþ êëèåíòîâ;  ðàñøèðÿþò ñïåêòð è ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã.

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â îáñëóæèâàíèè ôèçè÷å-
ñêèõ ëèö ïîëó÷èëè ðîçíè÷íûå áàíêîâñêèå óñëóãè, îêàçû-
âàåìûå ÷åðåç áàíêîìàòû, èíôîêèîñêè, ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ñðåäñòâ ìîáèëüíîé ñâÿçè, ñèñòåì óäàëåííîãî äîñòóïà,
òåëåôîííîé ñâÿçè.

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã
îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ÷àñòíîìó
ëèöó êîìïëåêñíîãî íàáîðà (ïîðòôåëÿ) óñëóã íåçàâèñèìî
îò ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ áàíêà èëè èñïîëüçóåìîãî
êëèåíòîì êàíàëà äîñòóïà ê áàíêîâñêîìó îáñëóæèâàíèþ.

Êîìïëåêñíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò
ïðåäîñòàâëåíèå áàíêîì îïðåäåëåííîãî íàáîðà óñëóã íà
áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ, ÷åì åñëè áû ýòè óñëóãè áûëè áû
ïðèîáðåòåíû îáîñîáëåííî.

Áàíêè îêàçûâàþò ðîçíè÷íûå óñëóãè, îðèåíòèðóÿñü êàê
íà íåîïðåäåëåííûé êðóã êëèåíòîâ, òàê è íà êîíêðåòíóþ
ãðóïïó êëèåíòîâ. Ó÷åò èíòåðåñîâ îòäåëüíûõ ãðóïï íàñå-
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ëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå áàíêàìè ñåãìåíòàöèè
ðûíêà ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã. Ðîñò äîõîäîâ íàñåëå-
íèÿ è ñîöèàëüíîå ðàññëîåíèå ôîðìèðóþò äèôôåðåíöè-
ðîâàííûå òðåáîâàíèÿ êëèåíòîâ ê áàíêîâñêèì óñëóãàì.
Òàê, äëÿ êëèåíòîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì äîõîäà áîëüøîå
çíà÷åíèå èìåþò ôàêòîðû êîìôîðòíîñòè è ïðåñòèæà. Íà-
ðÿäó ñ ýòèì ïðåäëîæåíèå óñëóã òîëüêî âûñîêîãî êà÷åñòâà
(ñ ñîîòâåòñòâóþùèì öåíîâûì äèàïàçîíîì) ìîæåò îêà-
çàòüñÿ íåâîñòðåáîâàííûì çíà÷èòåëüíîé ìàññîé êëèåí-
òîâ, êîòîðûå íå èñïûòûâàþò íåîáõîäèìîñòè â òàêîì
óðîâíå îáñëóæèâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíûì ÿâëÿ-
åòñÿ èñïîëüçîâàíèå çàðóáåæíûìè áàíêàìè ñîâðåìåííîé
ñèñòåìû îðãàíèçàöèè ïðîäàæ îáñëóæèâàíèÿ, îñíîâàííîé
íà ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ íå òîëüêî òåõíîëîãè÷íîñòè è
îïåðàòèâíîñòè, íî è ñåãìåíòàöèè êëèåíòîâ.

Ñåãìåíòèðîâàíèå ðîçíè÷íîãî ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã
ïðîâîäèòñÿ áàíêàìè â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìîé
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, èìåþùèõñÿ êàíàëîâ ñáûòà è
äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Ðàñøèðåíèå ñïåêòðà óñëóã ÷àñòíûì ëèöàì íà åâðî-
ïåéñêîì ðîçíè÷íîì áàíêîâñêîì ðûíêå, â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå, îáóñëîâëåíû ðàçâèòèåì áàíêîâñêèõ òåõíîëîãèé,
ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíöèåé áàíêîâ, â òîì ÷èñëå, íàöè-
îíàëüíûõ áàíêîâ è ìåæäóíàðîäíûõ áàíêîâñêèõ èíñòèòó-
òîâ, à òàêæå êîíêóðåíöèåé áàíêîâ è íåáàíêîâñêèõ êðå-
äèòíî-ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé íà íàöèîíàëüíûõ (ëî-
êàëüíûõ) ðûíêàõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîëÿ áàíêîâ íà åâðîïåéñêîì ðûí-
êå ñîñòàâëÿåò ìåíåå ïîëîâèíû îáùåãî îáúåìà îêàçûâà-
åìûõ óñëóã, ÷òî ñâÿçàíî ñ óñèëåíèåì ïðîíèêíîâåíèÿ íå-
áàíêîâñêèõ êðåäèòíî-ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé â òðàäè-
öèîííî áàíêîâñêóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð,
êðóïíûå åâðîïåéñêèå ôèíàíñîâûå êîìïàíèè ñïåöèàëè-
çèðóþòñÿ íà âûäà÷å ïîòðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ è ïðåäîñ-
òàâëåíèè óñëóã íà äîìó, êðåäèòíûå ñîþçû ïðåäëàãàþò
÷àñòíûì ëèöàì óñëóãè ïî ïðèâëå÷åíèþ ñðåäñòâ â äåïîçè-

òû, âûäà÷å êðåäèòîâ, ïðîâåäåíèþ ïëàòåæåé, ñòðàõîâàíèþ
æèçíè è èìóùåñòâà  è  ò.ä. Â ñâîþ î÷åðåäü, êîììåð÷åñêèå
áàíêè   ðàñøèðÿþò íåòðàäèöèîííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, â
÷àñòíîñòè, ñòðàõîâîé áèçíåñ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ðàçâèâàåòñÿ ïðîöåññ ñåðòèôèêà-
öèè áàíêîâñêèõ óñëóã íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàð-
òîâ. Áàíêè, æåëàþùèå çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü êà÷åñòâî
ñâîèõ óñëóã è âíåäðÿòü ñîâðåìåííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì, ïðîâîäÿò ñåðòèôèêàöèþ ñâîèõ óñëóã íà ñîîò-
âåòñòâèå  ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì (ISO). Ïî îöåíêàì
ñïåöèàëèñòîâ, òàêàÿ ñåðòèôèêàöèÿ ïîçâîëèëà ïðîâîäèâ-
øèì åå áàíêàì ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ñòåïåíü óäîâëåò-
âîðåííîñòè êëèåíòîâ êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ.

Óñèëåíèå âíèìàíèÿ  êàê åâðîïåéñêèõ, òàê è ðîññèé-
ñêèõ  áàíêîâ ê êà÷åñòâåííûì àñïåêòàì ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè íà ðûíêå ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã ñâÿçàíî ñ òåì,
÷òî íà äîñòàòî÷íî ðàçâèòîì ðûíêå ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ
óñëóã èìåííî îò êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã çàâèñÿò
êîíêóðåíòíûå ðûíî÷íûå ïîçèöèè áàíêîâ.

Îñíîâíûì ñîäåðæàíèåì íîâîãî ýòàïà â ðàçâèòèè
áàíêîâñêîé ñôåðû äîëæíî ñòàòü ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àþùåå ðàñøèðåíèå ñî-
ñòàâà áàíêîâñêèõ óñëóã, èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèé  â
ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ, à  òàêæå  ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñïî-
ñîáîâ èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ, îáåñïå÷åíèå äîëãîñðî÷íîé
ýôôåêòèâíîñòè è óñòîé÷èâîñòè áèçíåñà êðåäèòíûõ îðãà-
íèçàöèé.

Ïðîöåññ èíòåíñèâíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè
áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûé ñ âíåäðåíèåì â
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ áàíêîâñêèõ àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ,  ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü êëè-
åíòñêóþ áàçó êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé è ïðåäëîæåíèå
áàíêîâñêèõ óñëóã, à òàêæå ïîâûñèòü êà÷åñòâî îáñëóæèâà-
íèÿ êëèåíòîâ.
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