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Ñèñòåìíûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì íàïðàâëåíèåì
ìåòîäîëîãèè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, îñíîâûâàþùèìñÿ
íà  ðàññìîòðåíèè îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ êàê öåëîñòíîé
ñîâîêóïíîñòè âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäåéñòâóþùèõ
îáúåêòîâ è  èõ îòíîøåíèé. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê èññëåäî-
âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá îð-
ãàíèçàöèè ïðîöåññà êîìïëåêñíîãî èçó÷åíèÿ âçàèìîñâÿ-
çåé è çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ îáúåêòà ñ öåëüþ ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî ñèñòåìíûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî ìå-
òîäîì ðåøåíèÿ çàäà÷, ñêîëüêî ìåòîäîì èõ ïîñòàíîâêè íà
êà÷åñòâåííî áîëåå âûñîêîì óðîâíå. Îñíîâîïîëîæíèêàìè
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì ÿâëÿþòñÿ:
Ë. ôîí Áåðòàëàíôè, À. À. Áîãäàíîâ, Ý. äå Áîíî, À. Õîëë, Ð.
Ôåéäæèí, Ã.Ñàéìîí, Ï.Äðóêåð, À.×àíäëåð. Èç îòå÷åñò-
âåííûõ ó÷¸íûõ, ðàñøèðèâøèõ íåêîòîðûå àñïåêòû ïðèìå-
íåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ, ñëåäóåò îòìå-
òèòü Í.Í. Ìîèñååâà, È. Â. Áëàóáåðãà, Â. Í. Ñàäîâñêîãî, Ý.
Ã. Þäèíà, Ñ. À. ×åðíîãîðà, À.Í. Ìàëþòó è äð[1].

Öåëüþ íàñòîÿùåé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ñè-
ñòåìíîãî ïîäõîäà ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ ðàç-
âèòèÿ îðãàíèçàöèè. 

Ïðàêòè÷åñêè âñå ñîâðåìåííûå íàóêè ðàçâèâàþòñÿ íà
îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ïîçíàíèþ, òàê êàê îí ïðåä-
ñòàâëÿåò åäèíûé è íàèáîëåå îïòèìàëüíûé ïîäõîä ê ïî-
çíàíèþ, äàþùèé âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü íàèáîëåå ïîëíîå
è öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåêòå èññëåäîâàíèÿ.
Îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îáùåé  ìåòîäî-
ëîãè÷åñêîé êîíöåïöèåé èññëåäîâàíèÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà
ñèñòåì è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíöåïòóàëüíóþ îñíîâó
ïðèìåíåíèÿ  ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, êîíêðåòèçèðóÿ åãî
ïðèíöèïû è ìåòîäû.

Îñíîâîïîëîæíèêîì  îáùåé òåîðèè ñèñòåì  ÿâëÿåòñÿ
Ë. ôîí Áåðòàëàíôè, ðàáîòà êîòîðîãî ñ çàêëþ÷åíèåì î
íåîáõîäèìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ îáùåé òåîðèè ñèñòåì âû-
øëà â 1949 ã., à îêîí÷àòåëüíîå îôîðìëåíèå îáùåé òåî-
ðèè ñèñòåì   ïðîèñõîäèò ê  1962 ãîäó

Ñîãëàñíî ïðèíöèïàì òåîðèè ñèñòåì, èäåíòèôèêàöèþ
òåððèòîðèàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, äîëæíà âêëþ-
÷àòü ñëåäóþùèé ðÿä ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ:

◆ âûäåëåíèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû íà îñíîâå êðèòå-
ðèåâ îäíîðîäíîñòè;

◆ îïðåäåëåíèå ãðàíèö ñèñòåìû íà îñíîâå îáùíîñ-
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Àííîòàöèÿ
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê
ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Àâòîðîì
ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû àñïåêòû òåìû ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåé òåîðèè
ñèñòåì, íàó÷íûõ äèñöèïëèí, åå èçó÷àþùèõ, íàèáîëåå îáùèå ïðèíöè-
ïû è çàêîíîìåðíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì.
Èçó÷åíû àëüòåðíàòèâíûå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ñëîæíûõ îòêðû-
òûõ ñèñòåì âûäâèãàåìûå ñèíåðãåòèêîé è âñåîáùåé îðãàíèçàöèîííîé
íàóêîé - òåêòîëîãèåé. Áåçàëüòåðíàòèâíî ïðèíÿòî äîïóùåíèå òîãî, ÷òî
ñèñòåìíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò âñåñòîðîííèé ó÷åò ñïåöèôè÷åñêèõ
àñïåêòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè â èõ âçàèìîñâÿçè. 
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òè è êîìïàêòíîñòè ðàñïîëîæåíèÿ ýëåìåíòîâ;
◆ âûÿâëåíèå èåðàðõè÷åñêèõ ñèñòåìîîáðàçóþùèõ

ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû;
◆ óñòàíîâëåíèå âíóòðåííåé ñòðóêòóðû ñèñòåìû:

âûÿâëåíèå ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû è ïîäñèñòåì áîëåå
íèçêîãî ðàíãà;

◆ âûÿâëåíèå âçàèìîñâÿçåé äðóãèìè ñèñòåìàìè
òîãî æå èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ. 

◆ îïðåäåëåíèå ìåñòà ñèñòåìû â ñèñòåìå áîëåå
âûñîêîãî ðàíãà [2].

Ïðåèìóùåñòâîì  ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, òàêæå ïðèìå-
íÿåìîãî ïðè èññëåäîâàíèè íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëü-
íûõ èííîâàöèîííûõ ñèñòåì, ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü äå-
òàëüíîãî ñòðóêòóðíîãî è ôàêòîðíîãî àíàëèçà, ïîçâîëÿþ-
ùåãî âûÿâëÿòü ìåæñèñòåìíûå âçàèìîñâÿçè, âçàèìî-
îáóñëîâëåííîå ïîâåäåíèå ýëåìåíòîâ.

Ëþäâèã ôîí Áåðòàëàíôè òàêæå ñ÷èòàë, ÷òî îáùèå öå-
ëè è ìåòîäû ñ òåîðèåé ñèñòåì èìåþò ñëåäóþùèå íàó÷íûå
äèñöèïëèíû:

◆ êèáåðíåòèêà - íàóêà î çàêîíîìåðíîñòÿõ ïðîöåñ-
ñîâ óïðàâëåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â ñèñòåìàõ ðàç-
ëè÷íîé ïðèðîäû;

◆ ñèñòåìîëîãèÿ - íàóêà î ñèñòåìíîñòè ìèðà, ïðî-
åêòèðîâàíèè è óïðàâëåíèÿ ñëîæíûìè èåðàðõè÷åñêèìè
ñèñòåìàìè;

◆ òîïîëîãèÿ - íàóêà îá èññëåäîâàíèè âíåìåòðè÷å-
ñêèõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ, òàêèõ, êàê ñåòåâûå ñèñòåìû è ìà-
òåìàòè÷åñêèå ãðàôû;

◆ òåîðèÿ èíôîðìàöèè - ðàçäåë ïðèêëàäíîé ìàòå-
ìàòèêè, îá îáùèõ ñâîéñòâàõ èíôîðìàöèè è îïòèìèçàöèè
ñèñòåì ïåðåäà÷è, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè äàííûõ;

◆ òåîðèÿ èãð - ðàçäåë ïðèêëàäíîé ìàòåìàòèêè, èç-
ó÷àþùèé ñ ïîçèöèé ëîãèêè è ðàöèîíàëüíîñòè êîíêóðåí-
öèþ äâóõ èëè áîëåå ïðîòèâîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ñ öå-
ëüþ ìàêñèìèçàöèè âûèãðûøà [3].

Ñðåäè ïðèêëàäíûõ äèñöèïëèí, îñíîâûâàþùèõñÿ íà
ïîëîæåíèÿõ îáùåé òåîðèè ñèñòåì, ìîæíî âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå:

◆ ôàêòîðíûé àíàëèç - ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãèé è
ïðîöåäóð âûäåëåíèÿ è àíàëèçà ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì;

◆ ñèñòåìíàÿ èíæåíåðèÿ - îáëàñòü  íàóêè è òåõíèêè,
èññëåäóþùàÿ ïðîöåññû ïðîåêòèðîâàíèÿ è ýêñïëóàòàöèÿ
ìíîãîêîìïîíåíòíûõ ñèñòåì ýêîíîìè÷åñêîãî è òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

◆ òåîðèÿ èíòåãðàëüíîé èíäèâèäóàëüíîñòè Â. Ìåð-
ëèíà, ðàñøèðèâøàÿ îáùóþ òåîðèþ ñèñòåì â ñôåðå èç-
ó÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ñòèëåé äåÿòåëüíîñòè è òðàíñäèñ-

öèïëèíàðíûõ èññëåäîâàíèé ñîöèàëüíûõ ñèñòåì [4].
Àëüòåðíàòèâíûå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ñëîæíûõ

îòêðûòûõ ñèñòåì âûäâèãàåò òàêîå íàïðàâëåíèå ñîâðå-
ìåííîé íàóêè, êàê ñèíåðãåòèêà, îñíîâàííàÿ íà îáúÿñíå-
íèè ôåíîìåíîâ ñàìîîðãàíèçàöèè, àâòîêîëåáàíèé è êîý-
âîëþöèè â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Îñíîâî-
ïîëîæíèêàìè ñèíåðãåòèêè òðàäèöèîííî ñ÷èòàþòñÿ Ã. Õà-
êåí è È. Ïðèãîæèí, ñôîðìèðîâàâøèå â ñâîèõ ðàáîòàõ òå-
îðåòè÷åñêèé ôóíäàìåíò èçó÷åíèÿ íåðàâíîâåñíûõ ñèñòåì
è ôåíîìåíà ýíòðîïèè â îòêðûòûõ ñèñòåìàõ.

Ñòðåìëåíèå ê ñèñòåìíîìó, êîìïëåêñíîìó àíàëèçó
äàííûõ ïðîáëåì ïðîÿâèëîñü â îðèãèíàëüíîé èäåå ñîçäà-
íèÿ À. À. Áîãäàíîâûì (1873-1928) âñåîáùåé îðãàíèçà-
öèîííîé íàóêè - òåêòîëîãèè. Òåêòîëîãèÿ êàê íàóêà îá îá-
ùèõ çàêîíàõ îðãàíèçàöèè âî ìíîãîì ïðåäâîñõèòèëà ïî-
ÿâëåíèå òåîðèè îðãàíèçàöèè - êèáåðíåòèêè, îñíîâàòåëåì
êîòîðîé ñ÷èòàþò àìåðèêàíñêîãî ìàòåìàòèêà Íîðáåðòà
Âèíåðà (1894- 1964). Â èçâåñòíîé ìåðå òåêòîëîãèÿ ñòà-
ëà ïðåäøåñòâåííèöåé è ñèíåðãåòèêè (70-å ãã. XX â.) êàê
ñîâðåìåííîãî ìåæäèñöèïëèíàðíîãî íàïðàâëåíèÿ íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèé îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé è ïðèíöèïîâ
ñàìîîðãàíèçàöèè â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ.
Åñëè â ðàìêàõ êèáåðíåòèêè ñèñòåìà îðãàíèçóåòñÿ ïîä
äåéñòâèåì óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà,  òî ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñèíåðãåòèêè óïðàâëÿþùèå ïàðàìåòðû òîëüêî çàïóñêàþò
åå âíóòðåííèé ìåõàíèçì ñàìîîðãàíèçàöèè [5].

Â ðàáîòàõ À. Áîãäàíîâà áûë ñôîðìèðîâàí ðÿä îáùå-
ñèñòåìíûõ çàêîíîìåðíîñòåé è ïðèíöèïîâ ðàçâèòèÿ
ñëîæíûõ îòêðûòûõ ñèñòåì, êîòîðûå ïîçäíåå áûëè êîí-
êðåòèçèðîâàíû è ïîëó÷èëè ðàçâèòèå â ðàìêàõ îáùåé òå-
îðèè ñèñòåì.

Ê íàèáîëåå îáùèì ïðèíöèïàì è çàêîíîìåðíîñòÿì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì îòíîñÿò-
ñÿ:

◆ çàêîí "íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ": ðîñò ðàç-
íîîáðàçèÿ ýëåìåíòîâ ñèñòåì ïðèâîäèò êàê ê ïîâûøåíèþ
óñòîé÷èâîñòè ñèñòåìû çà ñ÷¸ò ôîðìèðîâàíèÿ êîìïåíñà-
òîðíûõ ýôôåêòîâ, òàê  ê å¸ ñíèæåíèþ å¸ ñòðóêòóðíîãî
åäèíñòâà;

◆ çàêîí èåðàðõè÷åñêîé êîìïåíñàöèè: ðîñò ðàçíî-
îáðàçèÿ íà âûñøåì óðîâíå óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ åãî ýôôåêòèâíûì îãðàíè÷åíèåì íà íèæåñ-
òîÿùèõ óðîâíÿõ;

◆ çàêîí ìèíèìóìà: óñòîé÷èâîñòü ñèñòåìû â öåëîì
çàâèñèò îò íàèìåíüøèõ îòíîñèòåëüíûõ ñîïðîòèâëåíèé å¸
ýëåìåíòîâ;

◆ çàêîí ðàñõîæäåíèÿ: ïàðàëëåëüíàÿ àêòèâíîñòü
äâóõ òîæäåñòâåííûõ ñèñòåì ïðèâîäèò ê ïðîãðåññèðóþ-
ùåìó íàêîïëåíèþ ðàçëè÷èé ìåæäó íèìè;

◆ çàêîí çàìåùåíèÿ îïûòà: èíôîðìàöèÿ îá èçìå-
íåíèÿõ ïàðàìåòðîâ ñèñòåìó, èìååò òåíäåíöèþ çàìåùàòü
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èíôîðìàöèþ î å¸ ïåðâîíà÷àëüíîì ñîñòîÿíèè;
◆ ãèïîòåçà "ñåìèîòè÷åñêîé íåïðåðûâíîñòè": ñèñ-

òåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîîáðàç ñðåäû å¸ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ è îòðàæàåò å¸ ñóùåñòâåííûå ñâîéñòâà, à èçìå-
íåíèå ñèñòåìû ïðîèñõîäèò îäíîâðåìåííî ñ èçìåíåíèåì
å¸ îêðóæåíèÿ;

◆ ïðèíöèï îáðàòíîé ñâÿçè: öåëîñòíîñòü è óñòîé÷è-
âîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëîæíûõ èåðàðõè÷åñêèõ ñèñòåì
äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷¸ò çàìûêàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè - íåïðå-
ðûâíîé îáðàòíîé èíôîðìàöèè î ðåàêöèè íà âîçäåéñòâèÿ;

◆ ïðèíöèï îðãàíèçàöèîííîé íåïðåðûâíîñòè: ëþ-
áàÿ ñëîæíàÿ ñèñòåìà ïðèíöèïèàëüíî ðàçîìêíóòà îòíî-
ñèòåëüíî ñâîåãî âíóòðåííåãî ñîñòàâà, âñëåäñòâèå ÷åãî
îíà òàêæå îïîñðåäîâàíî ñî ñâîåé âíåøíåé ñðåäîé;

◆ ïðèíöèï îðãàíèçàöèîííîé ñîâìåñòèìîñòè: îðãà-
íèçàöèîííûå âçàèìîäåéñòâèÿ  îáúåêòàìè îáóñëîâëåíû
íàëè÷èåì ó íèõ îòíîñèòåëüíîé êà÷åñòâåííîé îäíîðîäíî-
ñòè;

◆ ïðèíöèï âçàèìíî-äîïîëíèòåëüíûõ ñîîòíîøå-
íèé: ëþáîå ñèñòåìíîå ðàñõîæäåíèå ïðåäïîëàãàåò ïàðàë-
ëåëüíóþ òåíäåíöèþ ðàçâèòèÿ, äîïîëíèòåëüíûõ âçàèìî-
ñâÿçåé;

◆ ïðèíöèï ìîíîöåíòðèçìà:  óñòîé÷èâàÿ ñèñòåìà
óïðàâëÿåòñÿ îäíèì öåíòðîì ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ
ïðîöåññîâ ïîòåðè êîîðäèíàöèè;

◆ ïðèíöèï ñåãðåãàöèè: ñëîæíûå ñèñòåìû õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ ïðîãðåññèðóþùèì õàðàêòåðîì ñíèæåíèÿ ïëîò-
íîñòè âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ýëåìåíòàìè â õîäå èõ äèô-
ôåðåíöèàöèè;

◆ ïðèíöèï ïðîãðåññèðóþùåé ìåõàíèçàöèè: ïðè
ðàçâèòèè ñëîæíûõ ñèñòåì èõ ÷àñòè îñòàþòñÿ ôèêñèðî-
âàííûìè ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåë¸ííûì ìåõàíèçìàì;

◆ ïðèíöèï àêòóàëèçàöèè ôóíêöèé: ñèñòåìà îáëà-

äàåò îðãàíèçàöèîííûì åäèíñòâîì, åñëè  å¸  ýëåìåíòû
îáëàäàþò ôóíêöèÿìè ñîõðàíåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû â
öåëîì [6].

Äëÿ ñèíåðãåòèêè â öåëîì ñâîéñòâåííî îïðåäåëåíèå
ñòðóêòóðû ñèñòåìû êàê ñîñòîÿíèÿ, âîçíèêàþùåãî â ðå-
çóëüòàòå ìíîãîâàðèàíòíîãî è íåîäíîçíà÷íîãî ïîâåäåíèÿ
ìíîãîýëåìåíòíûõ ñòðóêòóð è ìíîãîôàêòîðíûõ ñðåä, êî-
òîðûå ðàçâèâàþòñÿ âñëåäñòâèå îòêðûòîñòè, ïðèòîêà
ýíåðãèè èçâíå, íåëèíåéíîñòè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ïëàíèðîâàíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé  ìåòîäîëîãèÿ êîìïëåêñíîãî ðàññìîòðåíèÿ ñòðóêòó-
ðû âçàèìîñâÿçåé îðãàíèçàöèè âî âíóòðåííåé è âíåøíåé
ñðåäå. Îðãàíèçàöèÿ êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðè-
âàåòñÿ â âèäå ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ
(êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû). Â ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ âîç-
ìîæíî âûäåëåíèå ïîäñèñòåì, ñàìà ñèñòåìà â ñâîþ î÷å-
ðåäü ÿâëÿåòñÿ ïîäñèñòåìîé áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà.  Ñ
òî÷êè çðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âàæíû òàêèå
àñïåêòû ñèñòåìíîãî ïîäõîäà êàê: ñâÿçü ñ âíåøíåé ñðå-
äîé, îáðàòíàÿ ñâÿçü, "âõîä" è "âûõîä". Äàííûé ïîäõîä  ïî-
çâîëÿåò ïîëíîöåííî èññëåäîâàòü ñóùíîñòíûå îñîáåííî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè îïòèìàëüíîé ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ. Íàèáîëåå îáùèé ïîäõîä ê ðàññìîòðåíèþ
ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñèñòåìû ïðåäñòàâëåí íà ðèñ.  1.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä òàêæå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñ-
ëîâèåì ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêî-
ãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèè. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11-12  íîÿáðü-äåêàáðü 2015 ã.6

Ðèñóíîê  1.  Обобщённый подход к рассмотрению организации  как системы.



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà
òàêæå èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà, ñðåäè êîòîðûõ
ìîæíî âûäåëèòü: ãðàôè÷åñêèå, ìàòðè÷íûå, ñðåäñòâà ñå-
òåâîãî àíàëèçà, òåîðèþ ãðàôîâ è ò.ï. [7].

Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîä-
õîäà ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ îáëàäàåò ïðèñóùèìè
åé îñîáåííîñòè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîãðàìì,
îáóñëîâëåííûå ðàçëè÷èÿìè â ðåàêöèè íà ðàçëè÷íûå ìå-
òîäû óïðàâëåíèÿ è ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû [8]. Ñèñòåì-
íûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïîäñèñòåìû
îðãàíèçàöèè íàõîäÿòñÿ â òåñíîé âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñî-
áîé, à òàêæå ôîðìèðóþò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ñâÿ-
çè ñ âíåøíåé ñðåäîé. Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ èåðàðõè÷åñêè âûñòðîåííûé êîìïëåêñ âçà-
èìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, îáúåäèí¸ííûõ â îòíîñèòåëüíî
àâòîíîìíûå ïîäñèñòåìû.

Âàæíûì àñïåêòîì ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè  ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà  ðàöèî-
íàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñèñòåìû ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðèìåíåíèå ñèñòåì-
íîãî ïîäõîäà â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíî  âîçìîæíîñòü
ðàíæèðîâàíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè ïî óðîâíÿì óïðàâëå-
íèÿ. Êàæäàÿ èç îñíîâíûõ öåëåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè
ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ðåøåíèå  ñîâîêóïíîñòè  óïðàâëåí÷åñ-

êèõ çàäà÷ â ðàìêàõ  ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì è èíòåã-
ðèðîâàííûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé àïïàðàòà óïðàâ-
ëåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà äà¸ò âîçìîæíîñòü
îöåíêè ñòðóêòóðû ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòîêîâ îðãàíèçàöèè. Â äàííîì ñëó÷àå ïðî-
èçâîäñòâåííûå è óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû ïðîöåññ ìî-
ãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå ñëîæíîé ñèñòåìû ãîðèçîí-
òàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ ïîòîêîâ, èìåþùèõ íåðèòìè÷íûé
õàðàêòåð. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äëÿ îïòèìèçàöèè ïàðà-
ìåòðîâ îïèñàííûõ âûøå ïðèìåíÿåòñÿ èíñòðóìåíòàðèé
ñèñòåìíîãî àíàëèçà, â ÷àñòíîñòè ìàòðè÷íûå ìåòîäû ðàñ-
÷åòà. Îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ÿâëÿåòñÿ âûÿâëå-
íèå çàòðàò âðåìåíè è ðåñóðñîâ  íà óïðàâëåí÷åñêèé öèêë
ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè ñòðóêòóðíîãî ñîñòàâà àïïàðàòà óï-
ðàâëåíèÿ, à òàêæå èññëåäîâàíèå  âîçìîæíûõ ðåçåðâîâ
îïòèìèçàöèè âñåé ñîâîêóïíîñòè ðàññìàòðèâàåìûõ ïîòî-
êîâ ïî âðåìåíè [9].Ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðîöåññà ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ.  2.

Òàêæå ñèñòåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè ìîæåò ñòðîèòüñÿ íà ðàçëè÷íûõ ïîäõîäàõ
ê ó÷àñòèþ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ â ïðîöåññå
ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè. Îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè ïîä-
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Ðèñóíîê  2. Процесс формирования и совершенствования системы стратегического управления организацией.
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Òàáëèöà  1.

Подходы к организации системы стратегического планирования.

Ïîäõîä
ê îðãàíèçàöèè

ñèñòåìû
ñòðàòåãè÷åñêîãî

ïëàíèðîâàíèÿ

Ñóùíîñòüïîäõîäà ê
óïðàâëåíèþ

Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ
â ðàçðàáîòêå

ñòðàòåãèè

Ðîëü ñïåöèàëèñòîâ
â ðàçðàáîòêå

ñòðàòåãèè

Авторитарный

Система полностью подчинена
руководителю, имеющему ре-
шающий голос при оценке стра-
тегических альтернатив и опре-
делении основных целей

Стратегия полностью разраба-
тывается топ-менеджментом.

Стратегия централизованно пус-
кается" сверху вниз, ограничены
возможности обратной связи

Коллегиальный
Руководство организации деле-
гирует разработку стратегии ко-
манде специалистов.

Руководитель определяет ос-
новные стратегические направ-
ления и координирует процесс
планирования 

Специалисты предлагают стра-
тегические альтернативы, дета-
лизируют выбранные направле-
ния развития

Интерактивный

Широкое вовлечение сотрудни-
ков организации в процесс стра-
тегического планирования на
основе механизмов обратной
связи

Руководство привлекает к раз-
работке стратегии компетент-
ных специалистов, использует
предложения работников

Сотрудники координируются ру-
ководством в процессе  сбора и
анализа информации

Конкурентный

Конкурентной борьбой между
сотрудниками в процессе фор-
мирования стратегических аль-
тернатив, стимулирование к
первенству в выдвижении  нуж-
ных идей.

Мотивирует инициативу сотруд-
ников искать эффективные спо-
собы реализации стратегии и
предлагать альтернативные
проекты.

Сотрудники выступают в роли
конкурентов, направляя лучшие
идеи на согласование руковод-
ству

Ðèñóíîê  3.

Формирование набора методов и инструментов стратегического планирования развития организации.
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õîäîâ ê îðãàíèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
ïðåäñòàâëåíû â òàáë.  1.

Ïåðå÷èñëåííûå ñïîñîáû îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñèñòå-
ìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðàêòèêå êîìáèíè-
ðóþòñÿ åäèíûé ñëîæíûé ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîöåññ. Ñïî-
ñîáíîñòü ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè èíòåãðèðîâàòü ïðå-
èìóùåñòâà íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ ñòðàòåãèè â
åäèíûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè, ëåæàùèì â îñíîâå äîëãîñðî÷íîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïðåèìóùåñòâà íàä êîíêóðåíòàìè. Ôîðìèðîâàíèå íàáîðà
ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â
ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ôîðìèðóåòñÿ
ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ñ ó÷¸òîì îñîáåííîñòåé è îãðàíè-
÷åíèé âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû óïðàâëåíèÿ, à òàêæå
îáðàòíîé ñâÿçè ñ îáúåêòàìè [10].

Ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü ñóáúåêò-îáúåêòíûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé â ðàìêàõ ïðîöåññà îïðåäåëåíèÿ ìåòîäîâ è èíñòðó-
ìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ.  3.

ÂÛÂÎÄ

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìíûé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåò ñî-

áîé îñíîâó ïðèìåíåíèÿ ðàññìîòðåííûõ ðàíåå ìåòîäîâ
óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè.

Äàííûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò èññëåäîâàíèå ñèñòåìû
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ êàê öåëîñòíîé ñîâîêóï-
íîñòè âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòðóêòóð-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé  è  èõ îòíîøåíèé ñ îáúåêòàìè âíóò-
ðåííåé è âíåøíåé ñðåäû.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê  èññëåäîâàíèþ ïëàíèðîâàíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñïîñîá îðãàíèçàöèè ïðîöåññà êîìïëåêñíîãî èç-
ó÷åíèÿ âçàèìîñâÿçåé è çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ. Àâòîðîì áûëè èçó÷åíû è îáîáùåíû îñ-
íîâíûå ïðèíöèïû è ôàêòîðû ïðèìåíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòå-
ìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñïîñîáíîñòü
âûñøåãî ðóêîâîäñòâà èíòåãðèðîâàòü ïðåèìóùåñòâà ðàç-
ëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ â
ðàìêàõ öåëîñòíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ëåæèò â
îñíîâå äîëãîñðî÷íîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðåèìóùåñòâà
ïðåäïðèÿòèÿ íàä êîíêóðåíòàìè.
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