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И
çâåñòíî, ÷òî ïðîåêòû "ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëü-
ñòâà" âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñòàëè äðàéâåðàìè èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ïðîèçîøëè

êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ èíñòèòóòîâ îáðàçîâàíèÿ è
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîâûñèëîñü êà÷åñòâî ñðåäû îáèòàíèÿ,
÷òî ïîçâîëèëî ãðàæäàíàì íà ïðàêòèêå îùóòèòü âûãîäû
èñïîëüçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâîì èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî ñîñòîèò èç òðåõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ: ãîñóäàðñòâî, ãðàæäàíå è áèçíåñ [1]. Âñå ýòè
êîìïîíåíòû âçàèìîäåéñòâóþò ìåæäó ñîáîé.

Â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ôåíîìåí "ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà" ïîâëèÿë íà ïîâûøåíèå òðåáî-
âàíèé íàñåëåíèÿ ê ñîñòîÿíèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé, ïî-
ëèòè÷åñêîé è èíòåëëåêòóàëüíîé ñðåäû, ñêàçàëñÿ íà ðîñòå
òðóäîâîé ìîáèëüíîñòè íàñåëåíèÿ è ñïîñîáñòâîâàë ðàç-
âèòèþ òåððèòîðèé. Êàê ñëåäñòâèå, ïðîèçîøåë ïåðåõîä ê
ïðèíöèïèàëüíî íîâûì ñòàíäàðòàì æèçíè, à â îáùåñòâå
âîçíèê ñïðîñ íà èííîâàöèè.

Þæíàÿ Êîðåÿ çàíèìàåò ïåðâîå ìåñòî â ðåéòèíãå
ñòðàí ìèðà ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëü-
ñòâà çà 2014 ãîä (ñîñòàâëÿåòñÿ ÎÎÍ ðàç â äâà ãîäà) [2]. Â

ïðåäûäóùåì ðåéòèíãå îíà òàêæå ÿâëÿëàñü ëèäåðîì.

Â Þæíîé Êîðåå áûëà ñîçäàíà åäèíàÿ ñòàíäàðòèçî-
âàííàÿ ïëàòôîðìà ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà íà îñíî-
âå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ îòêðûòîé àðõèòåêòóðîé
(eGovFrame).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî ïðàâè-
òåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Êîðåÿ ïîñòðîåíû íà ýòîé ïëàòôîð-
ìå, îíà àêòèâíî ïîääåðæèâàåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ. Ýòî ïî-
çâîëèëî íåáîëüøèì êîìïàíèÿì ó÷àñòâîâàòü â êîíêóðñàõ
íà ñîçäàíèå ñèñòåì è ïðèëîæåíèé ýëåêòðîííîãî ïðàâè-
òåëüñòâà äëÿ ðàçëè÷íûõ âåäîìñòâ, à òàêæå ðåøèëî âî-
ïðîñû ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ äëÿ ïëàòôîðìû eGovFrame ðàçðàáîòàíû ðó-
êîâîäñòâà è øàáëîíû ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ðåñóðñà, â òîì ÷èñëå â èñõîäíûõ êîäàõ. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïðîâåäåíî ñâûøå 300 òûñÿ÷ çàãðóçîê
èñõîäíîãî êîäà ïëàòôîðìû, ðåàëèçîâàíî ñâûøå 409
ïðîåêòîâ, 68% èç êîòîðûõ âûïîëíåíû ìàëûìè è ñðåäíè-
ìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Èñïîëüçîâàíèå åäèíîé ïëàòôîðìû
ïîçâîëèëî ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü áþäæåò íà ðàçðàáîòêó
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Àííîòàöèÿ
Íà åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã èííîâàöèîííûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïðèðàâíèâàþòñÿ ê ïðåäïðèÿòèÿì ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà.
Ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó âåäåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äàííûå ïðåäïðèÿòèÿ íóæäàþòñÿ â ïîñòîÿííîé
ïîääåðæêå, â òîì ÷èñëå è èíôîðìàöèîííîé. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå
ñóùåñòâóåò åäèíîãî ðåñóðñà, êîòîðûé ïîìîã áû îðèåíòèðîâàòüñÿ èí-
íîâàòîðó â ìíîãîîáðàçèè ýëåìåíòîâ èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû.
Èìåííî ýòèì îáóñëàâëèâàåòñÿ àêòóàëüíîñòü äàííîé ñòàòüè, â ðàìêàõ
êîòîðîé ðàññìàòðèâàåòñÿ çàðóáåæíûé è ðîññèéñêèé îïûò èñïîëüçî-
âàíèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà â óïðàâëåíèè èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ýëåêòðîííîé ïðàâèòåëüñòâî, èííîâàöèîííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî,
åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ, èí-
ôðàñòðóêòóðà.
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íîâûõ è ïîääåðæêó äåéñòâóþùèõ ñèñòåì ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà. Ïëàòôîðìà eGovFrame ïîëó÷èëà ðàñïðî-
ñòðàíåíèå åùå â âîñüìè ñòðàíàõ, â ÷àñòíîñòè, â Áîëãà-
ðèè, Ìåêñèêå, Ìîíãîëèè, Âüåòíàìå. [3]

Öåíòðàëüíàÿ ÷àñòü ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà Þæ-
íîé Êîðåè - ìåõàíèçì ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèè, ôóíêöèîíàëüíî àíàëîãè÷íûé ðîññèéñêèì
åäèíîé ñèñòåìå ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ (ÑÌÝÂ) è åäèíîé ñèñòåìå èäåíòèôèêàöèè è
àóòåíòèôèêàöèè (ÅÑÈÀ).

Â Ðåñïóáëèêå Êîðåÿ ôóíêöèîíèðóþò íåñêîëüêî ïîð-
òàëîâ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãðàæäàíàìè è áèçíåñîì.
Ïîðòàëû èìåþò ðàçëè÷íóþ ñïåöèàëèçàöèþ: ïîëó÷åíèå
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, ïîäà÷à îáðàùåíèé è æàëîá, ïîä-
äåðæêà áèçíåñà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàâèòåëüñòâî îðè-
åíòèðîâàíî íà ðàçâèòèå ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé, íà ôîð-
ìèðîâàíèå òàê íàçûâàåìîãî ìîáèëüíîãî ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà. Âûïóùåíî ìíîæåñòâî "ïðàâèòåëüñòâåí-
íûõ" ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé, ïîâûøàþùèõ óäîáñòâî îá-
ðàùåíèÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì ñåðâèñàì è óñëóãàì. [3]

Ñèíãàïóð ÿâëÿåòñÿ ìèðîâûì ëèäåðîì â îáëàñòè ïðî-
åêòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà. Â
ýòîé ñòðàíå äåéñòâóåò áîëåå 1600 ãîñóäàðñòâåííûõ îí-
ëàéí - ñåðâèñîâ, îò ýëåêòðîííîé ïîäà÷è íàëîãîâîé äåê-
ëàðàöèè äî îíëàéí-ñëóæáû ëèöåíçèðîâàíèÿ áèçíåñà, ãäå
ìîæíî çàêàçàòü, ïðîäëèòü èëè îòìåíèòü íåñêîëüêî ëè-
öåíçèé çà îäíó òðàíçàêöèþ.

Ýòè îíëàéí - ñëóæáû ëåãêî äîñòóïíû ãðàæäàíàì è æè-
òåëÿì Ñèíãàïóðà ïðè ïîìîùè åäèíîãî ïàðîëÿ, ïðèâÿçàí-
íîãî ê íîìåðó èõ èäåíòèôèêàöèîííîé êàðòû. [4]

Ñèíãàïóð òàê æå ÿâëÿåòñÿ ïåðâîïðîõîäöåì â ñôåðå
ýëåêòðîííûõ äîðîæíûõ ñáîðîâ, ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé
íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ è ýëåêòðîííîé äîêóìåíòàöèè äëÿ
ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè. Ýòîò âñåñòîðîííèé êîìïëåêñ
óñëóã ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ñëóæèò ïðî÷íûì ôóí-
äàìåíòîì, ïîääåðæèâàþùèì áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ
ðàçâèòèÿ áèçíåñà â Ñèíãàïóðå. Ïîýòîìó Ñèíãàïóð ñåìü
ëåò ïîäðÿä óäîñòàèâàåòñÿ çâàíèÿ ñòðàíû, ãäå ëåã÷å âñåãî
çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì. [5]

Çàäà÷ó ïîñòðîåíèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ìå-
ñòíûå âëàñòè ïîñëåäîâàòåëüíî ðåøàþò óæå 30 ëåò. Â
ðàìêàõ ïðîãðàììû iGov2010 ïðàâèòåëüñòâåííûìè
ñòðóêòóðàìè áûëî âíåäðåíî áîëåå 50 ñèñòåì. Äëÿ áèçíå-
ñà è ãðàæäàí áûëî çàïóùåíî áîëåå 1600 îíëàéí - ñåð-
âèñîâ [6].

Â Ñèíãàïóðå ñ ïîìîùüþ e-government ñòèìóëèðóåòñÿ
ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ è çà âñå ýòî îòâå÷àåò îäíî ìè-
íèñòåðñòâî.

Íîâàÿ ïðîãðàììà - eGov2015 - îôèöèàëüíî ñòàðòî-
âàëà â Ñèíãàïóðå â èþíå 2015 ãîäà. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
òåïåðü â íåé áóäóò àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü ãðàæäàíå - îò íèõ
âëàñòè æäóò îáðàòíîé ñâÿçè, êîììåíòàðèåâ è ðåêîìåíäà-
öèé. Â ýòèõ öåëÿõ áóäóò ðàçâèâàòüñÿ ñïåöèàëüíûå ñåðâè-
ñû - íàïðèìåð, ïðèëîæåíèÿ äëÿ iPhone. Ñ èõ ïîìîùüþ
ìîæíî áóäåò ñîîáùàòü îá èíöèäåíòàõ èëè ïðîáëåìàõ,
÷òîáû âëàñòè ìîãëè îïåðàòèâíî îòðåàãèðîâàòü.

Ñòîèò ðàññìîòðåòü íà ïðèìåðå Ýñòîíèè âçàèìîäåé-
ñòâèå ãîñóäàðñòâà ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ïîñðåäñòâîì ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà.

Â Ýñòîíèè ýëåêòðîííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ðåãóëèðó-
þòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì îá ýëåêòðîí-
íûõ áàçàõ äàííûõ. Ïî ýñòîíñêèì çàêîíàì ýëåêòðîííûå
ïðîöåäóðû èìåþò ñòàòóñ, ðàâíûé "áóìàæíûì". Ýëåêòðîí-
íàÿ ïîäïèñü ïîëíîñòüþ èäåíòè÷íà òðàäèöèîííîé. Çëî-
óïîòðåáëåíèå ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, à òàêæå åå êðàæà
ïðåñëåäóþòñÿ ïî çàêîíó. Çàùèòà ëè÷íîé èíôîðìàöèè
ãðàæäàí - ÷àñòü ýñòîíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Õðàíåíèå
è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè â ýëåêòðîííîì âèäå ðåãó-
ëèðóåòñÿ ðàçíûìè çàêîíàìè. Òàêæå èñïîëüçîâàíèå áàç
äàííûõ ãîñó÷ðåæäåíèé ïîñòîÿííî îòñëåæèâàåòñÿ è ôèê-
ñèðóåòñÿ. [7]

Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ íà äàííûé ìîìåíò óäåëÿåò
ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ðàçâèòèþ ìàëîãî è ñðåä-
íåãî áèçíåñà, à òàêæå ðàçâèòèþ èííîâàöèîííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Îäíà èç íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ ôîðì ïîä-
äåðæêè - ñóáñèäèè íà÷èíàþùèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì. 

Ïðåìüåð Ìèíèñòð ÐÔ Äìèòðèé Ìåäâåäåâ ïîäïèñàë
ïîäãîòîâëåííîå Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ Ðîññèè ðàñïîðÿ-
æåíèå î ðàñïðåäåëåíèè â 2015 ãîäó ñóáñèäèé ñóáúåêòàì
Ôåäåðàöèè íà ãîñóäàðñòâåííóþ ïîääåðæêó ìàëîãî è
ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.[8]

Ïðåæäå ïîëó÷åíèå òîé èëè èíîé óñëóãè áûëî ñâÿçàíî ñ
íåîäíîêðàòíûì ïîñåùåíèåì îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè è òðåáîâàëî íåìàëûõ çàòðàò âðåìåíè. Íà äàííûé
ìîìåíò åñòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ïîìîùü â âèäå ñóá-
ñèäèé â ýëåêòðîííîì âèäå ÷åðåç ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Íî ýòî íå åäèíñòâåííàÿ óñëóãà äëÿ áèçíåñà. Òàê æåëà-
þùèå ìîãóò ïîäàòü çàÿâëåíèå íà ïîëó÷åíèå ëèöåíçèé è
ïàòåíòîâ. Ïðåäïðèíèìàòåëè ìîãóò ÷åðåç ðåãèîíàëüíûé
ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã îôîð-
ìèòü ëèöåíçèè íà âåäåíèå êàêîé - ëèáî äåÿòåëüíîñòè, à
òàêæå ïîäàòü çàÿâêó íà ïàòåíò. Ýòî ñåðüåçíî îáëåã÷èò
ïðîöåññ ðåãèñòðàöèè áèçíåñà è ñîêðàòèò âñþ ïðîöåäóðó.

Êîëè÷åñòâî ðîññèÿí, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â Åäèíîé
ñèñòåìå èäåíòèôèêàöèè è àóòåíòèôèêàöèè (ÅÑÈÀ), çà
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ïåðâûé êâàðòàë 2015 ãîäà âûðîñëî íà 1,8 ìèëëèîíà è
ñîñòàâèëî 14,8 ìèëëèîíà ÷åëîâåê. Èç íèõ ïîäòâåðæäåí-
íîé ðåãèñòðàöèåé âîñïîëüçîâàëèñü 617 òûñÿ÷ ÷åëîâåê,
ñòàíäàðòíîé - 443 òûñÿ÷, óïðîùåííîé - 712 òûñÿ÷. Çà
óêàçàííûé ïåðèîä ÷åðåç öåíòðû îáñëóæèâàíèÿ, ðàñïîëî-
æåííûå â îðãàíàõ âëàñòè è ÌÔÖ, ïîäòâåðæäåíî 239 òû-
ñÿ÷ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ó÷åòíûõ çàïèñåé, ÷åðåç öåíòðû íà
áàçå îòäåëåíèé "Ïî÷òû Ðîññèè" - 70 òûñÿ÷, ÷åðåç öåíòðû
ïðîäàæ è îáñëóæèâàíèÿ "Ðîñòåëåêîì" - 61 òûñÿ÷à, äèñ-
òàíöèîííî ïèñüìîì èç "Ðîñòåëåêîìà" èëè ñ ïîìîùüþ
êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè (ÊÝÏ) - 247
òûñÿ÷.

Ïîâûøåíèå ÷èñëà óñëóã, îêàçûâàåìûõ â ýëåêòðîííîì
âèäå, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èõ âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé èíôîð-
ìàòèçàöèè îáùåñòâà. Ýòèì è îáóñëîâëåíà àêòóàëüíîñòü
äàííîé áàêàëàâðñêîé ðàáîòû.

Ýëåêòðîííûå óñëóãè ñïîñîáíû êà÷åñòâåííî óëó÷øèòü
âåñü ïðîöåññ âåäåíèÿ áèçíåñà. Ýëåêòðîííûå óñëóãè îï-
ðàâäûâàþò ñåáÿ íå òîëüêî ýêîíîìèåé âðåìåíè, íî è îò-

ñóòñòâèåì ýìîöèîíàëüíîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôàêòîðà.
Êðîìå òîãî, àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
îðãàíàìè âëàñòè ïîçâîëèò ñíèçèòü ñòîèìîñòü ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ñàìèõ óñëóã. [7]

Ïîäâîäÿ èòîãè âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî ñäåëàòü âû-
âîä ÷òî ìåæäóíàðîäíûé îïûò âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà è ðàçëè÷íûå èííîâàöèîííûå ìîäåëè ðåà-
ëèçàöèè åãî â Ðîññèè óêàçûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü ïðè-
ìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé è îáåñïå÷åíèå ïðî-
çðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
÷åðåç ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè â ñåòÿõ îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ (Èíòåðíåò).

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà ñòàíîâèò-
ñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû è èí-
ñòðóìåíòîì ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîððóïöèè, îáëåã÷àåò äî-
ñòóï ê ãîñóäàðñòâåííûì óñëóãàì, ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì
èíñòðóìåíòîì èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè.
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