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ÂÂÅÄÅÍÈÅ 

Òîëüêî âûõîä íà ðûíîê ñ êîíêóðåíòîñïîñîáíûì òîâà-
ðîì äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèþ âûæèòü â óñëîâèÿõ
ðûíêà. Ïðåäïðèÿòèÿ, âêëàäûâàþùèå ñèëû â íåêîíêóðåí-
òîñïîñîáíûé òîâàð îáðå÷åíû íà ãèáåëü. Î êîíêóðåíöèè è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ íàïèñàíî è îïóáëèêîâà-
íî äîñòàòî÷íî ìíîãî íàó÷íûõ ðàáîò, â êàæäîé èç êîòîðûõ
äàþòñÿ òå èëè èíûå îïðåäåëåíèÿ.

Â ëèòåðàòóðå, ïîñâÿùåííîé äàííîé ïðîáëåìå, ïðèñóò-

ñòâóåò òðè ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ êîíêóðåíöèè. Ïåðâûé
îïðåäåëÿåò êîíêóðåíöèþ êàê ñîñòÿçàòåëüíîñòü íà ðûíêå.
Òàêîé ïîäõîä õàðàêòåðåí äëÿ îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðû.
Âòîðîé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåò êîíêóðåíöèþ êàê ýëåìåíò
ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò óðàâíîâåñèòü
ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå. Ýòîò ïîäõîä õàðàêòåðåí äëÿ êëàñ-
ñè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè. Òðåòèé ïîäõîä îïðåäå-
ëÿåò êîíêóðåíöèþ êàê êðèòåðèé, ïî êîòîðîìó îïðåäåëÿåò-
ñÿ òèï îòðàñëåâîãî ðûíêà. Ýòîò ïîäõîä îñíîâûâàåòñÿ íà
ñîâðåìåííîé òåîðèè ìîðôîëîãèè ðûíêà [1].
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Àííîòàöèÿ
Ïåðåõîä ê ðûíî÷íîé ñèñòåìå õîçÿéñòâîâàíèÿ â Ðîññèè ïîñòàâèë ìíî-
ãèå ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû òóðèçìà â ñëîæíîå ïîëîæåíèå, êîãäà êîíêó-
ðåíöèÿ âûíóæäàåò èõ èñêàòü íîâûå ïóòè âûæèâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèé ñôåðû òóðèçìà è èõ óñëóã. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,
ìíîãèå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû òóðèçìà íå ãîòîâû ê àêòèâíî-
ìó âåäåíèþ êîíêóðåíòíîé áîðüáû, íà áîëüøèíñòâå èç íèõ, óïðàâëåíèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ íå ðàññìàòðèâàåòñÿ è íå äåéñòâóåò êàê ñàìî-
ñòîÿòåëüíàÿ ñèñòåìà èëè ïîäñèñòåìà â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ. Íå äî-
ñòàòî÷íî ïîëíî ðàçðàáîòàíû ñïåöèôè÷åñêèå âîïðîñû èçìåðåíèÿ è
ïðîãíîçà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â óñëîâèÿõ ðàçëè÷íûõ ïî êîíêóðåíò-
íûì ñâîéñòâàì ðûíêîâ, íå ñóùåñòâóåò ÷åòêî îïðåäåëåííîé ìåòîäèêè
ïðîãíîçèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íîé îò-
ðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé
ñôåðû òóðèçìà â óñëîâèÿõ ðîñòà êîíêóðåíòíîãî äàâëåíèÿ âî âñå áîëü-
øåé ñòåïåíè îáóñëîâëåíà âíóòðåííèìè è âíåøíèìè êîíêóðåíòíûìè
ïðåèìóùåñòâàìè ñóáúåêòà. Åñëè ôîðìèðîâàíèå âíóòðåííèõ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèà-
ëà ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû òóðèçìà, ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû åãî óïðàâ-
ëåíèÿ, òî âíåøíèõ - îò óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû, ðåãèî-
íà, îòðàñëè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü, òóðèçì.
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Íàèáîëåå  òèïè÷íûå  îïðåäåëåíèÿ  êîíêóðåíöèè  ïðèâå-
äåíû  íèæå:

◆ ñîñòÿçàòåëüíîñòü õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ,
ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîãäà èõ ñàìîñòîÿòåëüíûå äåéñòâèÿ
ýôôåêòèâíî îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòè êàæäîãî èç íèõ
âîçäåéñòâîâàòü íà îáùèå óñëîâèÿ îáðàùåíèÿ òîâàðîâ íà
äàííîì ðûíêå è ñòèìóëèðóþò ïðîèçâîäñòâî òåõ òîâàðîâ,
êîòîðûå òðåáóþòñÿ ïîòðåáèòåëþ [2];

◆ ñîñòÿçàòåëüíîñòü íà ðûíêå â óñëîâèÿõ îòñóò-
ñòâèÿ ìîíîïîëèè;

◆ ñîñòÿçàòåëüíûå, ñîïåðíè÷åñêèå îòíîøåíèÿ
ìåæäó äâóìÿ èëè íåñêîëüêèìè ýêîíîìè÷åñêèìè ñóáúåê-
òàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â âè-
äå ñòðåìëåíèÿ êàæäîãî èç íèõ îáîéòè äðóãèõ â äîñòèæå-
íèè åäèíîé öåëè, ïîëó÷èòü áîëåå âûñîêèé ðåçóëüòàò, îò-
òåñíèòü ñîïåðíèêà. Êîíêóðåíöèÿ - åñòü îñîáûé âèä ïî
çàìûñëó ÷åñòíîé ýêîíîìè÷åñêîé áîðüáû, â êîòîðûõ ïðè
íàëè÷èè â ïðèíöèïå ðàâíûõ øàíñîâ ó êàæäîé èç ïðåòåí-
äóþùèõ ñòîðîí âåðõ îäåðæèâàåò áîëåå óìåëàÿ, ïðåäïðè-
èì÷èâàÿ, ñïîñîáíàÿ ñòîðîíà [3];

◆ ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíî÷íîãî
õîçÿéñòâà çà ëó÷øèå óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà, êóïëè è ïðî-
äàæè òîâàðîâ;

◆ ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà çà
ëó÷øèå óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè;

◆ ñîïåðíè÷åñòâî íà ðûíêå ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿ-
ìè òîâàðîâ è óñëóã çà äîëþ ðûíêà, ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëü-
íîé ïðèáûëè èëè äîñòèæåíèå èíûõ êîíêðåòíûõ öåëåé.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû

Òåîðåòè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèé
ñôåðû óñëóã, â òîì ÷èñëå â òóðèñòñêèõ óñëóãàõ, ðàññìàò-
ðèâàëèñü â ðàáîòàõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷¸íûõ-
ýêîíîìèñòîâ, òàêèõ êàê: Ã.Ë. Àçîåâ, Â. Àíäðèàíîâ, È. Àí-
ñîôô, Î. Âèõàíñêèé, Å. Ãîëóáêîâà. À. Ãðàäîâ, Ï. Çàâüÿëîâ,
Á. Êàðëîôô, Ä. Ëàëëîê, Å. Ëàâðåíîâà, Æ Ëàìáåí, Ð. Ìý-
òüþç, Ì. Ïîðòåð, Ê. Ïðàõàëàä, Òîìïñîí, Ð. Ôàòõóòäèíîâ, Ã.
Õýìåë, À. ×åëåíêîâ è äð.

Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ èññëåäîâàíèÿ áûëè èñïîëü-
çîâàíû ñðàâíèòåëüíûé è ñèñòåìíûé àíàëèç, êà÷åñòâåí-
íîå è êîëè÷åñòâåííîå èçó÷åíèå ðåàëüíîñòè, ýêîíîìèêî-
ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû.

Ðîëü  êîíêóðåíòíûõ  ïðåèìóùåñòâ  â  ôîðìèðîâàíèè
êîíêóðåíòíîé  ñòðàòåãèè  ïðåäïðèÿòèÿ  ñôåðû  òóðèçìà

Íåñìîòðÿ íà äèàëåêòè÷åñêîå åäèíñòâî, êîíêóðåíòíîå
ïðåèìóùåñòâî íåëüçÿ ñ÷èòàòü òîæäåñòâåííûì ïîíÿòèþ
"êîíêóðåíöèÿ", òàê êàê îíî åñòü ëèøü åå îòäåëüíûé àñ-
ïåêò, ïðåäñòàâëåííûé îáñòîÿòåëüñòâàìè èëè ñâîéñòâàìè
òîâàðà (ïðåäïðèÿòèÿ), ïîçâîëÿþùèìè âûèãðûâàòü â êîí-
êóðåíòíîé áîðüáå, è îïðåäåëÿåò ïîëîæåíèå íà ðûíêå ÷å-
ðåç ïðèâåðæåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ.

Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî íåëüçÿ îòîæäåñòâëÿòü è
ñ ïîòåíöèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû
òóðèçìà. Â îòëè÷èå îò âîçìîæíîñòåé, èìåþùèõ ïî îïðå-
äåëåíèþ äèíàìè÷åñêóþ ïðèðîäó, êîíêóðåíòíîå ïðåèìó-
ùåñòâî åñòü ôàêò, ôèêñèðóåìûé â ïðåäïî÷òåíèÿõ ïîêó-
ïàòåëåé. Èìåííî ïîýòîìó â ïðàêòèêå áèçíåñà êîíêóðåíò-
íûå ïðåèìóùåñòâà ÿâëÿþòñÿ ãëàâíîé öåëüþ è ðåçóëüòà-
òîì ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Îøèáî÷íî ñ÷èòàòü åãî ðàâíûì ïî ñìûñëó ïîíÿòèþ
"êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü". Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ÿâëÿ-
åòñÿ ðåçóëüòàòîì, ôèêñèðóþùèì íàëè÷èå êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ, - áåç ïîñëåäíèõ îíà ïðîñòî íå ñóùåñòâóåò.
Íî íàëè÷èå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íå îçíà÷àåò àâ-
òîìàòè÷åñêîå ïðåäïî÷òåíèå ïîòðåáèòåëÿ. Êðîìå òîãî,
ïîíÿòèÿ "êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî" è "êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü" èíòåðïðåòèðóþòñÿ ïî-ðàçíîìó â çàâèñèìîñòè
îò îöåíèâàåìîãî îáúåêòà.

Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî - ýòî çàêëþ÷åííàÿ â
ïðîäóêòå öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ïîáóæäàþùàÿ ýòîò
òîâàð êóïèòü, òî åñòü ýòî òå õàðàêòåðèñòèêè, ñâîéñòâà òî-
âàðà (óñëóãè), êîòîðûå ñîçäàþò äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäå-
ëåííîå ïðåâîñõîäñòâî íàä ïðÿìûìè êîíêóðåíòàìè [4].
Ñëåäîâàòåëüíî, êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî íîñèò ñîïî-
ñòàâèòåëüíûé, îòíîñèòåëüíûé, à íå àáñîëþòíûé õàðàê-
òåð, òàê êàê ìîæåò áûòü îöåíåíî òîëüêî ïóòåì ñðàâíåíèÿ
õàðàêòåðèñòèê, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü ïðîäàæ â
ïðèâÿçêå ê êîíêðåòíûì óñëîâèÿì è ïðè÷èíàì.

Êðîìå òîãî, ïîñëåäíåå, êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî -
ýòî îáúåêò ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, îñíîâà è öåëü
ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû òóðèçìà,
äåéñòâóþùåãî íà âûñîêîêîíêóðåíòíîì ðûíêå, à òàêæå
ýëåìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, ïðåäñòàâëÿþùèé
ñîáîé óíèêàëüíûå îñÿçàåìûå è íåîñÿçàåìûå ðåñóðñû
õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà [5].

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ îáëàñòåé ôîðìèðî-
âàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðîèçâîäèòåëåé óñëóã
ñôåðû òóðèçìà íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü êëàññèôèêà-
öèþ óñëóã, ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ñåðâèñíûìè ïðîäóêòàìè è
êëþ÷åâûå ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ñïðîñîì. Êîíöåïòóàëü-
íîé óñòàíîâêîé ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû â ìàðêåòèíãå óñ-
ëóã äîëãîå âðåìÿ ÿâëÿëñÿ ìàðêåòèíã-ìèêñ ("7Ð"+"2Ð").
Åãî íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêîå ðàçâèòèå ïðèâåëî ê ôîðìèðî-
âàíèþ êîíöåïöèè, ðåàëèçóåìîé â òåîðèè è ïðàêòèêå óï-
ðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ â ôîðìå ìàðêå-
òèíãà âçàèìîäåéñòâèÿ [6].

Êëþ÷åâûìè îáëàñòÿìè ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã ñòàíîâÿòñÿ: èí-
íîâàöèè â ñôåðå óñëóã, êà÷åñòâî óñëóã è óïðàâëåíèå ïî-
âåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ óñëóãè.
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Íåîòäåëèìîñòü ïðîèçâîäñòâà óñëóã îò åå ïðîäàæè
îáóñëàâëèâàåò îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì ïî-
òðåáèòåëåé â ñëåäóþùèõ ÷åòûðåõ îáëàñòÿõ [7].

1. Óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì ìåæäó êîíòàêòíûì
ëèöîì ïðîèçâîäèòåëÿ óñëóã (åãî ïåðåäîâàÿ ëèíèÿ) è êëè-
åíòîì.

2. Óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì ìåæäó êëèåíòàìè.
3. Óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì ìåæäó êëèåíòîì è

ôèçè÷åñêèìè àòðèáóòàìè, ïðåäëàãàåìûìè ïðîèçâîäè-
òåëåì óñëóãè, åãî îáîðóäîâàíèåì è òîâàðàìè.

4. Óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì ìåæäó êëèåíòîì è
ñèñòåìîé ïðîèçâîäñòâà óñëóã.

Îäíà èç ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ â ýòîé ñâÿçè ñîñòîèò â
ñîçäàíèè öåëîñòíîãî ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóã, ñîñòîÿ-
ùåãî èç èíòåãðèðîâàííîãî ïîòîêà äåéñòâèé, à íå ðàç-
ðîçíåííûõ îòäåëüíûõ ñîáûòèé.

Îñíîâíûì êîìïîíåíòîì íåöåíîâîé êîíêóðåíöèè íà
ðûíêå óñëóã ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ íà îñíîâå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.
Ñëåäîâàòåëüíî, ýêâèâàëåíòíîñòü îáìåíà çàâèñèò îò
âíóòðåííèõ êðèòåðèåâ îöåíêè èíäèâèäà êà÷åñòâà óñëóã,
êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ñî âðåìåíåì ïîäâåðæåíû èç-
ìåíåíèþ, òî åñòü ïåðåîöåíêå ðåçóëüòàòîâ îáìåíà. Îá-
ìåí ôàêòè÷åñêè íå ìîæåò ñîñòîÿòüñÿ áåç îöåíêè êà÷åñ-
òâà óñëóã. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îöåíêà êà÷åñòâà óñëóã
ðîæäàåòñÿ â îáìåíå, ó÷àñòâóåò â îáìåíå è îáóñëîâëèâà-
åò îáìåí. Òî åñòü ýòè ïîíÿòèÿ ñîñóùåñòâóþò â îðãàíè÷-

íîì åäèíñòâå, â ôóíêöèîíàëüíîé íåðàçðûâíîñòè. Óêà-
çàííîå ñâîéñòâî íåðàçðûâíîñòè, êàê êîíñòàòàöèÿ ôóíê-
öèîíàëüíîé è ñìûñëîâîé ñâÿçè ýòèõ ïîíÿòèé, ÿâëÿåòñÿ
îïðåäåëÿþùèì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ òåðìèíà "îáìåííî-
îöåíî÷íûé àêò".

Èñõîäÿ èç èçëîæåííîãî, ìîæíî âûäåëèòü ïîäõîä, ïî-
ñðåäñòâîì êîòîðîãî ìîæíî äîñòàòî÷íî òî÷íî îöåíèòü
âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîëó÷èòü êîíêóðåíòíîå ïðå-
èìóùåñòâî âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, à
òàêæå âûÿâèòü îáùóþ äèíàìèêó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ è ñîïîñòàâëÿòü åãî ïîëîæåíèå íà ðûíêå ñ êîíêóðåí-
òàìè (ðèñ.  1) [8].

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñ.  1, ïðè ðåøåíèè âîïðîñà î âûáî-
ðå íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû óñëóã, íå-
îáõîäèìî îáåñïå÷èòü: ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ çà-
äà÷ ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ; èç-
ó÷åíèå ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã â äèíàìèêå; àíà-
ëèç è îáîáùåíèå íîâûõ ïåðñïåêòèâíûõ ÿâëåíèé â ðàçâè-
òèè ñôåðû óñëóã; ó÷åò ñïåöèôèêè îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ;
ñîïîñòàâëåíèå àëüòåðíàòèâ ðåøåíèÿ çàäà÷ äëÿ âûÿâëå-
íèÿ îïòèìàëüíîé (ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíÿòûõ êðèòåðèåâ
ýôôåêòèâíîñòè) ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ. Íà âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé óñëóã âëèÿåò ìíî-
æåñòâî ôàêòîðîâ. Âàæíî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, âûäåëèòü
ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå óñòîé÷èâîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ
ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ íà îñíîâå âîñïðèíèìàå-
ìîãî èìè êà÷åñòâà óñëóã.
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Рисунок 1. Схема формирования элементов территориально-отраслевого потенциала аграрного сектора.
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Ìåòîäû  îöåíêè  è  ôîðìèðîâàíèÿ  êîíêóðåíòíûõ  ïðå-
èìóùåñòâ  ïðåäïðèÿòèÿ  ñôåðû  óñëóã

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû òó-
ðèçìà - ýòî óíèêàëüíûå îñÿçàåìûå è íåîñÿçàåìûå ðå-
ñóðñû, êîòîðûìè âëàäååò îðãàíèçàöèÿ, à òàêæå ñòðàòåãè-
÷åñêè âàæíûå äëÿ äàííîé îðãàíèçàöèè ñôåðû áèçíåñà,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò åé ïîáåæäàòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.
Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âûñî-
êóþ êîìïåòåíòíîñòü îðãàíèçàöèè â èíäóñòðèè òóðèçìà,
êîòîðàÿ äàåò åé íàèëó÷øèå âîçìîæíîñòè ïðåîäîëåâàòü
êîíêóðåíöèþ, ïðèâëåêàòü ïîòðåáèòåëåé è ñîõðàíÿòü èõ
ïðèâåðæåííîñòü ê åå óñëóãàì è òîðãîâîé ìàðêå [9].

Ê îñÿçàåìûì ðåñóðñàì (ìàòåðèàëüíûì àêòèâàì) îò-
íîñÿòñÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå àêòèâû
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îòðàæåíû â áóõãàëòåðñêîì áàëàí-
ñå. Ïîä íåîñÿçàåìûìè ðåñóðñàìè (íåìàòåðèàëüíûìè àê-
òèâàìè) ïîíèìàþòñÿ êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè îð-
ãàíèçàöèè, à èìåííî [10]: íå ñâÿçàííûå ñ ëþäüìè íåîñÿ-
çàåìûå ðåñóðñû (òîðãîâàÿ ìàðêà, íîó-õàó, ïðåñòèæ,
èìèäæ); íåîñÿçàåìûå ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû (êâàëèôè-

êàöèÿ ïåðñîíàëà, îïûò, êîìïåòåíöèÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà, óïðàâëåí÷åñêàÿ êîìàíäà). Êðîìå òîãî, èñòî÷íè-
êîì êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ìîãóò áûòü îòäåëüíûå
ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
(ìàðêåòèíã, ñáûò, ôèíàíñû è ò.ï.), â êîòîðûõ îíà ïðåóñïå-
âàåò. Îðãàíèçàöèÿ òàêæå áóäåò çàíèìàòü ëèäèðóþùåå
ïîëîæåíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè â ñëó÷àå ìîíî-
ïîëüíîãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå. Ïîýòîìó â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ìíîãèå êðóïíûå îðãàíèçàöèè òóðèñòñêîé èíäóñòðèè
ñòàðàþòñÿ çàõâàòûâàòü ðûíîê ïóòåì ãëîáàëèçàöèè è èí-
òåãðàöèè êîìïàíèé. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ìîæíî îï-
ðåäåëèòü, êàê óñòîé÷èâóþ âî âðåìåíè ñïîñîáíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñîõðàíÿòü íåêîòîðîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå òîâà-
ðîâ è óñëóã, îïðåäåëÿåìîå ýôôåêòèâíîñòüþ óïðàâëåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì îðãàíèçàöèè è ñòåïåíüþ
ðåàëèçàöèè èì ñâîèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ [11].
Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé íóæ-
äàåòñÿ â íàëè÷èè åäèíîé ìåòîäè÷åñêîé áàçû, ïîçâîëÿþ-
ùåé äîñòîâåðíî ïðîâîäèòü åå îöåíêó äëÿ âûðàáîòêè îï-
òèìàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Àíàëèç è ñèñòåìà-
òèçàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ ïîçâîëèëè ñôîðìèðî-
âàòü èõ êëàññèôèêàöèþ (òàáë.  1) [12].
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Òàáëèöà  1.

Классификация методов оценки конкурентоспособности.

Ìåòîäû îöåíêè
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Ãðóïïû

субъективные объективные расчётные расчётно-
графические априорные апостери-

орные

модель "привлекательность рынка-
преимущества в конкуренции" * * *

метод компенсационной и неком-
пенсационной оценки * * *

метод анализа конкурентоспособно-
сти по качественным и маркетинго-

вым показателям
* * *

метод "полезный эффект-цена" * * *

анализ конкурентоспособности с
учётом влияния бренда * * *

ассоциативные методы * * *

модель с идеальной точкой * * *

модель Розенберга * * *

дифференциальный * * *
комплексный и интегральный

методы * * *

матрица БКГ * * *

ранговая оценка * * *

метод "доля рынка - темп прироста" * * *

оценка на основе доли рынка * * *
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Ê ñóáúåêòèâíûì îòíîñÿòñÿ ìåòîäû, èñïîëüçóþùèå
äàííûå îïðîñà ïîòðåáèòåëåé èëè ýêñïåðòîâ; ê îáúåêòèâ-
íûì - ìåòîäû, èñïîëüçóþùèå èñõîäíûå äàííûå, íåçàâè-
ñÿùèå îò ëèö, ïðîâîäÿùèõ îöåíêó. Â ðàñ÷¸òíûõ ìåòîäàõ
äàííûå ïðèìåíÿþòñÿ â ôîðìóëàõ è ïîêàçàòåëåì êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòíîå ÷èñëî. Â ðàñ÷¸ò-
íî-ãðàôè÷åñêèõ ìåòîäàõ äàííûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïî-
ñòðîåíèÿ ìàòðèö, ìíîãîóãîëüíèêîâ, òàáëèö è äð. Ñ ïîìî-
ùüþ àïðèîðíûõ ìåòîäîâ ïðîèñõîäèò ïðîãíîçèðîâàíèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, à àïîñòåðèîðíûå - îòðàæàþò
ðåàëüíóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Â çàâèñèìîñòè îò
ïðåäñòàâëåííûõ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ óêàçàííûõ
ãðóïï ìåòîäîâ, ïðîèçâîäèòñÿ âûáîð ïðèåìëåìîãî ìåòî-
äà [13].

Îáîáùàÿ ìåòîäèêè îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèé ïîçâîëèë âûäåëèòü áàçîâûå êðèòåðèè è
ãðóïïû ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðíûõ äëÿ ìíîãèõ ïðåäïðè-
ÿòèé, êîòîðûå ïîêàçàíû â òàáë.  2. [14].

Â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé è
ãëîáàëèçàöèåé òóðèñòñêîãî áèçíåñà êîìïàíèè äëÿ äîñòè-
æåíèÿ è óäåðæàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïåðåä
äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè îáÿçàòåëüíî äîëæíû ó÷èòûâàòü
îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ îáùåñòâà
[15]:

Äîñòèæåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â ðûíî÷íûõ
óñëîâèÿõ íåâîçìîæíî áåç ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá âåäåíèÿ áèçíåñà,
ñôîêóñèðîâàííûé â èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà íà êëèåí-
òà - ïîòðåáèòåëÿ ðåêðåàöèîííî-òóðèñòñêèõ óñëóã. Îñíîâ-
íàÿ ïðè÷èíà íåýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áîëü-

øèíñòâà òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ñêðûòà â íåæåëàíèè
ðóêîâîäèòåëåé ïðèìåíÿòü ïðèíöèïû è ìåòîäû òóðèñòñêî-
ãî ìàðêåòèíãà. Íà îñíîâå ýòîãî ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàí
ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïóòåé äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêèõ ôèðì
ñòðåìÿùèõñÿ ê ïîâûøåíèþ ñâîåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè íà òóðèñòñêîì ðûíêå (ðèc.  2).

Îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ôîðìèðîâàíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ òóðèñòñêîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã áîëåå âûñî-
êîãî êà÷åñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðèðóþùèìè àíàëî-
ãè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè. Îñíîâíûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ
ïðåäîñòàâëåíèå òàêèõ óñëóã, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿëè áû è
äàæå ïðåâîñõîäèëè îæèäàíèÿ öåëåâûõ êëèåíòîâ. Îæèäà-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå óæå èìåþùå-
ãîñÿ ó íèõ îïûòà, à òàêæå èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ïî
ðàçëè÷íûì êàíàëàì ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

ÂÛÂÎÄÛ 

Òàêæå â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïðåäëîæåíèé ïî ïîâûøå-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé ñôåðû òóðèçìà
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü: ñîçäàíèå íîâûõ è ðàçâèòèå óæå
ñóùåñòâóþùèõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã è ðûíêîâ, ó÷èòûâàþ-
ùèõ ñîñòîÿíèå òóðèñòñêèõ (ïðèðîäíûõ, êóëüòóðíûõ è èñ-
òîðè÷åñêèõ) ðåñóðñîâ â ñòðàíàõ ïðåáûâàíèÿ òóðèñòîâ;
óëó÷øåíèå ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé ñôåðû òóðèçìà; ïîâûøåííîå âíèìà-
íèå ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïðåäëàãàåìûõ òóðîâ;
ðàçâèòèå ñâÿçåé ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè ñôåðû òóðèçìà, à
íå òîëüêî ðàáîòà ñ òóðàãåíòàìè, ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ïî-
íèìàíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ïîèñêà
ïóòåé èõ óäîâëåòâîðåíèÿ; îñóùåñòâëåíèå áîëåå ÷åòêîãî
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Òàáëèöà  2.

Критерии и группы показателей конкурентоспособности предприятия.

Êðèòåðèè Ïîêàçàòåëè

1. Наличие и обеспеченность
производственными ресурсами

Уровень обеспеченности основными производственными фондами, уровень организа-
ции производства, уровень инновационных технологий.

2. Обеспеченность материально-
техническими ресурсами

Источники материально-технического снабжения и их характеристика; численность и
надежность поставщиков товаров, характер отношений с поставщиками.

3. Эффективность торговой деятельности
предприятия

Эффективность управления, экономичность суммарных затрат, рациональность ис-
пользования основных и оборотных фондов, производительность.

4. Эффективность финансового положения Показатели финансовой деятельности предприятия (ликвидности, платежеспособности
и др.).

5. Конкурентоспособность товаров и услуг Качество товаров, цена, ассортимент товаров и услуг, расходы на транспортировку и
хранение и т.д.

6. Конкурентоспособность маркетинговой
деятельности предприятия

Уровень маркетинговых исследований, уровень управления товародвижением, конку-
рентоспособность предприятий-конкурентов.

7. Кадровый потенциал Обеспеченность и квалификация персонала, обучение кадров, потребность в новых ка-
драх.

8. Эффективность системы управления
предприятием

Организационно-правовая форма предприятия, форма собственности, иерархия систе-
мы управления, нормы управляемости, система коммуникаций и информационных (по-
токов, их эффективность).

9. Наличие конкурентных преимуществ
предприятия

Уникальность предприятия, имидж предприятия, его бренд, ценность для потребителей,
прибыльность.



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

ìàðêåòèíãà è âûäåëåíèå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ðåñóðñîâ
äëÿ ïðîäâèæåíèÿ óñëóã, ïîèñê îïðåäåëåííûõ ãðóïï òóðèñ-
òîâ è îðãàíèçàöèÿ äëÿ íèõ àäðåñíîé èíôîðìàöèè ïî
ïðåäëàãàåìûì óñëóãàì; ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî
óðîâíÿ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû òóðèçìà (âûñ-

øåå îáðàçîâàíèå, çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ).

Âñå ýòè ôàêòîðû â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ïîìîãàþò
ïðåäïðèÿòèÿì ñôåðû òóðèçìà áûòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íûìè íà ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã.
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Рисунок 2. Основные направления деятельности предприятий сферы туризма, стремящихся повысить свою конкурентоспособность.
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