
ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Т
îðãîâûå öåíòðû (ÒÖ) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåçóëü-
òàò äëèòåëüíîé ýâîëþöèè êîëëåêòèâíûõ ôîðì îð-
ãàíèçàöèè òîðãîâëè (ÊÔÎÒ). Îäíàêî, íàñêîëüêî

íàì èçâåñòíî, ïîêà ýòà ýâîëþöèÿ ïîäðîáíî èçó÷åíà íå
áûëà, ÷òî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíûì óïó-
ùåíèåì. Çíàíèå ýòîé ýâîëþöèè ïîçâîëèëî áû ëó÷øå ïî-
íÿòü ñóùíîñòü ÒÖ è, âîçìîæíî, ïðåäïîëîæèòü íàïðàâëå-
íèÿ èõ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. Â äàííîé ðàáîòå ìû ïî-
ïûòàåìñÿ óñòðàíèòü ýòîò ïðîáåë â èçó÷åíèè ÒÖ è óñòà-
íîâèòü îñíîâíûå ýòàïû ýâîëþöèè êîëëåêòèâíûõ ôîðì
îðãàíèçàöèè òîðãîâëè, êîòîðàÿ ïðèâåëà ê âîçíèêíîâå-
íèþ òîðãîâûõ öåíòðîâ. Êðîìå òîãî, ìû èññëåäóåì ýâî-
ëþöèþ òîðãîâûõ öåíòðîâ â íàøåé ñòðàíå è ïîêàæåì, êà-
êèå êëþ÷åâûå òðàíñôîðìàöèè ïåðåæèëà ìîäåëü ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ÒÖ â Ðîññèè.

Èç ñêàçàííîãî âûøå î÷åâèäíî, ÷òî â ýâîëþöèè ÒÖ
ìîæíî âûäåëèòü âíåøíþþ è âíóòðåííþþ ñîñòàâëÿþ-
ùóþ. Ïîä âíåøíåé ñîñòàâëÿþùåé ìû ïîíèìàåì ðàçâè-
òèå êîëëåêòèâíûõ ôîðì îðãàíèçàöèè òîðãîâëè, ïðèâåä-
øåå ê ïîÿâëåíèþ ÒÖ. Âíóòðåííÿÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ýâîëþöèþ ìîäåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñîáñòâåííî ÒÖ. Òàêèì îáðàçîì, â ïðåäëàãàåìîé ñòàòüå
ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü êàê âíåøíþþ, òàê è âíóòðåí-
íþþ ýâîëþöèþ ÒÖ (îäíàêî âíóòðåííèé àñïåêò áóäåò ðàñ-

ñìîòðåí íàìè èñêëþ÷èòåëüíî ïðèìåíèòåëüíî ê íàøåé
ñòðàíå, ïîñêîëüêó ðàçâèòèå ÒÖ îáëàäàåò çíà÷èòåëüíîé
íàöèîíàëüíîé ñïåöèôèêîé, è îïèñàòü åå â ïîëíîì îáú-
åìå â ðàìêàõ îäíîé ñòàòüè íåâîçìîæíî). Ìû ïîëàãàåì,
÷òî ïîëíîöåííîå èññëåäîâàíèå ýâîëþöèè ÒÖ äîëæíî
îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ àíàëèç êàê âíóòðåííåé, òàê
è âíåøíåé ñîñòàâëÿþùåé.

Áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîàíàëèçèðîâàííûõ íàìè ðàáîò ïî
ðàçâèòèþ ÒÖ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìàì èõ êëàññèôèêàöèè è
âûÿâëåíèþ èõ ðåãèîíàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ ðàçíîâèä-
íîñòåé (ïîñêîëüêó â ðàçíûõ ñòðàíàõ èñòîðè÷åñêè ñëîæè-
ëèñü ðàçíûå ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè ÒÖ è ê óïðàâëåíèþ
èõ äåÿòåëüíîñòüþ) [4, 8, 13, 16]. Õîòÿ ýòè ïóáëèêàöèè
ïðåäñòàâëÿþò íåñîìíåííûé èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ
îïèñàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé ÒÖ, îñâîåíèÿ èíîñò-
ðàííîãî îïûòà è åãî àäàïòàöèè äëÿ ïîòðåáíîñòåé ðîñ-
ñèéñêèõ îïåðàòîðîâ ÒÖ, îäíàêî îíè íå ïîçâîëÿþò âû-
ÿâèòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ÒÖ è íå óäåëÿþò âíèìàíèÿ
ñâÿçè ÒÖ ñ äðóãèìè ðàçíîâèäíîñòÿìè ÊÔÎÒ. Â ñèëó ýòî-
ãî äàííûå ïóáëèêàöèè, ïðè âñåé èõ âàæíîñòè, íîñÿò îïè-
ñàòåëüíûé, êîíñòàòèðóþùèé õàðàêòåð, íå äàþò îòâåòà íà
âîïðîñ î òîì, êàê ýâîëþöèÿ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè òîð-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðèâåëà ê ïîÿâëåíèþ ÒÖ (ò. å. â íèõ
îòñóòñòâóåò àíàëèç âíåøíåé ýâîëþöèè ÒÖ), è íå ñïîñîá-
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ñòâóþò ðàçâèòèþ òåîðèè ÒÖ êàê ñïåöèôè÷åñêîãî âèäà
ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïðè ýòîì, ÷òî î÷åíü âàæíî, òà-
êèå ðàáîòû íå ñîäåðæàò è îïèñàíèÿ âíóòðåííåé ýâîëþ-
öèè ÒÖ - â íèõ äàåòñÿ ëèøü êëàññèôèêàöèÿ ðàçëè÷íûõ
ðàçíîâèäíîñòåé ÒÖ áåç èññëåäîâàíèÿ òîãî, êàê îíè âîç-
íèêàëè è ýâîëþöèîíèðîâàëè.

Âíóòðåííÿÿ ýâîëþöèÿ ÒÖ îïèñàíà â ðàáîòàõ [12, 14,
16, 17]. Îäíàêî ýòè èññëåäîâàíèÿ, âî-ïåðâûõ, äåëàþò
àêöåíò íà âíåøíèõ, íàáëþäàåìûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ÒÖ
(òàêèõ, êàê ðàçìåð òîðãîâûõ ïëîùàäåé è ò. ä.), à íå ñî-
äåðæàòåëüíûõ (â êà÷åñòâå êîòîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü, íà-
ïðèìåð, òðàíñôîðìàöèÿ ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè òîðãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè), è, âî-âòîðûõ, â íèõ òàêæå îòñóòñòâóåò
àíàëèç ñâÿçè ÒÖ ñ èñòîðè÷åñêè ïðåäøåñòâîâàâøèìè
ôîðìàìè êîëëåêòèâíîé òîðãîâëè. Áåç èññëåäîâàíèÿ
ýòîé ñâÿçè, ïî íàøåìó ìíåíèþ, îïèñàíèå ýâîëþöèè ÒÖ
áóäåò íåïîëíûì.

Ôàêòè÷åñêè åäèíñòâåííîé ðàáîòîé íà ðóññêîì ÿçûêå,
â êîòîðîé èññëåäîâàëàñü áû ýòà  ñâÿçü, ÿâëÿåòñÿ ñòàòüÿ
[11],  îäíàêî èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ôîðì òîðãîâëè ïðåä-
ñòàâëåíà â íåé êðàéíå ëàêîíè÷íî, áåç âûÿâëåíèÿ ýòàïîâ
ýâîëþöèè è îïèñàíèÿ òåõ ïðèçíàêîâ, ïî êîòîðûì îäèí
ýòàï ìîæåò áûòü ïðîòèâîïîñòàâëåí äðóãîìó. Ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî âìåñòî ïîëíîöåííîãî àíàëèçà èñòîðè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ôîðì òîðãîâëè â ýòîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåí ïðî-
ñòîé ïåðå÷åíü ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé îðãàíèçàöèè òîðãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðíûõ äëÿ ðàçíûõ èñòîðè÷åñêèõ
ïåðèîäîâ.

Íàêîíåö, ìîæíî óêàçàòü íà ïóáëèêàöèè, â êîòîðûõ
îïèñûâàþòñÿ âèðòóàëüíûå ÒÖ - ò.í. èíòåðíåò-ìîëëû [4,
9]. Ýòó ôîðìó îðãàíèçàöèè òîðãîâëè ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê ñëåäóþùèé ýòàï ýâîëþöèè ÒÖ, çàêëþ÷àþùèéñÿ
â ïåðåâîäå êîëëåêòèâíîé òîðãîâëè èç ðåàëüíîãî â âèðòó-
àëüíîå (èíôîðìàöèîííîå) ïðîñòðàíñòâî. Íî, ê ñîæàëå-
íèþ, - è ýòî, êàê ÿâñòâóåò èç ñêàçàííîãî âûøå, îáùàÿ
ïðîáëåìà ïðàêòè÷åñêè äëÿ âñåõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿ-
ùåííûõ ïðîáëåìàì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÒÖ, - â íèõ òàêæå
íå àíàëèçèðóåòñÿ ñâÿçü âèðòóàëüíûõ ÒÖ íè ñ îñòàëüíû-
ìè ðàçíîâèäíîñòÿìè ÒÖ, íè ñ äðóãèìè êîëëåêòèâíûìè
ôîðìàìè îðãàíèçàöèè òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè (äàëåå
äëÿ êðàòêîñòè ÊÔÒ).

Ïðîäåëàííûé âûøå îáçîð ëèòåðàòóðû ïîäòâåðæäàåò
ñôîðìóëèðîâàííûé íàìè ðàíåå òåçèñ, ÷òî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ýâîëþöèÿ ÒÖ èçó÷åíà â íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíè.
×òî êàñàåòñÿ âíåøíåãî àñïåêòà, òî ñâÿçü ìåæäó ÒÖ è èñ-
òîðè÷åñêè ïðåäøåñòâîâàâøèìè åé ÊÔÒ ïîêà ôàêòè÷åñ-
êè íå áûëà èññëåäîâàíà, à â ñëó÷àå âíóòðåííåé ñîñòàâ-
ëÿþùåé ðàçâèòèÿ ÒÖ ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî âûäå-
ëåíèå ýòàïîâ ñòðîèëîñü íà âíåøíèõ, à íå íà ñîäåðæà-
òåëüíûõ êðèòåðèÿõ.

Ïðè èçó÷åíèè âíåøíåãî àñïåêòà ýâîëþöèè ÒÖ ìû áó-

äåì ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òàêèìè êðèòåðèÿìè, êàê ñòåïåíü
åäèíñòâà ÊÔÒ è ñîäåðæàíèå ïðåäëàãàåìîé îïåðàòîðîì
ñîîòâåòñòâóþùåé ÊÔÒ óñëóãè. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ìîæíî
ãîâîðèòü î òðåõ óðîâíÿõ åäèíñòâà: ïðîñòðàíñòâåííîì
(òåððèòîðèàëüíàÿ áëèçîñòü òîðãîâûõ òî÷åê, îáðàçóþùèõ
ñîîòâåòñòâóþùóþ ÊÔÒ), àðõèòåêòóðíîì (ðàçìåùåíèå
òîðãîâûõ òî÷åê â ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííîì äëÿ ýòî-
ãî çäàíèè èëè êîìïëåêñå çäàíèé) è îðãàíèçàöèîííîì
(äåÿòåëüíîñòü òîðãîâûõ òî÷åê â ðàìêàõ ÊÔÒ öåëåíàï-
ðàâëåííî êîîðäèíèðóåòñÿ ëèáî èçíóòðè, ëèáî èçâíå). Îò-
ìåòèì, ÷òî ñòåïåíü åäèíñòâà óæå èñïîëüçîâàëàñü ñïå-
öèàëèñòàìè êàê êðèòåðèé äëÿ êëàññèôèêàöèè òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé (÷òî ïîäòâåðæäàåò ïðàâîìåðíîñòü åãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íàìè), îäíàêî ðå÷ü øëà òîëüêî îá îäíîé
ñïåöèôè÷åñêîé ðàçíîâèäíîñòè åäèíñòâà - ëîãèñòè÷åñ-
êîì åäèíñòâå [8]. Êàê ìû ïîëàãàåì, ýòèì âèäîì åäèíñòâà
èíòåãðàöèÿ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé íå èñ÷åðïûâàåòñÿ, è
ïîýòîìó ìû áóäåì îïèðàòüñÿ íà òðè ïåðå÷èñëåííûå ðàç-
íîâèäíîñòè åäèíñòâà.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, áóäåò îïðàâäàííûì ïîëàãàòü, ÷òî
ÊÔÒ ïðîøëè ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ, ñî-
ïðîâîæäàâøèåñÿ íàðàñòàíèåì åäèíñòâà è óãëóáëåíèåì
ñîäåðæàíèÿ óñëóãè, ïðåäëàãàåìîé òîðãîâûì òî÷êàì è
êëèåíòàì:

1. Òîðãîâûå ïðîñòðàíñòâà. Èõ ïðèìåðîì ìîãóò
áûòü òîðãîâûå óëèöû è ò. ä. Èõ õàðàêòåðíûì ïðèçíàêîì
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî, õîòÿ îíè îáúåäèíÿþò ìíîæåñòâî òîðãî-
âûõ òî÷åê, îäíàêî ýòî îáúåäèíåíèå â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè ÿâëÿåòñÿ ñòèõèéíûì è íåêîíòðîëèðóåìûì. Ó ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ÊÔÒ íåò åäèíîãî îïåðàòîðà (óïðàâëÿþùåé
ñòðóêòóðû) - ýòî ñîâîêóïíîñòü íåçàâèñèìûõ òîðãîâûõ
òî÷åê, êîòîðûå òÿãîòåþò äðóã ê äðóãó ïî ñîáñòâåííîé
èíèöèàòèâå èõ âëàäåëüöåâ çà ñ÷åò ñëîæèâøèõñÿ íà ñî-
îòâåòñòâóþùåé òåððèòîðèè êëèåíòñêèõ ïîòîêîâ, âîñïðè-
ÿòèÿ ýòîé òåððèòîðèè êëèåíòàìè êàê òîðãîâîé è ò. ä. 

Òîðãîâûå ïðîñòðàíñòâà îáëàäàþò ïðîñòðàíñòâåííûì
(ëîêàëèçàöèåé íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè), íî íå îðãà-
íèçàöèîííûì (íàëè÷èåì åäèíîãî óïðàâëåíèÿ) è àðõèòåê-
òóðíûì (ìåñòîíàõîæäåíèåì âíóòðè ñïåöèàëüíîãî çäà-
íèÿ) åäèíñòâîì - îòñþäà è ïðåäëàãàåìîå íàìè íàçâàíèå.
Ïîñêîëüêó íåò åäèíîãî îïåðàòîðà, òî îòñóòñòâóåò è åäè-
íàÿ óñëóãà, ïðåäëàãàåìàÿ òîðãîâûìè òî÷êàìè - êàæäàÿ
èç íèõ çàíèìàåòñÿ ñáûòîì ñâîåé ñîáñòâåííîé ëèíåéêè
òîâàðîâ è óñëóã. Êðîìå òîãî, îòñóòñòâèå åäèíîãî îïåðà-
òîðà ó òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà îçíà÷àåò îòñóòñòâèå åäè-
íîé óñëóãè, ïðåäëàãàåìîé â ðàìêàõ ýòîé ÊÔÒ òîðãîâûì
òî÷êàì - êàæäàÿ èç íèõ ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçóåò
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü;

2. Òîðãîâûå ïëîùàäè. Ðå÷ü èäåò î ñïåöèàëüíî ïî-
ñòðîåííûõ èëè ïåðåîáîðóäîâàííûõ çäàíèÿõ, ïîìåùåíèÿ
âíóòðè êîòîðûõ ñäàþòñÿ â àðåíäó îïåðàòîðàì òîðãîâûõ
òî÷åê. Ê èõ ÷èñëó ìîæíî îòíåñòè ðûíêè, òîðãîâûå ðÿäû,
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òîðãîâûå ãàëåðåè è ò. ä. Â ýòîì ñëó÷àå, íàðÿäó ñ ïðî-
ñòðàíñòâåííûì åäèíñòâîì, âîçíèêàåò òàêæå è åäèíñòâî
àðõèòåêòóðíîå, îäíàêî îðãàíèçàöèîííîå åäèíñòâî îò-
ñóòñòâóåò. Âëàäåëåö (ìåíåäæìåíò) òîðãîâûõ ïëîùàäåé
òîëüêî ïðåäîñòàâëÿåò ïîìåùåíèÿ â àðåíäó, îäíàêî íè-
êàê íå êîîðäèíèðóåò äåÿòåëüíîñòü òîðãîâöåâ, è äëÿ íåãî
íå èìååò çíà÷åíèÿ, êîìó èìåííî ñäàâàòü ïîìåùåíèÿ â
àðåíäó. Íà ýòîì ýòàïå âîçíèêàåò óñëóãà, îêàçûâàåìàÿ
îïåðàòîðîì òîðãîâûõ ïëîùàäåé òîðãîâûì òî÷êàì -
àðåíäà ïîìåùåíèé, îäíàêî óñëóãà äëÿ êîíå÷íûõ ïîòðå-
áèòåëåé ïî-ïðåæíåìó îòñóòñòâóåò. Îïåðàòîð òîðãîâûõ
ïëîùàäåé îðèåíòèðîâàí èñêëþ÷èòåëüíî íà îáñëóæèâà-
íèå òîðãîâûõ òî÷åê, êîòîðûå óæå ñàìîñòîÿòåëüíî óäîâ-
ëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè ñâîèõ êëèåíòîâ;

3. Òîðãîâûå öåíòðû, âàæíûì êðèòåðèåì âûäåëå-
íèÿ êîòîðûõ ñðåäè äðóãèõ ÊÔÒ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå, íàðÿäó
ñ ïðîñòðàíñòâåííûì è àðõèòåêòóðíûì, òàêæå è îðãàíè-
çàöèîííîãî åäèíñòâà. Îïåðàòîðû òîðãîâûõ öåíòðîâ öå-
ëåíàïðàâëåííî ôîðìèðóþò îïòèìàëüíûé ïóë àðåíäàòî-
ðîâ, òùàòåëüíî èõ îòáèðàÿ, äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîå ïðåäëîæåíèå äëÿ ñâîèõ êëè-
åíòîâ, è ñîçäàòü äëÿ àðåíäàòîðîâ ñèíåðãåòè÷åñêèé ýô-
ôåêò [6]. Ñëåäîâàòåëüíî, òîðãîâûå öåíòðû õàðàêòåðèçó-
þòñÿ âûñøèì ñðåäè ÊÔÒ óðîâíåì åäèíñòâà. 

Òîðãîâûå ïëîùàäè íåðåäêî ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
ðàííÿÿ ôîðìà ñóùåñòâîâàíèÿ òîðãîâûõ öåíòðîâ [14],
îäíàêî ìû íå ñîãëàñíû ñ òàêèì ïîäõîäîì, ïîñêîëüêó, êàê
áûëî ñêàçàíî âûøå, ó òîðãîâûõ ïëîùàäåé îòñóòñòâóåò
îðãàíèçàöèîííîå åäèíñòâî. ÒÖ îêàçûâàþò óñëóãó îïåðà-
òîðàì òîðãîâûõ òî÷åê. Õîòÿ ôîðìàëüíî ýòà óñëóãà, êàê è
â ñëó÷àå òîðãîâûõ ïëîùàäåé, çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâ-
ëåíèè îïåðàòîðàì òîðãîâûõ òî÷åê ïðîñòðàíñòâà äëÿ âå-
äåíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè â àðåíäó (÷òî è ïîçâîëÿåò
îòäåëüíûì ñïåöèàëèñòàì ñáëèæàòü òîðãîâûå ïëîùàäè è
òîðãîâûå öåíòðû [14]), îäíàêî ñîäåðæàòåëüíî ýòà óñëóãà
ãîðàçäî ãëóáæå - îïåðàòîðû òîðãîâûõ òî÷åê ïîëó÷àþò
óñëîâèÿ äëÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè
ñáûòà ñâîèõ òîâàðîâ (ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î òåõíîëîãè÷å-
ñêîé îñíàùåííîñòè ÒÖ, íî è î òîì, ÷òî ìåíåäæìåíò ÒÖ
êîîðäèíèðóåò äåÿòåëüíîñòü òîðãîâûõ òî÷åê äëÿ ñîçäàíèÿ
íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîãî äëÿ êëèåíòîâ òîâàðíî-ñåð-
âèñíîãî ïðåäëîæåíèÿ). Ïðè ýòîì ÒÖ ïåðâûìè ñðåäè îïå-
ðàòîðîâ ÊÔÒ íà÷èíàþò îêàçûâàòü óñëóãó è êîíå÷íûì
êëèåíòàì, ôîðìèðóÿ äëÿ íèõ óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ïî-
òðåáèòåëüñêîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, åñëè
îïåðàòîðû òîðãîâûõ ïëîùàäåé, áóäó÷è äâóñòîðîííèìè
ïëàòôîðìàìè [18], ïðîñòî ïðåäîñòàâëÿþò òîðãîâûì
òî÷êàì è ïîêóïàòåëÿì ìåñòî äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, òî
îïåðàòîðû ÒÖ îðãàíèçóþò ýòî âçàèìîäåéñòâèå (÷òî ñî-
îòâåòñòâóåò òåíäåíöèè ê ñåðâèñèçàöèè òîðãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè [5]);

4. Òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû, êîòîðûå ìû
ñ÷èòàåì ïðàâîìåðíûì ðàññìàòðèâàòü íå êàê ÷àñòíûé

ñëó÷àé òîðãîâûõ öåíòðîâ, à êàê ñïåöèôè÷åñêóþ ðàçíî-
âèäíîñòü ÊÔÒ. Èõ îòëè÷èåì îò òîðãîâûõ öåíòðîâ ÿâëÿåò-
ñÿ òî, ÷òî îíè ïðåäëàãàþò ñâîèì ïîòðåáèòåëÿì ðàñøè-
ðåííóþ óñëóãó. Åñëè ñóòü äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ öåíòðîâ
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè êëèåíòàì âîçìîæíîñòè ðåàëè-
çàöèè ïîòðåáèòåëüñêîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, òî òîðãîâî-
ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû îáåñïå÷èâàþò êëèåíòàì, íàðÿ-
äó ñ óñëîâèÿìè äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, øèðî-
êèé ñïåêòð äîñóãîâûõ ïðàêòèê. Õîòÿ òîðãîâî-ðàçâëåêà-
òåëüíûå öåíòðû, ïî ñðàâíåíèþ ñ ÒÖ, íå îòëè÷àþòñÿ íè
áîëåå âûñîêèì óðîâíåì åäèíñòâà, íè ñîäåðæàíèåì óñ-
ëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìîé îïåðàòîðàì òîðãîâûõ òî÷åê (áëà-
ãîäàðÿ ÷åìó áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïî÷èòàåò
íå âûäåëÿòü ÒÐÖ â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçíîâèä-
íîñòè ÊÔÒ, à îòíîñèòü èõ ê ÒÖ), ìû âñå æå ïîëàãàåì, ÷òî
ðàñøèðåíèå óñëóãè, ïðåäëàãàåìîé ÒÐÖ êîíå÷íûì êëè-
åíòàì ïî ñðàâíåíèþ ñ ÒÖ, ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî çíà÷è-
ìûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû ìîãëè ñ÷èòàòü ÒÐÖ îñîáûì âè-
äîì ÊÔÒ.

Âûÿâëåííûå íàìè ýòàïû ðàçâèòèÿ ÊÔÒ, êàê ëåãêî
óáåäèòüñÿ, âûäåëåíû ïî ÷åòêèì è âíóòðåííå íåïðîòèâî-
ðå÷èâûì êðèòåðèÿì. Ðàçóìååòñÿ, âíóòðè êàæäîãî ýòàïà
ìîæíî âûäåëèòü ïîäýòàïû, îäíàêî äëÿ öåëåé íàøåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ýòî ñóùåñòâåííîãî çíà÷åíèÿ íå èìååò. Ìû
ëèøü õîòåëè ïîêàçàòü ïðèíöèïèàëüíîå íàïðàâëåíèå
ýâîëþöèè ÊÔÒ, ïðèâåäøåå ê âîçíèêíîâåíèþ òîðãîâûõ
öåíòðîâ. Ýòèì íàïðàâëåíèåì, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÿâëÿ-
åòñÿ ïîñòåïåííîå ôîðìèðîâàíèå ïðîñòðàíñòâåííîãî,
àðõèòåêòóðíîãî è îðãàíèçàöèîííîãî åäèíñòâà â ñî÷åòà-
íèè ñ ðàñøèðåíèåì ñïåêòðà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

×òî êàñàåòñÿ ýâîëþöèè ÒÖ â íàøåé ñòðàíå, òî, ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, ïî êðèòåðèþ ìîäåëè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
îñíîâíûìè ñòåéêõîëäåðàìè (ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ
àðåíäàòîðû, ò. å. îïåðàòîðû òîðãîâûõ òî÷åê, è êîíå÷íûå
ïîòðåáèòåëè) ìîæíî âûäåëèòü äâå îñíîâíûõ òðàíñôîð-
ìàöèè îðãàíèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè:

1. Ïåðåõîä îò èñïîëüçîâàíèÿ óæå ñóùåñòâóþùèõ
êëèåíòñêèõ ïîòîêîâ ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó èõ ôîðìèðîâà-
íèþ. Ïåðâîíà÷àëüíî ÒÖ ñîçäàâàëèñü â ìåñòàõ âûñîêîé
êîíöåíòðàöèè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé (öåíòð ãîðî-
äà, ñòàíöèè ìåòðî, æåëåçíîäîðîæíûå âîêçàëû è èíûå
òðàíñïîðòíûå óçëû è ò. ä.). Ñþäà æå ìîæíî îòíåñòè ïðå-
îáðàçîâàíèå ðàéîííûõ óíèâåðñàìîâ, ñóùåñòâîâàâøèõ â
ñîâåòñêèé ïåðèîä, â ÒÖ (õîòÿ, ñêîðåå, áîëåå ñïðàâåäëèâî
áóäåò ãîâîðèòü î âîçíèêíîâåíèè íà ìåñòå óíèâåðñàìîâ
òîðãîâûõ ïëîùàäåé) - ó íàñåëåíèÿ óæå áûëà ñôîðìèðî-
âàíà óñòîé÷èâàÿ ïðèâû÷êà ïîñåùàòü ýòè óíèâåðñàìû,
÷òî ïîçâîëÿëî ñîçäàâàòü êëèåíòñêóþ áàçó äëÿ ÒÖ [3]. 

Îäíàêî åñòåñòâåííûå öåíîâûå è òåððèòîðèàëüíûå
îãðàíè÷åíèÿ ñòàëè ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî äàëåêî íå âñåãäà
ìîæíî áûëî ñîçäàòü êîììåð÷åñêè ýôôåêòèâíûé ÒÖ íà
èìåþùèõñÿ ó÷àñòêàõ. Â ñèëó ýòîãî îòäåëüíûå êîìïàíèè
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ñòàëè ñòðîèòü ÒÖ â ìåñòàõ, ãäå îòñóòñòâîâàë êëèåíòñêèé
ïîòîê (áëèæíèå ïðèãîðîäû, ñïàëüíûå ðàéîíû è ò. ä.), à
çàòåì ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òàêîãî ïî-
òîêà, ïðåäïðèíèìàÿ äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìûå îðãàíèçàöè-
îííûå (íàïðèìåð, áåñïëàòíàÿ ðàçâîçêà êëèåíòîâ) è ìàð-
êåòèíãîâûå (àêòèâíîå ïðîäâèæåíèå ÒÖ) óñèëèÿ;

2. Èçìåíåíèå ìîäåëè öåíîîáðàçîâàíèÿ ïðè âçà-
èìîäåéñòâèè ñ îïåðàòîðàìè òîðãîâûõ òî÷åê. Èñòîðè÷åñ-
êè â êðóïíûõ ãîðîäàõ Ðîññèè âåäóùèå ÒÖ, âî-ïåðâûõ,
ïðåäïî÷èòàëè ôèêñèðîâàòü öåíû çà àðåíäó â äîëëàðàõ
ÑØÀ (÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ñâîè âàëþòíûå ðèñêè), è,
âî-âòîðûõ, âçèìàëè îãîâîðåííóþ ïëàòó çà åäèíèöó ñäà-
âàåìûõ â àðåíäó òîðãîâûõ ïëîùàäåé. Îäíàêî êðèçèñ
2014 ã., ñîïðîâîæäàâøèéñÿ ðåçêèì ïàäåíèåì ðóáëÿ,
ñòàëè ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ñóùåñòâóþùèå óñëîâèÿ îïëàòû
ñòàëè íåïîäúåìíûìè äëÿ îïåðàòîðîâ òîðãîâûõ òî÷åê,
èç-çà ÷åãî ÒÖ ïåðåøëè ê óñòàíîâëåíèþ öåí â ðóáëÿõ [7,
15], è, ÷òî áîëåå âàæíî, îòêàçàëèñü îò âçèìàíèÿ ôèêñè-
ðîâàííîé ïëàòû â ïîëüçó âûïëàò â âèäå äîëè îò îáîðîòà
òîðãîâîé òî÷êè [1]. Òàêèì îáðàçîì, òðàäèöèîííûå îòíî-
øåíèÿ "ïðîäàâåö (àðåíäîäàòåëü) - ïîêóïàòåëü (àðåíäà-
òîð)" ïîñòåïåííî çàìåùàþòñÿ ñåòåâûì âçàèìîäåéñòâè-
åì, ïðåäïîëàãàþùèì íå ïðîñòî âçèìàíèå ïëàòû çà óñëó-
ãè, à èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìà ðàñïðåäåëåíèÿ âûãîä è
ðèñêîâ [6].

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ÒÖ è
èõ îñíîâíûå ïàðòíåðû ïîñòåïåííî ïåðåõîäÿò ê âûñòðàè-
âàíèþ îòíîøåíèé íà îñíîâå ñåòåâîãî ïîäõîäà (ïî èíè-
öèàòèâå îïåðàòîðîâ ÒÖ). Îäíàêî ïðèìåíåíèå ñåòåâîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ íîñèò ñòèõèéíûé õàðàêòåð, è âûçâàíî íå
ñòîëüêî ñòðåìëåíèåì ïîâûñèòü êà÷åñòâî ñîòðóäíè÷åñò-
âà îïåðàòîðîâ ÒÖ ñ ïàðòíåðàìè, ñêîëüêî óñòðàíèòü
ïðîáëåìû, âûçâàííûå íåáëàãîïðèÿòíûìè èçìåíåíèÿìè
âíåøíåé ñðåäû. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ ñâîåîáðàçíûé ïà-
ðàäîêñ: ÊÔÒ ïî ñàìîé ñâîåé ïðèðîäå ÿâëÿþòñÿ ñåòåâû-
ìè ñòðóêòóðàìè (â ñèëó òîãî, ÷òî â èõ ñîñòàâ âõîäèò ìíî-
æåñòâî òîðãîâûõ è ñåðâèñíûõ òî÷åê, â òîé èëè èíîé ôîð-
ìå âçàèìîäåéñòâóþùèõ äðóã ñ äðóãîì è ñîçäàþùèõ òåì
ñàìûõ âçàèìíûé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò), íî ïðè ýòîì
ñåòåâîé ïîäõîä äëÿ óïðàâëåíèÿ èìè ïðèìåíÿåòñÿ êðàéíå
îãðàíè÷åííî.

Ìû ìîæåì ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:
◆ Ýâîëþöèÿ êîëëåêòèâíûõ ôîðì òîðãîâëè, ïðè-

âåäøàÿ ê âîçíèêíîâåíèþ òîðãîâûõ öåíòðîâ, øëà ïî ïóòè,
âî-ïåðâûõ, íàðàñòàíèÿ åäèíñòâà ìåæäó îïåðàòîðàìè
òîðãîâûõ òî÷åê, âîâëå÷åííûõ â ñîîòâåòñòâóþùóþ ÊÔÒ,
äðóã ñ äðóãîì è ñ îïåðàòîðîì äàííîé ÊÔÒ (â ñëó÷àå ÒÖ
ðå÷ü èäåò î ïðîñòðàíñòâåííîì, àðõèòåêòóðíîì è îðãàíè-
çàöèîííîì åäèíñòâå), è, âî-âòîðûõ, óãëóáëåíèÿ ñîäåð-
æàíèÿ óñëóãè, îêàçûâàåìîé îñíîâíûì ñòîðîíàì ÊÔÒ
(òîðãîâûì òî÷êàì è êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì);

◆ Â ðàìêàõ ýâîëþöèè ÊÔÒ ïî ïðèâåäåííûì âûøå
êðèòåðèÿì ìû âûäåëÿåì òîðãîâûå ïðîñòðàíñòâà, òîðãî-
âûå ïëîùàäè, òîðãîâûå öåíòðû è òîðãîâî-ðàçâëåêà-
òåëüíûå öåíòðû. Òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû öå-
ëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàç-
íîâèäíîñòü ÊÔÒ, à íå êàê ÷àñòíûé ñëó÷àé òîðãîâûõ öåí-
òðîâ, ïîñêîëüêó, ïî ñðàâíåíèþ ñ ÒÖ, îíè ïðåäëàãàþò êî-
íå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì áîëåå ãëóáîêóþ ïî ñâîåìó ñîäåð-
æàíèþ óñëóãó;

◆ Â Ðîññèè ÒÖ ïðîøëè ÷åðåç äâå îñíîâíûå òðàíñ-
ôîðìàöèè (íå ñ÷èòàÿ, ðàçóìååòñÿ, ñàìîãî èõ ïîÿâëåíèÿ â
êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ôîðìàòà òîðãîâëè - â ñî-
âåòñêèé ïåðèîä àíàëîãè ÒÖ â íàøåé ñòðàíå îòñóòñòâîâà-
ëè). Ïåðâîé èç íèõ ñòàë ïåðåõîä îò èñïîëüçîâàíèÿ ñóùå-
ñòâóþùåãî êëèåíòñêîãî ïîòîêà ê åãî ñàìîñòîÿòåëüíîìó
ôîðìèðîâàíèþ, âòîðîé - òðàíñôîðìàöèÿ ìîäåëè öåíî-
îáðàçîâàíèÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ àðåíäàòîðàìè â
ïîëüçó âçèìàíèÿ ïëàòû â âèäå îïðåäåëåííîé äîëè îò
îáîðîòà òîðãîâîé òî÷êè. Ïîñêîëüêó â ðàìêàõ òàêîé ìî-
äåëè öåíîîáðàçîâàíèÿ ïðîñòàÿ ïëàòà çà àðåíäóåìûå
ïëîùàäè çàìåùàåòñÿ ìåõàíèçìîì ðàñïðåäåëåíèÿ âûãîä
è ðèñêîâ, ìû ñ÷èòàåì âîçìîæíûì ãîâîðèòü î ïîñòåïåí-
íîé òðàíñôîðìàöèè ìîäåëè îòíîøåíèé îïåðàòîðîâ ÒÖ ñ
àðåíäàòîðàìè â ïîëüçó ñåòåâîãî ïîäõîäà;

◆ Îäíàêî, õîòÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ â Ðîññèè
ïðîèñõîäèò ïëàâíûé ïåðåõîä ê èñïîëüçîâàíèþ ñåòåâîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè îïåðàòîðîâ ÒÖ ñî
ñâîèìè àðåíäàòîðàìè è êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè, âíå-
äðåíèå ýòîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íîñèò ñòèõèéíûé õàðàêòåð,
è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïî ïðåèìóùåñòâó íå öåëåíàïðàâ-
ëåííóþ ñòðàòåãèþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ÒÖ, à ðåàêöèþ íà íåáëàãîïðèÿòíîå èçìåíå-
íèå (èëè ñîñòîÿíèå) âíåøíåé ñðåäû.
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