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А
êòóàëüíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñäåëüíîé ñèñòå-
ìû îïëàòû òðóäà îáóñëîâëåíà ñåðüåçíûì ïàäåíè-
åì äîëè ðûíêà íîâûõ àâòîìîáèëåé, è, êàê ñëåä-

ñòâèå, íåîáõîäèìîñòüþ àâòîöåíòðàì ïðîâîäèòü æåñòêóþ
ýêîíîìèþ â îñóùåñòâëÿåìûõ ðàñõîäàõ, â òîì ÷èñëå çà
ñ÷åò ñíèæåíèÿ ñàìîé èçäåðæêîåìêîé ñòàòüè çàòðàò - îï-
ëàòû òðóäà ñîòðóäíèêîâ. Òÿæåëîå ýêîíîìè÷åñêîå ïîëî-
æåíèå àâòîöåíòðîâ ïîäòâåðæäàåò àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ (ñì.  òàáë.  1).

Ïî äàííûì Ðîññòàòà, ïàäåíèå îáúåìà ïðîäàæ àâòî-
ìîáèëåé â ÿíâàðå-îêòÿáðå 2015 ãîäà ñîñòàâèëî 23,4 %
ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì 2014 ãîäà, õîòÿ
âåñü îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñòðàíû ñíèçèëñÿ çà ýòîò
ïåðèîä íà 8,8% [13]. Ïðè÷åì ïàäåíèå ðûíêà àâòîìîáè-
ëåé õàðàêòåðèçóåòñÿ ñàìûì ñèëüíûì óðîâíåì ñïàäà - ïî
äðóãèì íîìåíêëàòóðíûì ãðóïïàì òîâàðîâ íàðîäíîãî ïî-
òðåáëåíèÿ ñïàä ñîñòàâèë îò 7,3% ïî îáóâè è îäåæäå äî

20% ïî áûòîâîé òåõíèêå, à íåêîòîðûå ãðóïïû òîâàðîâ,
íàîáîðîò, ñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ áîëüøèì ñïðîñîì, ïîêàçàâ
ðîñò íà 5% - ïî êíèãàì, è íà 13% - ïî äèçåëüíîìó òîïëè-
âó [13]. Íåèçìåííûì îñòàëñÿ òîëüêî óðîâåíü ñïðîñà ïî
ñòðîèòåëüíûì òîâàðàì.

Ñíèæåíèå ïîòðåáëåíèÿ áåíçèíà íà 1,4 % â ÿíâàðå-
îêòÿáðå 2015 ãîäà ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðè-
îäîì  2014 ãîäà ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷àñòü æèòåëåé íàøåé
ñòðàíû íå ïåðåñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ àâòîìîáèëÿìè, ïåðå-
ñåâ íà îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò, à ïðîñòî îòêàçàëèñü îò
ïîêóïêè íîâûõ àâòîìîáèëåé, ïðåäïî÷òÿ ðåìîíòèðîâàòü
èìåþùèåñÿ - î ÷åì ãîâîðèò ðîñò íà 1,1% ðåàëèçàöèè àâ-
òîìîáèëüíûõ äåòàëåé, óçëîâ è ïðèíàäëåæíîñòåé â ðîç-
íè÷íîì çâåíå òîðãîâëè.

Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî äàííûå Ðîññòàòà ïî ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñèòóàöèè íåìíîãî çàíèæåíû, òàê êàê íåçàâèñèìûå
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû îïòèìèçàöèè ñäåëüíûõ ðàñöåíîê
äëÿ îïëàòû òðóäà ðàáîòíèêîâ ñåðâèñà íà äèëåðñêèõ àâòîöåíòðàõ ñ öå-
ëüþ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà. Èñïîëüçóåìàÿ
íà áîëüøèíñòâå àâòîöåíòðîâ øêàëà êðèòåðèåâ äëÿ ñäåëüíûõ ðàñöåíîê
îïëàòû òðóäà íå ýôôåêòèâíà è ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü çëîóïîò-
ðåáëåíèÿ ñî ñòîðîíû îñíîâíûõ ðàáî÷èõ. Äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ýòèõ ôàêòî-
ðîâ, â ñòàòüå äåëàåòñÿ îáçîð ñïîñîáîâ îáíàðóæåíèÿ çëîóïîòðåáëåíèé
è ìåòîäà ðàñ÷åòà îïòèìàëüíûõ ðàñöåíîê äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà, à
òàêæå äåëàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî ïðîãðåññèâíàÿ øêàëà ðàñöåíîê äëÿ
îïëàòû òðóäà áîëåå äåéñòâåííà äëÿ ìàñòåðîâ, ðàñïðåäåëÿþùèõ ðàáî-
òó ìåæäó îñíîâíûìè ðàáî÷èìè, è êîíòðîëèðóþùèõ åå âûïîëíåíèå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ñäåëüíàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà; äèëåðñêèé àâòîöåíòð; ðàñ÷åò ðàñöå-
íîê; îïòèìèçàöèÿ êðèòåðèåâ âûáîðà è ðàñ÷åòà ðàñöåíîê; ðàáîòíèê
ñåðâèñà.

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СДЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ТРУДА
РАБОТНИКОВ АВТОМОБИЛЬНОГО СЕРВИСА
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ýêñïåðòû, íàïðèìåð, Àññîöèàöèÿ åâðîïåéñêîãî áèçíåñà,
íàçûâàþò ñîâñåì äðóãîé óðîâåíü ïàäåíèÿ àâòîìîáèëü-
íîãî ðûíêà â Ðîññèè - áîëåå 33% (â îêòÿáðå 2015 ãîäà
ïàäåíèå óñèëèëîñü äî 38,5%, à çà ÿíâàðü-îêòÿáðü ðûíîê
óïàë íà 33,6% [1]).

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî äîëÿ ïðîäàæ ëåãêî-
âûõ àâòîìîáèëåé â ÿíâàðå-ñåíòÿáðå 2015 ãîäà â ôàêòè-
÷åñêèõ öåíàõ íèæå äîëè ïðîäàæ â öåíàõ 2014 ãîäà [13].
Òî åñòü öåíû â 2015 ãîäó íà àâòîìîáèëè áûëè íèæå öåí
2014 ãîäà, ÷òî ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî òÿæåëî ïðèøëîñü
àâòîäèëåðàì âåñòè êîíêóðåíòíóþ áîðüáó çà ñïðîñ ïîòðå-
áèòåëåé, ó÷èòûâàÿ, ÷òî çàâîäû-èçãîòîâèòåëè àâòîìîáè-
ëåé óñòàíàâëèâàþò äèëåðàì ðåêîìåíäóåìûå ðîçíè÷íûå
öåíû íà àâòîìîáèëè, ïåðåñìàòðèâàåìûå â ñòîðîíó ïîâû-
øåíèÿ åæåêâàðòàëüíî (âêóïå ñ óâåëè÷åíèåì îòïóñêíîé
öåíû äëÿ äèëåðîâ). Òàêèì îáðàçîì, àâòîöåíòðû âûíóæäå-
íû áûëè äåëàòü çíà÷èòåëüíûå ñêèäêè ïîêóïàòåëÿì, ÷òîáû
ïîïûòàòüñÿ ñîõðàíèòü îáîðîò, â óùåðá ñâîåé ïðèáûëè îò
äàííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè.

Ñíèæåíèå óðîâíÿ óñëóã ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâà-
íèþ è ðåìîíòó (ÒÎèÐ) òðàíñïîðòíûõ   ñðåäñòâ, ìàøèí è
îáîðóäîâàíèÿ â ÿíâàðå-îêòÿáðå 2015 ãîäà ñîñòàâèëî
âñåãî ëèøü 3,6 % ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì
2014 ãîäà (Òàáë. 2), è â áîëüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ îòêàçîì àâòîâëàäåëüöåâ îò êóçîâíîãî ðåìîíòà ñâîèõ
àâòî, íåæåëè îò òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñëåñàðíî-
ãî ðåìîíòà.

Â ñòðóêòóðå áûòîâûõ óñëóã äîëÿ îêàçûâàåìûõ ïëàòíûõ
óñëóã ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó  òðàíñ-
ïîðòíûõ   ñðåäñòâ, ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ  ñîñòàâëÿåò
30,6%, ÷òî ãîâîðèò îá èõ çíà÷èìîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé è
óñòîé÷èâîì ñïðîñå íà íèõ, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ äàííûìè

Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, ñî-
ãëàñíî êîòîðûì â îêòÿáðå 2015 ãîäà îáúåì ïëàòíûõ áû-
òîâûõ óñëóã íàñåëåíèþ ñîñòàâèë 76,1 ìëðä. ðóá., èëè 11,3
% îò îáùåé ñóììû îêàçàííûõ ïëàòíûõ óñëóã [13]. Êàê
âèäíî èç òàáë.  2, áûòîâûå óñëóãè çàíèìàþò 4-å ìåñòî â
îáùåì îáúåìå ïëàòíûõ óñëóã, óñòóïàÿ ëèøü òðàíñïîðò-
íûì óñëóãàì (19,5 %), êîììóíàëüíûì óñëóãàì (19,3 %) è
óñëóãàì ñâÿçè (16 %).

Íà ôîíå òÿæåëîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè íà ðûíêå
ñáûòà íîâûõ àâòîìîáèëåé è ðåçêîì ñîêðàùåíèè äîõîäîâ
àâòîöåíòðîâ, î÷åíü îñòðî ñòîèò âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîì
ðàñõîäîâàíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, êàê
ïðàâèëî, â âèäå ñîêðàùåíèé çàðàáîòíîé ïëàòû.  Äëÿ ñíè-
æåíèÿ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â êîëëåêòèâå,  ïåðåä
ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ âñòàåò âîïðîñ îá îðãàíèçà-
öèè îïòèìàëüíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò è ñïðàâåäëèâîé ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðàáîòíèêîâ îïëàòû òðóäà, â òîì ÷èñëå, è ñî-
òðóäíèêîâ ñåðâèñíîãî öåíòðà (êîëè÷åñòâî êîòîðûõ ìîæåò
äîñòèãàòü íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ÷åëîâåê), êîòîðûì, êàê
ïðàâèëî, óñòàíîâëåíà ñäåëüíàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà,
íàïðÿìóþ çàâèñÿùàÿ îò êîëè÷åñòâà âûïîëíåííûõ èìè
ðàáîò [3-12, 14-17].

Äëÿ îöåíêè íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé è ïóòåé èõ ðåàëè-
çàöèè íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ àóäèò ñóùåñòâóþùåé
ñèñòåìû îïëàòû òðóäà îñíîâíûõ ðàáîòíèêîâ ñëóæáû öåõà
è åå âçàèìîñâÿçü ñ êëþ÷åâûìè ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ - îáîðîòîì è ïðèáûëüþ.

Íà äèëåðñêèõ àâòîöåíòðàõ ñòîèìîñòü óñëóã äëÿ êëèåí-
òîâ ïî ÒÎèÐ àâòîìîáèëåé ñêëàäûâàåòñÿ èç óòâåðæäåííîé
çàâîäîì-èçãîòîâèòåëåì òðóäîåìêîñòè (â íîðìî-÷àñàõ)
ïî îñóùåñòâëåíèþ êàæäîãî èç âèäà ðàáîò, è óñòàíîâëåí-
íîé àâòîöåíòðîì êîììåð÷åñêîé ñòîèìîñòè 1 íîðìî-÷à-
ñà.

Òàáëèöà  1.

Изменение продаж непродовольственных товаров (составлено авторами по данным [13]).

ßíâàðü-
ñåíòÿáðü

2015ã.  â % ê
ÿíâàðþ-îêòÿáðþ

2014 ã.
(âñîïîñòàâèìûõ

öåíàõ)

Äîëÿ â îáùåì îáúåìå
ïðîäàæè â ÿíâàðå-îêòÿáðå

2015ã., %

Ñïðàâî÷íî
äîëÿ â îáùåì

îáúåìå ïðîäàæè â
ÿíâàðå-îêòÿáðå

2014 ã.
(â ôàêòè÷åñêèõ

öåíàõ), %
â ôàêòè÷åñêèõ

öåíàõ
â öåíàõ ÿíâàðÿ-
îêòÿáðÿ 2014 ã.

Автомобили легковые 76,6 4,7 4,8 5,7

Автомобильные детали,  узлы
и принадлежности 101,1 0,8 0,9 0,8

Бензины автомобильные 98,6 5,6 6,2 5,7

Дизельное топливо 113,8 1,7 1,9 1,5
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Äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíèå àâòîìîáèëÿ â ðåìîíòíûé
öåõ îôîðìëÿåòñÿ îòêðûòèåì çàêàç-íàðÿäà, â êîòîðîì
óêàçûâàþòñÿ:

1. Äàííûå îá  àâòîìîáèëå (ìàðêà, ãîñ. íîìåð, ïðîáåã);
2. Ïåðå÷åíü âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, èõ òðóäîåìêîñòü;
3. Òàáåëüíûé íîìåð ñîòðóäíèêà, âûïîëíÿþùåãî 

ðàáîòû;
4. Ñòîèìîñòü ðàáîò ñ ÍÄÑ;
5. Ñòîèìîñòü èçðàñõîäîâàííûõ çàï÷àñòåé (ñ ÍÄÑ)
6. Îáùàÿ (èòîãîâàÿ) ñóììà çàêàç - íàðÿäà.

Òàêèì îáðàçîì, â ñèñòåìå àâòîìàòèçèðîâàííîãî ó÷å-
òà ïî êàæäîìó ñîòðóäíèêó ñåðâèñà ôîðìèðóþòñÿ äàííûå
î êîëè÷åñòâå è íîìåíêëàòóðå âûïîëíåííûõ èì ðàáîò â
íîðìî-÷àñàõ è î ñóììå îêàçàííûõ óñëóã.

Ñëåäóåò îòìåòèòü ñëåäóþùóþ îñîáåííîñòü ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè îáîðîòà: íå çà âñå âûïîëíåííûå ñîòðóäíèêîì
ðàáîòû, àâòîöåíòð ïîëó÷àåò âûðó÷êó - òàê íàçûâàåìûå,
âíóòðåííèå ðàáîòû è ðàáîòû ïî êîììåð÷åñêîé ãàðàíòèè,
ïî ñóòè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåäîïîëó÷åííóþ ïðèáûëü è
çàòðàòû â ðàçìåðå íà÷èñëåííîé ñ èõ îáúåìà  çàðàáîòíîé
ïëàòû è îò÷èñëåíèé ñ íåå.  Åñëè ê ýòîìó ïðèáàâèòü ñèñòå-
ìó ñêèäîê (3- 15%) íà óñëóãè, òî ðåàëüíàÿ (äîõîäíàÿ) ñòî-
èìîñòü ôàêòè÷åñêîãî íîðìî-÷àñà áóäåò çíà÷èòåëüíî îò-
ëè÷àòüñÿ îò óòâåðæäåííîãî; ÷òî òàêæå íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü â ðàñ÷åòàõ.

Çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáî÷åãî îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç
îáúåìà ôàêòè÷åñêè âûïîëíåííûõ ðàáîò â íîðìî-÷àñàõ,
óìíîæåííûõ íà óòâåðæäåííóþ ñòîèìîñòü íîðìî-÷àñà,

óñòàíîâëåííóþ äëÿ ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû, è óòâåð-
æäåííûé ïðîöåíò îò÷èñëåíèé íà çàðàáîòíóþ ïëàòó îò
ôàêòè÷åñêîé âûðàáîòêè.

Íà ïåðâîì ýòàïå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êðèòåðèåâ
ñèñòåìû îïëàòû òðóäà ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ïîêàçàòåëåé ïî
íà÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòå â ñðåäíåì çà ìåñÿö â ïå-
ðèîäå è ñîïîñòàâëåíèå  èõ ñî ñðåäíèìè ïîêàçàòåëÿìè
ïëàíà ïðåäïðèÿòèÿ â íîðìî-÷àñàõ (òàáë.  4).

Èç òàáë. 4 ñëåäóåò, ÷òî ïëàí â íîðìî-÷àñàõ, ïðèìåíÿ-
åìûé äëÿ ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû, íà 2 478 íîðìî-÷à-
ñîâ, èëè 25,82% ìåíüøå, ÷åì ïëàí, óòâåðæäåííûé äëÿ
ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.  Ïðè ôàêòè÷åñêîì îáúåìå îêàçàí-
íûõ â ñðåäíåì çà ìåñÿö óñëóã â êîëè÷åñòâå 8 368 íîðìî-
÷àñîâ, àâòîöåíòð íå âûïîëíèë ïëàí íà 1 231 íîðìî-÷à-
ñîâ, õîòÿ ïðè ðàñ÷åòå çàðàáîòíîé ïëàòû îí îêàçàëñÿ ïå-
ðåâûïîëíåí íà 1 247 íîðìî-÷àñîâ.  Äðóãèìè ñëîâàìè,
àâòîöåíòð îïëà÷èâàë ñîòðóäíèêàì ïî ïîâûøåííûì ðàñ-
öåíêàì â ñðåäíåì åæåìåñÿ÷íî 2 478 íîðìî-÷àñîâ, ÷òî
ñîñòàâëÿåò 29,6% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ôàêòè÷åñêèõ
íîðìî-÷àñîâ. Ýòî ãîâîðèò î íåýôôåêòèâíîé ñèñòåìå óñ-
òàíîâëåííûõ êðèòåðèåâ îïëàòû òðóäà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óñòàíîâëåííûå ïëàíîâûå çàäàíèÿ
äëÿ îñíîâíûõ ðàáî÷èõ ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîâîêàöèîííûì
ñòèìóëîì ê çëîóïîòðåáëåíèþ ñ èõ ñòîðîíû â âèäå âîç-
ìîæíîãî ñãîâîðà (íàïðèìåð, äîãîâîðåííîñòü îáû÷íî äâóõ
ëèö, íî íåñêîëüêèìè ãðóïïàìè, î "çàêðûòèè" ìàêñèìàëü-
íî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà íîðìî-÷àñîâ, âûïîëíåííûõ îáî-
èìè, íà îäíîãî ÷åëîâåêà, ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ çàðàáîòíîé
ïëàòû ïî ìàêñèìàëüíûì ðàñöåíêàì è äàëüíåéøåãî åå

Òàáëèöà  2.

Объем платных услуг населению по видам (составлено авторами по данным [13]).

Îêòÿáðü 2015ã. ßíâàðü-
îêòÿáðü

2015ã. â %
ê ÿíâàðþ-
îêòÿáðþ
2014ã.

ìëðä.
ðóáëåé

â % ê

îêòÿáðþ
2014ã.

ñåíòÿáðþ
2015ã. èòîãó

Платные услуги 675,8 97,1 100,2 100 98,1

в  том числе:  бытовые 76,1 97,1 100,7 11,3 96,7

Из них:

техобслуживание и ремонт
транспортных   средств, машин

и оборудования
23,3 98 101,8 30,7 96,4

транспортные 131,9 99,6 93,9 19,5 97,9

связи 107,8 97,8 99,1 16 99,2

коммунальные 130,5 94,3 110,7 19,3 97,9
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Ó÷àñòîê ñåðâèñà

Ñòîèìîñòü
íîðìî/÷àñà

äëÿ ðàñ÷åòà
çàðàáîòíîé
ïëàòû, ðóá.

Ïëàíîâàÿ
âûðàáîòêà 1
ðàáîòíèêà,

íîðìî-÷àñû

Îò÷èñëåíèÿ
çà

çàðàáîòíóþ
ïëàòó äî
ïëàíà, %

Îò÷èñëåíèÿ
çà

çàðàáîòíóþ
ïëàòó ñâåðõ

ïëàíà, %

Äîïëàòà çà
êâàëèôèêàöè

îííûé
ðàçðÿä, %

Диагностика 450 100 40% 45%

3 разряд - 5%;

4 разряд - 10%;

5 разряд - 15%
от размера

начисленной
заработной

платы 

Участок
ТОиР

Мелкий, средний,
крупный ремонт и

техническое
обслуживание

515 Отработанное
время* 25% 45%

Работы
по электрике 500 100 35% 45%

Участок кузовного ремонта

450 Отработанное
время* 45%Участок арматурного ремонта

Участок по окраске автомобилей

Участок по
установке
дополни-
тельного

оборудова-
ния

Сигнализация 450 Отработанное
время* 25% 45%

Тюнинг 450 80 33% 45%

Антикор 450 180 25% 45%

Òàáëèöà  3.

Нормированное задание и проценты отчислений на заработную плату
по участкам цеха по ремонту и обслуживанию автомобилей (составлено авторами).

* Отработанное время определяется по данным кадрового учета - по табелю учета рабочего времени.

Ó÷àñòîê

Ïëàí ïðåä-
ïðèÿòèÿ,
çàëîæåí-

íûé â áþä-
æåòå ðåà-
ëèçàöèè

óñëóã, íîð-
ìî-÷àñû

Ïëàí ïî
âåäîìîñ-
òÿì ðàñ-
÷åòà çà-

ðàáîòíîé
ïëàòû,

íîðìî-÷à-
ñû

Îòêëîíåíèå

Ôàêòè-
÷åñêèå
íîðìî-
÷àñû

Îòêëîíåíèå
ôàêòè÷åñêèõ
íîðìî-÷àñîâ

íîðìî-
÷àñû %

îò ïëàíà
ïðåäïðè-

ÿòèÿ

îò ïëàíà
ïî âåäî-
ìîñòÿì

Диагностика 209 154 -56 -26,57 383 +174 +229

Участок ТОиР 3 824 2 728 -1 096 -28,67 3719 -105 +991

Участок кузовно-го
ремонта 712 914 202 28,36 477 -235 -437

Участок арматур-ного
ремонта 1 029 905 -123 -11,96 741 -288 -164

Участок по окрас-ке
автомобилей 1 304 970 -334 -25,62 945 -359 -25

Участок по установке
дополнительного

оборудования, в т.ч.
2 521 1450 -1 072 -42,50 2103 -418 +653

Сигнализация 1 650 767 -883 -53,51 1147 -503 +380

Тюнинг 224 130 -94 -41,91 327 +103 +197

Антикор 648 553 -95 -14,68 628 -20 +75

ИТОГО: 9 599 7 121 -2 478 -25,82 8 368 -1 231 +1 247

Òàáëèöà  4.

Среднемесячные показатели по итогам 10 месяцев 2015 года
(составлено авторами).
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ðàñïðåäåëåíèÿ ìåæäó ñîáîé). Ïëàíîâûå çàäàíèÿ äîëæíû
áûòü ó ìàñòåðîâ, êîòîðûå ðàñïðåäåëÿþò è êîíòðîëèðóþò
ðàáîòó îñíîâíûõ ðàáî÷èõ.

Èç òàáë. 5 ñëåäóåò, ÷òî çà îäèí ôàêòè÷åñêèé íîðìî-
÷àñ ñîòðóäíèê ïîëó÷àåò çàðàáîòíóþ ïëàòó â èíòåðâàëå îò
113 ðóá. äî 255 ðóáëåé, ò. å. ðàçáðîñ ñîñòàâëÿåò 2,26 ðà-
çà. Äàííàÿ ñèñòåìà êðèòåðèåâ îöåíêè òðóäà ÿâëÿåòñÿ ñî-
öèàëüíî íå ñïðàâåäëèâîé è ïðîâîöèðóåò íåäîâîëüñòâî
ñðåäè ðàáîòíèêîâ. Òàêæå ìîæíî îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî
ðàáîòû, ïðèíîñÿùèå àâòîöåíòðó ìàêñèìàëüíûé äîõîä -
íà ó÷àñòêå ïî óñòàíîâêå äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ -
îöåíèâàþòñÿ ìåíüøå âñåãî; â òî âðåìÿ êàê íà ó÷àñòêå
äèàãíîñòèêè ñàìûå áîëüøèå ðàçìåðû çàðàáîòíîé ïëàòû
ïðè íàèìåíüøåì îáúåìå  âûðó÷êè.

Òàêæå äîñòàòî÷íî áîëüøîé ïðîöåíò - 10,7% îò íà-
÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòû (154 755/(1 065 200 +
380 616)*100) çàíèìàåò äîïëàòà çà ðàçðÿä, ó÷èòûâàÿ,
÷òî â àâòîöåíòðå òðóäÿòñÿ ñîòðóäíèêè ñî 2 - 5 êâàëèôè-
êàöèîííûìè ðàçðÿäàìè (äîëÿ ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ 5
ðàçðÿä, ñîñòàâëÿåò 60%).

Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îïòèìàëüíîé è ñîöèàëüíî-ïðèåìëå-
ìîé ñèñòåìû êðèòåðèåâ äëÿ ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû
íåîáõîäèìî ó÷åñòü ñëåäóþùåå:

1. Ïñèõîëîãè÷åñêèì ôàêòîðîì äëÿ ñîòðóäíèêîâ ÿâëÿ-
åòñÿ íåïðèåìëåìîñòü ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè íîðìî-÷àñà
äëÿ îïëàòû òðóäà;

2. Ñîãëàñíî òàðèôíî-êâàëèôèêàöèîííîé õàðàêòåðèñ-
òèêå ïðîôåññèè àâòîñëåñàðÿ (óòâåðæäåííîé âûïóñêîì 2
Åäèíîãî òàðèôíî-êâàëèôèêàöèîííîãî ñïðàâî÷íèêà ðà-
áîò è ïðîôåññèé ðàáî÷èõ. Ñëåñàðíûå è ñëåñàðíî-ñáî-
ðî÷íûå ðàáîòû [2]) - ïî íîìåíêëàòóðå âûïîëíÿåìûõ ðà-
áîò ñóùåñòâóåò íåçíà÷èòåëüíîå îòëè÷èå ìåæäó 4 è 5 êâà-
ëèôèêàöèîííûì ðàçðÿäîì. Åñëè ó÷åñòü, ÷òî áîëüøèíñòâî
âûïîëíÿåìûõ ðàáîò ïî ÒÎèÐ àâòîìîáèëåé, êàê ïðàâèëî,
îòíîñÿòñÿ ê óðîâíþ 3-4 êâàëèôèêàöèîííîãî ðàçðÿäà, òî
àâòîð ñ÷èòàåò öåëåñîîáðàçíûì  ïåðåñìîòðåòü ñèñòåìó
äîïëàò çà ðàçðÿä â ìåíüøóþ ñòîðîíó:

Äîïëàòó çà ðàçðÿä óñòàíîâèòü â ðàçìåðå 5% - äëÿ 3
êâàëèôèêàöèîííîãî ðàçðÿäà; 7% - äëÿ 4 êâàëèôèêàöè-
îííîãî ðàçðÿäà;  10% - äëÿ 5 êâàëèôèêàöèîííîãî ðàçðÿ-
äà - îò âñåãî ðàçìåðà íà÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòû;

3. Öåõ âîññòàíîâèòåëüíîãî ðåìîíòà (ó÷àñòêè êóçîâíî-
ãî ðåìîíòà, àðìàòóðíîãî ðåìîíòà è îêðàñêè àâòîìîáè-
ëåé) âñåãäà ôîðìèðîâàë âûðó÷êó â äèàïàçîíå îò 20% äî
30% ñîâîêóïíîãî îáîðîòà ïî óñëóãàì ñåðâèñà, à  ó÷èòû-
âàÿ ìåíåå øèðîêóþ  è áîëåå òðóäîåìêóþ íîìåíêëàòóðó

Ó÷àñòîê

Кол-во
человек
(без уво-
ленных),

чел

Факти-
ческая

выручка с
1 нормо-
часа, руб.

Факт
нормо-
часы

Заработ-
ная плата
до плана,

руб.

Заработ-
ная плата

сверх
плана,
руб.

Доплата
за

разряд,
руб.

Итого
заработ-

ная плата,
руб.

Средняя
расценка
1 нормо-
часа для

зарплаты,
руб./н/ч

Средняя
заработ-
ная плата
1 сотруд-
ника, руб.

Диагностика 2 726 383 56 652 17 215 11 081 84 948 222 42 474

Участок ТОиР 22 735 3 719 369 225 236 467 82 149 687 841 185 31 265

Участок кузовно-го
ремонта 6 560 477 107 527 0 11 066 118 593 249 19 766

Участок арматур-ного
ремонта 7 543 741 167 366 0 21 651 189 017 255 27 002

Участок по окрас-ке
автомобилей 7 560 945 213 156 0 14 500 227 656 241 32 522

Участок по установке
дополнительного

оборудования, в т.ч.
12 848 2 103 151 274 126 934 14 309 292 516 139 24 376

Сигнализация 6

848

1 147 82 127 70 371 9 734 162 232 141 27 039

Тюнинг 2 327 18 465 39 586 1 175 59 226 181 29 613

Антикор 4 628 50 682 16 976 3 400 71 059 113 17 765

ИТОГО: 56 719 8 368 1 065 200 380 616 154 755 1 600 571 191 28 582

Òàáëèöà  5.

Развернутый анализ среднемесячной заработной платы основных рабочих
(составлено авторами).
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Òàáëèöà  6.

Прогнозный расчет заработной платы сотрудников по новым критериям оценки труда
(составлено авторами).

Ó÷àñòîê

ÔÀÊÒ ÏÐÎÃÍÎÇ

факт
нормо-
часы

Сущест-
вующая
средняя
расценка
1 нормо-
часа для

зарплаты,
руб./н/ч

Стоимость
1 нормо-
часа для

начисления
заработной
платы, руб.

Отчисле-
ния на за-
работную
плату, %

Итого
начислен

ная
заработна
я плата,

руб.

Доплата
за

разряд,
руб.

Итого
полный
размер

заработ-
ной пла-
ты, руб.

Итого
средняя
расценка
1 нормо-
часа для
заработ-
ной пла-
ты, руб.

Средний
размер

заработ-
ной пла-
ты, руб.

Диагностика 383 222 500 30 57 486 5 749 63 234 165 31 617

Участок ТОиР 3 719 185 515 33 632 054 56 513 688 567 185 31 298

Участок кузовного
ремонта 477 249 500 48 114 407 8 009 122 416 257 20 403

Участок арматурного
ремонта 741 255 500 47 174 128 16 169 190 297 257 27 185

Участок по окраске
автомобилей 945 241 500 46 217 406 11 802 229 208 242 32 744

Участок по установке
дополнительного

оборудования
2 103 139 500 30 315 381 21 761 337 142 160 28 095

ИТОГО: 8 368 191 - - 1510861 120002 1630863 195 29 123

* Доплата за разряд в данном случае считается по каждому участку по удельному весу количества каждого размера квалификационного разряда в

общем их количестве.

Òàáëèöà  7.

Сравнение текущей и планируемой системы оплаты труда по средним данным за 10 месяцев
(составлено авторами).

Ó÷àñòîê

Среднее
количество

человек (без
уволенных),

чел

Фактические
нормо-часы,

н/ч

Фонд оплаты
труда

фактический,
руб.

Фонд
оплаты
труда

прогнозный,
руб.

Средняя за-
работная

плата 1 со-
трудника по
существую-
щей системе
оплаты тру-

да, руб.

Средняя за-
работная

плата 1 со-
трудника по
планируе-

мой системе
оплаты тру-

да, руб.

Отклонение
по средней
заработной
плате (Про-
гноз-Факт)

Диагностика 2 383 84 948 63 234 42 474 31 617 -10 857

Участок ТОиР 22 3 719 687 841 688 567 31 265 31 298 33

Участок кузовного ремонта 6 477 118 593 122 416 19 766 20 403 637

Участок арматурного
ремонта 7 741 189 017 190 297 27 002 27 185 183

Участок по окраске
автомобилей 7 945 227 656 229 208 32 522 32 744 222

Участок по установке
дополнительного

оборудования
12 2 103 292 516 337 142 24 376 28 095 3 719

ИТОГО: 56 8 368 1600 571 1630 863 28 582 29 123 541
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äàííûõ ðàáîò â ñî÷åòàíèè ñ áîëåå íèçêèì óðîâíåì ñïðî-
ñà íà íèõ, ÷åì íà óñëóãè ïî ñëåñàðíîìó ðåìîíòó è òåõíè-
÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, öåëåñîîáðàçíî îñòàâèòü ñóùåñ-
òâóþùåå ñîîòíîøåíèå êðèòåðèåâ ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé
ïëàòû äëÿ ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ âûïîëíåíèåì äàííûõ ðà-
áîò (èëè ïåðåñìîòðåòü åãî â ñòîðîíó íåáîëüøîãî óâåëè-
÷åíèÿ â ñâÿçè ñ ðåçêèì ïàäåíèåì ñïðîñà íà äàííûå ðà-
áîòû);

4. Íà ó÷àñòêå ÒÎèÐ çà ñ÷åò îòìåíû ïëàíà ïðîèçîéäåò
ïåðåðàñïðåäåëåíèå íà÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòû
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è èñêëþ÷èòñÿ âîçìîæíîñòü ñãîâîðà.

Äàííûé ðàñ÷åò íåîáõîäèìî àïðîáèðîâàòü íà ôàêòè-
÷åñêîì ðàñ÷åòå çàðàáîòíîé ïëàòû ñîòðóäíèêîâ çà ðÿä
ìåñÿöåâ (ëó÷øå âûáèðàòü ìåñÿöà ñ íàèìåíüøåé è íà-
èáîëüøåé çàãðóçêîé â íîðìî-÷àñàõ) äëÿ âûÿâëåíèÿ êî-
ëè÷åñòâà ëþäåé, ó êîòîðûõ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïî äàííîìó
ðàñ÷åòó ñíèçèòñÿ. Åñëè êîëè÷åñòâî òàêèõ ëþäåé áóäåò
ìåíåå 40% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà, òî ìîäåëü ñ÷èòàåòñÿ
ýôôåêòèâíîé.

Èòîã ïðåäñòàâëåí â âèäå òàáë.  7.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ðåçóëüòàòå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ
êðèòåðèåâ îïëàòû òðóäà ðàçáðîñ îòêëîíåíèé ñðåäíåé çà-
ðàáîòíîé ïëàòû 1 ñîòðóäíèêà îò ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ñíè-
çèëñÿ ñ 13 892 ðóá. (42 474ðóá. - 28 582 ðóá.) äî 3 621
ðóá. (32 522 ðóá. - 29 123 ðóá.), ò.å. áîëåå ÷åì â 3,8 ðà-
çà. Ïðè ýòîì ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà è èòîãå ïî âñåì
ó÷àñòêàì óâåëè÷èëàñü, â ñðåäíåì, íà 541 ðóá.

Îäíàêî íà ïðàêòèêå, áóäåò íàáëþäàòüñÿ ýêîíîìèÿ ïî
ôîíäó îïëàòû òðóäà, òàê êàê ñóùåñòâåííî ñîêðàòÿòñÿ ïå-
ðåïëàòû, êîòîðûå èìåëè ìåñòî ïðè ïîâûøåííûõ ñäåëü-
íûõ ðàñöåíêàõ òðóäà.

Ïëàíèðóåìàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà, â ðåçóëüòàòå ïå-
ðåðàñïðåäåëåíèÿ ðàçìåðîâ è ïîðÿäêà íà÷èñëåíèÿ çàðà-
áîòíîé ïëàòû ñîòðóäíèêàì ñåðâèñíîãî öåíòðà, ïîçâîëÿåò
íèâåëèðîâàòü âëèÿíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè íà ðàç-
ìåð çàðàáîòíîé ïëàòû, è, â òî æå âðåìÿ, íå óâåëè÷èâàòü
ôîíä îïëàòû òðóäà äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ.
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