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К
à÷åñòâî è áåçîïàñíîñòü ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ - ýòî
îñíîâíûå êðèòåðèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñî-
âðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèé, îñîáåííî êîãäà èäåò

àêòèâíàÿ èíòåãðàöèÿ â ìèðîâîå ñîîáùåñòâî. Äëÿ òîãî
÷òîáû îòå÷åñòâåííûå ïðîäóêòû áûëè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íûìè íà ìèðîâîì ðûíêå, íåîáõîäèìî âûïîëíåíèå íà
ïðàêòèêå òðåáîâàíèé ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ â îáëà-
ñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ. Âíå-
äðåíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè ïîçâîëèò
ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, à òàêæå âîâðåìÿ
èäåíòèôèöèðîâàòü, îöåíèâàòü è óïðàâëÿòü ðèñêàìè, çíà-
÷èìûìè äëÿ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ.

Êðîìå òîãî, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà ïðåä-
ïðèÿòèè äîëæíà ñèñòåìàòè÷åñêè ïîäâåðãàòüñÿ âåðèôè-
êàöèè, àêòóàëèçàöèè è óëó÷øåíèþ.

Ñîãëàñíî ïóíêòó 8.4.3 ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 22000-2007 "Ñè-
ñòåìû ìåíåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè ïèùåâîé ïðîäóêöèè.
Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèÿì, ó÷àñòâóþùèì â öåïè ñîçäà-
íèÿ ïèùåâîé ïðîäóêöèè" ðàáî÷àÿ ãðóïïà áåçîïàñíîñòè
ïèùåâîé ïðîäóêöèè äîëæíà ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòà-
òû âåðèôèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ ðåçóëüòàòû
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ àóäèòîâ.

Àíàëèç ñëåäóåò âûïîëíÿòü ñ öåëüþ:
a.  ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî, ÷òî ñèñòåìà ðàáîòàåò;
b.  èäåíòèôèêàöèè ïîòðåáíîñòè â àêòóàëèçàöèè

èëè óëó÷øåíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè ïè-
ùåâîé ïðîäóêöèè;

c.  èäåíòèôèêàöèè òåíäåíöèé, êîòîðûå óêàçûâà-
þò íà áîëåå ÷àñòîå ïîÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíî îïàñíîé
ïðîäóêöèè;

d.  ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ñòàòóñå è âàæíîñòè
ïðîâåðÿåìûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ, êîòîðàÿ íåîá-
õîäèìà äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîãðàììû  âíóòðåííèõ àóäè-
òîâ;

e.  ïîëó÷åíèÿ ñâèäåòåëüñòâà òîãî, ÷òî ëþáûå
ïðåäïðèíÿòàÿ êîððåêöèÿ è êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè.

Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ ïèùåâîé ïðî-
ìûøëåííîñòè èçãîòàâëèâàþò ñâîþ ïðîäóêöèþ äëÿ ïðî-
äàæè â êðóïíûå òîðãîâûå ñåòåâûå êîìïàíèè, êîòîðûå íå-
ñóò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî âñåõ ðåàëèçóå-
ìûõ òîâàðîâ è äîðîæàò ñâîåé ðåïóòàöèåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ïîñëåäíèå 5-7 ëåò ïèùåâûå ïðåäïðèÿòèÿ ïîñåùàþò ñ
âíåøíèì àóäèòîì íå òîëüêî íàäçîðíûå îðãàíû, íî è àó-
äèòîðû îò òîðãîâûõ ñåòåé èëè àóäèòîðû íåçàâèñèìûõ àó-
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äèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé ïî çàêàçó òîðãîâîé ñåòè. Àóäèò
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïèùåâîé áåçîïàñíîñòüþ è êà÷åñò-
âîì íà ïðåäïðèÿòèè-èçãîòîâèòåëå íå ìåíåå 1 ðàçà â ãîä
- îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå ìíîãèõ òîðãîâûõ ñåòåé äëÿ ñî-
òðóäíè÷åñòâà.

Ñ èþëÿ 2013 ãîäà ââåäåí â äåéñòâèå Òåõíè÷åñêèé
Ðåãëàìåíò Òàìîæåííîãî ñîþçà 021/2013, òðåáîâàíèÿ-
ìè êîòîðîãî ïðîïèñàíî îáÿçàòåëüñòâî èçãîòîâèòåëÿ ïè-
ùåâîé ïðîäóêöèè âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðû íà
îñíîâå ïðèíöèïîâ ÕÀÑÑÏ. 15 ôåâðàëÿ 2015ã çàâåð-
øèëñÿ ïåðåõîäíûé ïåðèîä, è òðåáîâàíèå ê íàëè÷èþ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íîñèò îáÿçàòåëüíûé õàðàê-
òåð íà ëþáîì ïðåäïðèÿòèè, èçãîòàâëèâàþùåì èëè ðåàëè-
çóþùåì ïèùåâóþ ïðîäóêöèþ. Ïîýòîìó, êàçàëîñü áû, åñ-
ëè â îðãàíèçàöèè îòðàáîòàí ñèñòåìíûé è ïðîöåññíûé
ïîäõîä, ëþáîé àóäèò - ýòî ëèøíåå ïîäòâåðæäåíèå íàëè-
÷èÿ ðàáîòàþùåé ïðîãðàììû ìåðîïðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ
êà÷åñòâîì. Íî òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâîì îò òîðãîâûõ ñåòåé íàñòîëüêî ðàçëè÷íû è íå îãðà-
íè÷èâàþòñÿ ëèøü ïðèíöèïàìè ÕÀÑÑÏ, ÷òî òðåáóåòñÿ
ïîäãîòîâêà îðãàíèçàöèè â âèäå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ âå-
ðèôèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. [1]

Òðåáîâàíèÿìè äëÿ àíàëèçà ìîæåò ñëóæèòü ÷åê-ëèñò
ïðîâåðÿþùåé êîìïàíèè, ñîñòàâëåííûé íà îñíîâå ìåæ-
äóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, òàêèõ êàê FSSC, IFS, BRC, ISO. Åñ-
ëè êðèòåðèè àóäèòà íå âûñûëàëèñü çàðàíåå èëè îïðåäå-
ëåíû íå÷åòêî, íåîáõîäèìî âîñïîëüçîâàòüñÿ îïðåäåëåí-
íîé ñõåìîé.

Ðàññìîòðèì îäíó èç ñõåì äëÿ àíàëèçà âåðèôèêàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ ïåðåä àóäèòîì èñïîëüçóþò
â ìÿñîïåðåðàáàòûâàþùåé îòðàñëè.

Òàê êàê êðèòåðèè âíåøíèõ àóäèòîâ íàìíîãî øèðå
ïðîãðàìì, îñíîâàííûõ íà ïðèíöèïàõ ÕÀÑÑÏ, ñïåöèàëèñ-
òû îòðàñëè èñïîëüçóþò ñâîé àëãîðèòì îïåðàòèâíîé îöåí-
êè äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñèñòå-
ìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïî íîâûì òðåáîâàíèÿì êëèåí-
òà.

Òàêóþ ñõåìó ìîæíî ðàçäåëèòü íà 3 îñíîâíûõ áëîêà:

1. Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè ïèùåâîé
ïðîäóêöèè

2. Íàäëåæàùàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà (Good
manufacturing practice èëè GMP) 

3. Êîíòðîëü îïàñíûõ ôàêòîðîâ è âûÿâëåíèå êðèòè-
÷åñêèõ êîíòðîëüíûõ òî÷åê (ÕÀÑÑÏ èëè HACCP).

Âñå áëîêè äåëÿòñÿ íà ýëåìåíòû, êàæäûé èç êîòîðûõ
ïîäëåæèò îöåíêå íà ñîîòâåòñòâèå.

Ðàññìîòðèì êàæäûé ïîäðîáíåå.

1. Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè ïèùåâîé
ïðîäóêöèè

1.1 Ñïåöèôèêàöèè. Íà ïðåäïðèÿòèè äîëæíà
èìåòüñÿ íîðìàòèâíàÿ è òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ íà âñå
ãîòîâûå ïðîäóêòû. Äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà áûòü äåéñòâóþ-
ùåé, îäíîçíà÷íî ïîíèìàåìîé è âñåãäà ñîîòâåòñòâîâàòü
òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì è ïî-
òðåáèòåëåì. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ðàçðàáîòàòü è âíå-
äðèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîöåäóðû âûïóñêà ïðîäóêöèè.

1.2 Ïðîñëåæèâàåìîñòü. Ïðåäïðèÿòèå äîëæ-
íî èìåòü ñèñòåìó ïðîñëåæèâàåìîñòè, ïîçâîëÿþùóþ
èäåíòèôèöèðîâàòü ïàðòèè ïèùåâîé ïðîäóêöèè è èõ ñâÿçü
ñ ïàðòèÿìè ñûðüÿ, óïàêîâêè, íàõîäÿùåéñÿ â íåïîñðåä-
ñòâåííîì êîíòàêòå ñ ïðîäóêöèåé, óïàêîâêè, êîòîðàÿ
ïðåäíàçíà÷åíà èëè îæèäàåòñÿ, ÷òî áóäåò èìåòü íåïî-
ñðåäñòâåííûé êîíòàêò ñ ïèùåâûìè ïðîäóêòàìè. Ñèñòåìà
ïðîñëåæèâàåìîñòè äîëæíà âêëþ÷àòü âñå çàïèñè, îòíîñÿ-
ùèåñÿ ê ïðîöåññó ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ ïðî-
äóêöèè. Çàïèñè äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

◆ Çàïèñè ïî ïîñòàâêå âñåãî âíåøíåãî ñûðüÿ è óñ-
ëóã 

◆ Çàïèñè íà âñåõ ýòàïàõ ðàáî÷åãî ïðîöåññà, ïî-
ñëåäóþùóþ îáðàáîòêó, îïåðàöèè ïî ïåðåäåëêå, óïàêîâêó 

◆ Çàïèñè ïî ïðîñëåæèâàåìîñòè âïåðåä ïî ïðîöåñ-
ñó (îò ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäêè äî ïîòðåáèòåëÿ) 

◆ Çàïèñè î ïåðèîäè÷åñêîì òåñòèðîâàíèè ñèñòåìû
ïðîñëåæèâàåìîñòè (êàê ìèíèìóì ðàç â ãîä è êàæäûé ðàç
êàê âíîñÿòñÿ òóäà èçìåíåíèÿ 

1.3 Óïðàâëåíèå íåøòàòíûìè ñèòóàöèÿìè.
Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî èìåòü äîêóìåíòèðîâàííóþ ïðîöå-
äóðó óïðàâëåíèÿ íåøòàòíûìè è ïîòåíöèàëüíî êðèçèñíû-
ìè ñèòóàöèÿìè, âëèÿþùèìè íà áåçîïàñíîñòü ïðîäóêöèè,
çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ è êà÷åñòâî. Äàííàÿ ïðîöå-
äóðà äîëæíà ïðèìåíÿòüñÿ è ïîääåðæèâàòüñÿ, ñîäåðæàòü
çàïèñè ïî èçúÿòèþ è îòçûâó ïðîäóêöèè, à òàêæå èíôîð-
ìèðîâàíèþ ïîòðåáèòåëåé, åæåãîäíî ïðîâåðÿòüñÿ äëÿ
ïîäòâåðæäåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè.

1.4 Óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿìè è ïðî-
äóêòàìè, èìåþùèìè íåñîîòâåòñòâèÿ. Ïðåäïðèÿòèå äîëæ-
íî îáåñïå÷èòü ÷åòêóþ èäåíòèôèêàöèþ è êîíòðîëü âñåé
ïðîäóêöèè, íå ñîîòâåòñòâóþùåé òðåáîâàíèÿì, ÷òîáû
ïðåäîòâðàòèòü íåïðåäíàìåðåííîå èñïîëüçîâàíèå èëè
ïîñòàâêó.

1.5 Êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ. Ïðåäïðè-
ÿòèå äîëæíî èìåòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûé, äîêóìåí-
òèðîâàííûé ïëàí êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé, êîòîðûé
âûïîëíÿåòñÿ íåçàìåäëèòåëüíî âî èçáåæàíèå ñëó÷àåâ ïî-
ÿâëåíèÿ äàëüíåéøèõ íåñîîòâåòñòâèé.

1.6 Îòâåòñòâåííîñòü âûñøåãî ðóêîâîäñòâà.
Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ðàçðàáîòàòü îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó, â êîòîðîé ÷åòêî îïðåäåëåíû äîëæíîñòíûå îáÿ-
çàííîñòè, óðîâåíü ïîä÷èíåííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü, êàê
ìèíèìóì äëÿ ïåðñîíàëà äåÿòåëüíîñòü, êîòîðîãî âëèÿåò
íà áåçîïàñíîñòü ïðîäóêöèè.

1.7 Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàöèè.
Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü äîêóìåíòè-
ðîâàííóþ ïðîöåäóðó ïî êîíòðîëþ çà äîêóìåíòàöèåé è èç-
ìåíåíèÿìè. Âñå äîêóìåíòû äîëæíû áûòü àêòóàëüíûìè,
ëåãêî ÷èòàåìûìè, äîñòàòî÷íî ïîäðîáíûìè, îäíîçíà÷íî
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ïîíèìàåìûìè è îòðàæàòü ñèñòåìó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè è óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòüþ
ïðîäóêöèè. Çàïèñè äîëæíû õðàíèòüñÿ â òå÷åíèå ïåðèîäà
âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé êëèåíòîâ è/èëè þðèäè÷åñêèõ òðåáîâàíèé.

1.8 Ðàññìîòðåíèå æàëîá. Ïðåäïðèÿòèå
äîëæíî ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó
óïðàâëåíèÿ æàëîáàìè íà ïðîäóêöèþ ñî ñòîðîíû óïîëíî-
ìî÷åííûõ îðãàíèçàöèé è êëèåíòîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé è âî èçáåæàíèå ïîâòîðåíèÿ
íåñîîòâåòñòâèé.

1.9 Êîíòðîëü èçìåðèòåëüíûõ ïðèáîðîâ è óñ-
òðîéñòâ ìîíèòîðèíãà. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî óñòàíîâèòü
òðåáóåìûå èçìåðèòåëüíûå ïðèáîðû è óñòðîéñòâà ìîíè-
òîðèíãà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé ïèùå-
âîé áåçîïàñíîñòè. Ýòè óñòðîéñòâà äîëæíû áûòü çàðåãèñ-
òðèðîâàíû â äîêóìåíòàöèè è ÷åòêî îáîçíà÷åíû, ïðîâå-
ðÿòüñÿ, íàñòðàèâàòüñÿ è êàëèáðîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
îïðåäåëåííûìè ïðèçíàâàåìûìè ñòàíäàðòàìè.

1.10 Àíàëèç ïðîäóêöèè. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî
ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ñèñòåìó èññëåäîâàíèé ïðîäóêòîâ
(èíãðåäèåíòîâ) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïèùåâîé áåçîïàñíîñòè è
ãàðàíòèè âûïîëíåíèÿ âñåõ óêàçàííûõ òðåáîâàíèé ê ïðî-
äóêòó, âêëþ÷àÿ òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà è íîðìà-
òèâíîé è òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè (ñïåöèôèêàöèé).
Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îáåñïå÷èòü íàäåæíîñòü ðåçóëüòà-
òîâ àíàëèçà, ïóòåì ïîäòâåðæäåíèÿ ïðàâèëüíî èñïîëüçóå-
ìûõ ìåòîäîâ àíàëèçà (íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ òðåáîâàíèé,
ïðèçíàííûõ â îòðàñëè).

1.11 Çàêóïêà. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
òðåáîâàíèÿì âñåãî âíåøíåãî ñûðüÿ è óñëóã, âëèÿþùèõ íà
áåçîïàñíîñòü è êà÷åñòâî, ïðåäïðèÿòèå äîëæíî êîíòðîëè-
ðîâàòü ïðîöåññ çàêóïîê.

1.12 Óòâåðæäåíèå è ìîíèòîðèíã ïîñòàâùè-
êîâ. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðó óòâåð-
æäåíèÿ è ìîíèòîðèíãà ïîñòàâùèêîâ, ÷üÿ ïðîäóêöèÿ èëè
óñëóãè ìîãóò ïîâëèÿòü íà áåçîïàñíîñòü ïðîäóêöèè. Äîëæ-
íû âåñòèñü çàïèñè ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè è ïîñëåäóþùèõ
äåéñòâèé ïðè óòâåðæäåíèè è ìîíèòîðèíãå ïîñòàâùèêîâ.

1.13 Îáó÷åíèå / èíñòðóêòàæ ïåðñîíàëà.
Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ïðèìåíÿòü è èñïîëüçîâàòü äîêó-
ìåíòèðîâàííûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è/èëè èíñòðóêòà-
æåé â îòíîøåíèè òðåáîâàíèé ê ïðîäóêòó è íåîáõîäèìîñ-
òè îáó÷åíèÿ âñåãî ïåðñîíàëà (âêëþ÷àÿ ñåçîííûõ è âðå-
ìåííûõ ðàáî÷èõ è ðàáî÷èõ èç âíåøíèõ êîìïàíèé, çàíÿòûõ
íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàáîòàõ), â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè
ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, ñîèçìåðèìûå ñ èõ äåÿòåëüíîñòüþ.

2. Íàäëåæàùàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà (GMP)
- ñèñòåìà íîðì, ïðàâèë è óêàçàíèé â îòíîøåíèè ïðîèç-
âîäñòâà.

2.1 Ëè÷íàÿ ãèãèåíà. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî
èìåòü äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû è òðåáîâàíèÿ, îò-
íîñÿùèåñÿ ê ëè÷íîé ãèãèåíå äëÿ ïåðñîíàëà è âñåõ ïîñå-
òèòåëåé. Òðåáîâàíèÿ äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà àíàëèçå
îïàñíîñòåé è îöåíêå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðèñêîâ â îòíîøå-
íèè ïðîäóêòà è ïðîöåññà.  Äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ ðåêîìåí-

äàöèè Êîäåêñà Àëèìåíòàðèóñ ïî ãèãèåíå ïåðñîíàëà.
2.2 Ìåñòîðàñïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàç-

ìåùåíèå ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ó÷¸òîì
îöåíêè ñòåïåíè íåáëàãîïðèÿòíîãî âëèÿíèÿ îêðóæàþùåé
ñðåäû íà êà÷åñòâî è áåçîïàñíîñòü âûïóñêàåìîé ïðîäóê-
öèè.

2.3 Ìîéêà è äåçèíôåêöèÿ. Ïðåäïðèÿòèå
äîëæíî ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ñîîòâåòñòâóþùå ïðîöå-
äóðû è èíñòðóêöèè ïî ìîéêå è äåçèíôåêöèè, êîòîðûå
äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ íà âñåõ ýòàïàõ ïðîöåññà.

2.4 Óïðàâëåíèå ðèñêàìè çàãðÿçíåíèÿ ïðî-
äóêöèè. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå óñëîâèÿ è ïðîöåäóðû, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó ðèñê
ôèçè÷åñêîãî, õèìè÷åñêîãî èëè ìèêðîáèîëîãè÷åñêîãî çà-
ãðÿçíåíèÿ ïðîäóêòà.

2.5 Ìîíèòîðèíã è áîðüáà ñ âðåäèòåëÿìè.
Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îáåñïå÷èòü íà ìåñòå ìåðû êîíòðî-
ëÿ è áîðüáû ñ âðåäèòåëÿìè (â ò.÷. ãðûçóíîâ, íàñåêîìûõ è
ïòèö).

2.6 Âîäîñíàáæåíèå (êà÷åñòâî âîäû). Ïðåä-
ïðèÿòèå äîëæíî ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî âîäà, èñïîëüçóåìàÿ â
ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå èëè äëÿ ñàíèòàðíîé îáðà-
áîòêè äîëæíà áûòü ïèòüåâîãî êà÷åñòâà, íå äîëæíà ïðåä-
ñòàâëÿòü ðèñêà çàãðÿçíåíèÿ è ïîñòóïàòü â äîñòàòî÷íûõ
êîëè÷åñòâàõ, ýòè æå òðåáîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê ïàðó è ëüäó,
èñïîëüçóåìûõ â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèÿõ.

2.7 Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò
îáîðóäîâàíèÿ. Íà ïðåäïðèÿòèè äîëæíà áûòü âíåäðåíà
ñèñòåìà ïëàíîâîãî, ïðåäóïðåäèòåëüíîãî è òåêóùåãî òåõ-
íè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ êàê âíóòðè, òàê è
âíå ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàäëåæàùåãî óðîâíÿ
áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè. 

2.8 Áûòîâûå ïîìåùåíèÿ äëÿ ïåðñîíàëà.
Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îáåñïå÷èòü, ÷òîáû áûòîâûå ïîìå-
ùåíèÿ äëÿ ïåðñîíàëà áûëè ñïðîåêòèðîâàíû è ýêñïëóàòè-
ðîâàëèñü òàê, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè ñâÿçàííûå ñ
áåçîïàñíîñòüþ ïðîäóêòà.

2.9 Óïðàâëåíèå îòõîäàìè. Ïðåäïðèÿòèå
äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî íàäëåæàùåé ñèñòåìîé ïî ñîð-
òèðîâêå, ñáîðó è óòèëèçàöèè îòõîäîâ.

2.10 Õðàíåíèå è òðàíñïîðò. Ïðåäïðèÿòèå
äîëæíî îáåñïå÷èòü õðàíåíèå è òðàíñïîðòèðîâêó âñåãî
ñûðüÿ, óïàêîâî÷íîãî ìàòåðèàëà, ïîëóôàáðèêàòîâ è ãîòî-
âîé ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ, êîòîðûå çàùèùàþò öåëîñò-
íîñòü ïðîäóêòà.

Âñå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, â ò.÷. ïîäðÿäíûõ îðãàíè-
çàöèé, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïåðåâîçêè ñûðüÿ (âêëþ÷àÿ óïà-
êîâêó), ïîëóôàáðèêàòîâ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè äîëæíû ñî-
îòâåòñòâîâàòü íàçíà÷åíèþ, ïîääåðæèâàòüñÿ â íàäëåæà-
ùåì òåõíè÷åñêîì è ñàíèòàðíîì ñîñòîÿíèè.

3. Êîíòðîëü îïàñíûõ ôàêòîðîâ è âûÿâëåíèå êðèòè-
÷åñêèõ êîíòðîëüíûõ òî÷åê (ÕÀÑÑÏ).

3.1 Êîíòðîëü îïàñíûõ ôàêòîðîâ - îáùèé è ñïå-
öèàëüíûé. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñíèçèòü ðèñêè ïðîäóê-
öèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå îïàñíîñòü äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ
ïîòðåáèòåëÿ, ïóòåì îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäóïðåæäàþùèõ
ìåð äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè íà ñîîò-
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âåòñòâóþùèõ ñòàäèÿõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà äëÿ
óïðàâëåíèÿ îïàñíûìè ôàêòîðàìè.

Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ïðîâåñòè îöåíêó îïàñíûõ ôàê-
òîðîâ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, êàê ìèíèìóì ïîýòàïíî,
÷òîáû îïðåäåëèòü âñå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì
ïðîäóêöèè. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó
ÕÀÑÑÏ êàê èíñòðóìåíò äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè îïàñíûõ
ôàêòîðîâ. Åñëè ïîñëå ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà îïàñíîñòåé,
ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü èõ âîçíèêíîâåíèÿ, ñëåäóåò
ïðåäïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû, íåîáõîäèìûå äëÿ
ðàçðàáîòêè ïëàíà ÕÀÑÑÏ, îñíîâàííîãî íà ñåìè ïðèíöè-
ïàõ Êîäåêñà Àëèìåíòàðèóñ. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî êîíòðî-
ëèðîâàòü îïàñíûå ôàêòîðû, ïðèìåíÿÿ ñèñòåìó îáåñïå-
÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè, îñíîâàííóþ íà ïðèíöèïàõ ÕÀÑÑÏ. 

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî:

◆ Ïðîâåñòè àíàëèç îïàñíûõ ôàêòîðîâ, ÷òîáû âû-
ÿâèòü âñå ïîòåíöèàëüíûå îïàñíîñòè

◆ Îïðåäåëèòü ýòàïû ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ êðèòè÷åñêèìè äëÿ áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè

◆ Âíåäðèòü ýôôåêòèâíûå ïðîöåäóðû è êðèòè÷åñ-
êèå ïðåäåëû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñ-
òè ïðîäóêöèè

◆ Îñóùåñòâëÿòü ïðîâåðêó ïðîöåäóð äëÿ êîíòðîëÿ
èõ ýôôåêòèâíîñòè

◆ Âåñòè çàïèñè
◆ Îñóùåñòâëÿòü ïåðåñìîòð ïðîöåäóð ñ óñòàíîâ-

ëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ, à òàêæå â ñëó÷àå êàêèõ-ëèáî èç-
ìåíåíèé.

3.2 Êîíòðîëü àëëåðãåíîâ. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî
îáåñïå÷èòü íàëè÷èå àäåêâàòíûõ ìåð êîíòðîëÿ â öåëÿõ
ïðåäîòâðàùåíèÿ ïåðåêðåñòíîãî çàãðÿçíåíèÿ àëëåðãåíà-
ìè. Âñå èíãðåäèåíòû â ïðîäóêòå, âûçûâàþùèå ïèùåâóþ
àëëåðãèþ äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû è äîâåäåíû äî
ñâåäåíèÿ êëèåíòà.

3.3 Çàùèòà ïðîäóêöèè. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îöå-
íèòü âîçìîæíîñòè, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïðåäíàìåðåí-
íîå çàðàæåíèå ïðîäóêòà è ââåñòè â äåéñòâèå ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ïðåäóïðåæäàþùèå ìåðû êîíòðîëÿ.[2]

Îñîáåííîñòüþ äàííîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïî
êàæäîìó ïóíêòó íåîáõîäèìî äàòü îöåíêó ñëåäóþùèì âî-
ïðîñàì[3]:

1. Èìååòñÿ ëè äîêóìåíòèðîâàííàÿ ïðîãðàììà
(ïðîöåäóðà/èíñòðóêöèÿ) ïî äàííîìó âîïðîñó?

2. Îòâåòñòâåííûå è ó÷àñòâóþùèå â ïðîöåäóðå çíà-
þò è ðàáîòàþò ïî åå òðåáîâàíèÿì?

3. Ïîäòâåðæäåíèå ðàáîòû ïðîöåäóðû â âèäå çàïè-
ñåé/÷åê-ëèñòîâ/æóðíàëîâ èìååòñÿ?

Íàïðèìåð, ïî áëîêó ïðîñëåæèâàåìîñòü:
1. ïðîöåäóðà ïî ïðîñëåæèâàåìîñòè èìååòñÿ íà

ïðåäïðèÿòèè?
2. Ó÷àñòâóþùèå â íåé ðàáîòíèêè îçíàêîìëåíû è

ðàáîòàþò ïî åå òðåáîâàíèÿì? 
3. Âåäóòñÿ ëè çàïèñè ïî ïðîñëåæèâàåìîñòè (ïàñ-

ïîðòà, ÿðëûêè, æóðíàëû)?

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ìîæíî çàíåñòè â òàáë.  1, ïðåä-
ñòàâëåííóþ íèæå.
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Åñëè èìåþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå îòâåòû íà âñå òðè âî-
ïðîñà ïî êàæäîìó ïóíêòó, òî ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî
âåðèôèêàöèÿ âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è ïè-
ùåâîé áåçîïàñíîñòüþ íà ïðåäïðèÿòèè áûëà ïðîâåäåíà è
ïîêàçûâàåò ñâîþ âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü.

Åñëè â êàêèõ-ëèáî ïóíêòàõ èìåþòñÿ îòðèöàòåëüíûå
îòâåòû, ðàáî÷åé ãðóïïå íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü ïðî-
ãðàììó è âíåäðÿòü åå â ïðîèçâîäñòâî.

Òàêèì îáðàçîì, â ñòàòüå áûëà ïðåäñòàâëåíà îïåðà-
òèâíàÿ îöåíêà è àíàëèç âåðèôèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà ïðèìåðå ïòèöåïåðå-
ðàáàòûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðóþ ìîæíî ïðèìåíèòü
íà ëþáîì ïèùåâîì ïðåäïðèÿòèè.  Îöåíêà âíåäðåííîé ñè-
ñòåìû ïî òàêîé ñõåìå ïîìîæåò îáúåêòèâíî îöåíèòü ãî-
òîâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ê âíåøíåìó àóäèòó, à òàêæå äàñò
âîçìîæíîñòü âíåñòè íåáîëüøèå êîððåêòèðîâêè äëÿ ëó÷-
øåãî ðåçóëüòàòà.
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2. 2. Надлежащая производственная практика (GMP)

2.1 Личная гигиена.

2.2 Месторасположение предприятия

2.3 Мойка и дезинфекция

2.4 Управление рисками загрязнения продукции

2.5 Мониторинг и борьба с вредителями

2.6 Водоснабжение (качество воды)

2.7 Техническое обслуживание и ремонт оборудования

2.8 Бытовые помещения для персонала

2.9 Управление отходами

2.10 Хранение и транспорт

3. 3. Контроль опасных факторов и выявление критических контрольных точек (ХАССП)

3.1 Контроль опасных факторов - общий и специальный 

3.2 Контроль аллергенов

3.3 Защита продукции
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Оценка результатов верификационной деятельности системы управления качеством на предприятии.
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