
СОЗДАНИЕ НАВЫКОВ ГОЛОСОВОГО ПОМОЩНИКА «АЛИСА»  
В РАМКАХ ПОДГОТОВКИ БАКАЛАВРОВ ПО НАПРАВЛЕНИЮ 

«ПРИКЛАДНАЯ ИНФОРМАТИКА»1

Горбатов Сергей Васильевич
К. п. н., доцент, Самарский государственный 

социально-педагогический университет
gorbatovsv@gmail.com

Тюжина Ирина Викторовна
К. п. н., доцент, Самарский государственный 

социально-педагогический университет
tyugina.irina@pgsga.ru

Шамсиярова Эльвира Дамировна
Старший преподаватель, Альметьевский филиал 

Казанского национального исследовательского 
технического университета им. А. Н. Туполева-КАИ

elli-kai@rambler.ru

Аннотация. В  статье рассматривается дидактический потенциал задачи 
разработки навыка для голосового помощника Алиса в рамках проектного 
практикума при подготовке бакалавров по направлению подготовки «при-
кладная информатика». Анализируется существующий рынок голосовых 
помощников, приводятся этапы разработки навыков.
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Сегодня рынок голосовых помощников показывает 
опережающий рост, влияя на привычки пользова-
телей и даже формируя их . Реальность вокруг нас 

изменяется, и то, что вчера было чудом техники, сегод-
ня обыденность: умные колонки читают сказки детям, 
смартфоны играют со  своими владельцами в  города, 
включить телевизор некоторых производителей можно 
голосом . Графические интерфейсы если и  не  уступают 
место голосовым, то гармонично ими дополняются . Так, 
в  январе 2019  года операционный директор компании 
«Яндекс» сообщил, что 20% всех запросов в их поиско-
вой системе голосовые [1] . Преимущества голосовых ин-
терфейсов очевидны: это снижение временных затрат, 

удобство общения в естественной для человека манере, 
дополнительные возможности для людей с ОВЗ .

Рынок голосовых ассистентов достаточно велик . Сре-
ди самых популярных Siri — умный помощник от Apple, 
Google Assistant — персонализированный помощник 
от Google, Alexa — виртуальный ассистент, разработан-
ный компанией Amazon и российские — Алиса и Мару-
ся — голосовые помощники от компаний Яндекс и Mail .
ru Group соответственно [2–6] . Неоспоримым преиму-
ществом отечественных разработок является взаимо-
действие именно с русским языком, тогда как, например, 
ассистент от Google получил поддержку русского языка 

1 Статья подготовлена в рамках выполнения инициативного научного проекта «Наука будущего» (госзадание 27.9062.2017/8.9)
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только летом 2018 года, а Alexa и Кортана — голосовой 
помощник с  элементами искусственного интеллекта 
от  Microsoft до  сих пор не  доступны на  русском языке . 
Сравнивать Алису и Марусю сегодня тяжело, в силу воз-
раста последней, детище Mail .ru выпущено на рынок ме-
нее полугода назад .

В  рамках нашего исследования интерес представ-
ляет тот факт, что компания Яндекс открыла Алису для 
разработчиков . С марта 2018 года программисты могут 
не просто использовать расположенный «под капотом» 
голосового помощника стек технологий распознавания 
и синтеза речи SpeechKit, а полноценно писать и разме-
щать в каталоге новые «навыки» . В общем виде принцип 
работы заключается в  следующем: программист раз-
мещает написанную им программу на  сервере и  под-
ключает её к  Алисе, которая берет на  себя генерацию 
и  распознавание речи, а  также предоставляет некото-
рые дополнительные возможности . Так, например, текст 
в формате TTS (text-to-speech) позволяет гибко настраи-
вать произношение голосового помощника: расставить 
ударение или выдержать паузу, а  система карточек до-
полняет ответы изображениями . Кроме того, Алиса уме-
ет извлекать из запроса именованные сущности, а имен-
но имена, указания на  местоположение, дату и  время, 
целые и дробные числа .

Мотивация компании Яндекс понятна, новые инте-
ресные навыки привлекут новых пользователей . Пользу 
получает и частный бизнес, который может настраивать 
голосового помощника «под себя»: наличие чат-бота, го-
лосового сервиса заказа или покупки билетов становят-
ся важным фактором в борьбе за клиента .

Очевидно, что в  идеале за  взрывным ростом тех-
нологий должно успевать и  образование . Успешными 
примерами использования голосовых помощников 
в  этой сфере могут являться навыки Алисы из  соответ-
ствующего раздела: умный пересказ, игра «Математика», 
Word Coach, физика вокруг и  многие другие . Однако, 
если дидактический потенциал голосовых помощников 
при преподавании некоторых дисциплин [7–9] и в учеб-
ном процессе в  целом [10–15] освещается в  отдельных 
статьях, то  разработка навыков обучающимися пока 
не  попадала в  сферу пристального внимания педаго-
гов-исследователей . Тяжело говорить о прорыве в сфе-
ре информационных технологий, пока в  школах и  не-
которых вузах продолжают ограничивать изучение 
программирования такими языками как pascal и  basic . 
Работа с  живым, развивающимся сервисом может по-
казать практическую ценность программирования обу-
чающимся . Нам кажется целесообразным использовать 
создание навыка для Алисы в качестве реальной практи-
ко-ориентированной задачи при обучении бакалавров, 
в частности по направлению подготовки 09 .03 .03 «При-

кладная информатика» . В  ФГОС данного направления 
явно указывается, что в результате освоения программы 
у выпускника должны быть сформулированный следую-
щие компетенции:

 ♦ универсальная компетенция «разработка и  ре-
ализация проектов»: способность определять 
круг задач в рамках поставленной цели и выби-
рать оптимальные способы их решения, исходя 
из действующих правовых норм, имеющихся ре-
сурсов и ограничений;

 ♦ общепрофессиональная компетенция: способ-
ность использовать современные информацион-
ные технологии и  программные средства, в  том 
числе отечественного производства, при реше-
нии задач профессиональной деятельности .

К  перечню профессиональных стандартов, соответ-
ствующих профессиональной деятельности выпускни-
ков относятся «Программист», «Специалист по информа-
ционным системам», «Руководитель проектов в области 
информационных технологий», «Руководитель разра-
ботки программного обеспечения» [16] . Задача разра-
ботки навыков для голосового помощника видится нам 
актуальной, реализующей межпредметные связи, соот-
ветствующей компетенциям бакалавров по  направле-
нию подготовки 09 .03 .03 «Прикладная информатика» .

Разработка под Алису возможна на  любых языках 
программирования, способных обеспечить работу 
по https-протоколу . Так на официальном портале проек-
та Яндекс .Диалоги размещены примеры кода на Node .js 
и Python [17] . В рамках работы над проектами в Самар-
ском государственном социально-педагогическом уни-
верситете нами был выбран язык программирования 
Python, к неоспоримым преимуществам которого отно-
сятся простота синтаксиса и наличие большого количе-
ства библиотек .

В качестве исходных данных для работы навыка це-
лесообразно использовать открытые данные в машино-
читаемом формате, например актуальную информацию 
с портала Открытые данные России [18] .

Разработка навыка в  общем случае состоит из  не-
скольких этапов:

1 . 1 . Проектирование навыка . Включает формули-
ровку цели; выбор метода и стратегии решения; 
выбор представления внутренних данных; раз-
работку основного алгоритма; подбор тестов; 
выбор представления входных данных .

2 . 2 . Регистрация аккаунта Яндекс . Рутинная операция, 
не требующая дополнительных навыков .

3 . 3 . Разворачивание сервиса, поддерживающего 
протокол взаимодействия с  Яндекс .Диалога-
ми . В  простейших случаях вопросно-ответных 
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систем может быть использован сервис Now, 
в  более сложных проектах ранее разворачи-
вался Microsoft Azure или Amazon Web Services, 
однако с  1  октября 2019  года стало возможным 
размещать навыки в  Яндекс .Облаке, используя 
YandexCloudFunctions [19] .

4 . 4 . Написание программы или функции на  выбран-
ном языке программирования . Если говорить 
о  Python, для взаимодействия с  Алисой целе-
сообразно использовать Flask — микрофрейм-
ворк, предоставляющий базовые возможности 
генерации каркасов веб-приложений, примеры 
использования представлены на  платформе Ян-
декс .Диалоги, библиотеку logging для ведения 
логов, модули json или csv для взаимодействия 
с  соответствующими форматами [20, 21] . Часто 
программа предполагает взаимодействие с  ба-
зой данных, что также достаточно удобно реали-
зуется в python, однако, в этом случае необходи-
мо обратить внимание обучающихся, что сервис 
Now не удовлетворит их потребностей и на стар-
товом этапе придется воспользоваться техноло-
гиями Яндекс .Облака .

5 . 5 . Публикация навыка . Для публикации необходимо 
воспользоваться консолью разработчика в  си-
стеме Яндекс .Диалоги и  указать обязательные 
параметры . Основные из  них: название навыка, 
активационное имя, категория навыка, backend 
(webhook URL либо название функции на Яндекс .
Облаке), голос помощника (на октябрь 2019 года 
Алиса позволяет выбрать один из  шести голо-
сов), категория навыка . Кроме того, необходимо 
настроить приватность, при первом запуске ре-
комендуется указать «не публиковать в  катало-
ге», это ускорит модерацию и позволит провести 
тестирование в закрытом режиме .

6 . 6 . Тестирование навыка . Запустить навык в голосо-
вом режиме невозможно до прохождения моде-
рации, которая занимает до  трех дней, однако 
выявить ошибки и  недочеты в  логике програм-
мы можно и  на  этапе тестирования текстового 
интерфейса, который доступен в том числе в ре-
жиме черновика . После исправления недочётов 
и прохождения модерации тестирование имеет 
смысл повторить в  голосовом режиме . На  этом 
этапе часто возникает необходимость пересмо-
треть формат или длину фраз Алисы, долгие 
механические ответы обычно плохо восприни-
маются на слух . Интонационные ошибки можно 
исправить, воспользовавшись представлением 
текста в  формате TTS . Третья серия тестирова-
ния призвана проверить навык при единовре-
менной работе нескольких или нескольких со-
тен пользователей . Изучение логов поможет 
выявить некорректные завершения сессии, сбои 

в  работе, популярные точки выхода из  навыка 
и т . д .

Как следует из вышесказанного задача создания на-
выка для голосового помощника достаточно актуальна 
и включает в себя комплекс подзадач из разных областей 
it-сферы, что, на наш взгляд, позволяет использовать её 
в  качестве темы курсового проекта по  программиро-
ванию, либо задания в  рамках проектного практикума . 
Среди трудностей при формировании тем и/или кейсов 
необходимо отметить сложности, связанные со стреми-
тельным развитием данной технологии . Так, например, 
на момент начала учебного года 2019/2020 для создания 
сложного навыка необходимо было самостоятельно раз-
ворачивать сторонний облачный сервис, а сегодня мож-
но воспользоваться технологиями Яндекс .Облака . Труд-
но рассчитывать, что единожды созданные инструкции/
методички не  придется менять в  течение нескольких 
учебных лет . Однако сам характер направления подго-
товки «прикладная информатика» предполагает прак-
тическую работу с  современными сервисами . Помимо 
фундаментальных знаний студентам определённо по-
надобится опыт самостоятельной работы с  документа-
цией, отслеживания изменений, обновления программ, 
и  работа с  развивающимся востребованным сервисом 
как нельзя лучше отвечает этим требованиям .

Примерами заданий могут служить следующие зада-
чи «Создайте голосовой навык «Аптека», позволяющий 
по  введённому названию препарата вывести в  голосо-
вой форме информацию о  его примерной стоимости, 
составе и аналогах»; «Создайте голосовой сервис «Афи-
ша», озвучивающий информацию о концертах, фильмах, 
спектаклях и  т . д .» . В  первом случае вся информация 
представлена на официальных порталах в машиночита-
емых форматах [22], во  втором может помочь парсинг 
сайтов-агрегаторов .

К  плюсам указанной задачи можно отнести следую-
щее: в процессе работы над проектом обучающиеся ис-
пользуют знания в предметной области проекта, навыки 
работы с протоколом https и базами данных, облачные 
сервисы и др . Результатом работы должен стать полно-
ценный продукт — навык в голосовом помощнике, что, 
на наш взгляд, повышает мотивацию обучающихся .

Формирующаяся в  результате выполнения проекта 
по  созданию навыка голосового помощника универ-
сальная компетенция в  области программирования 
и  управления проектами позволит бакалаврам стать 
специалистами высокой квалификации, способными 
работать с  современным стеком информационных тех-
нологий отечественного производства, определять круг 
задач в  рамках поставленной цели и  выбирать опти-
мальные способы их решения .
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