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Аннотация. В  статье рассмотрена проблема управления теплоэнерге-
тической организации и  принятия решений по  вопросам заключения 
договоров и  контрактов в  современных российских условиях. На  основе 
имеющихся аналитических материалов построена инфологическая мо-
дель процесса заключения контракта теплоснабжающей организации 
с  потребителями и  государственными структурами. Кроме того, была 
разработана схема DFD (диаграммы потоков данных), с  помощью кото-
рой были показаны проблемные места в  интеграции теплоснабжающей 
организации и системы ЕАИСТ, ведущие к ошибкам в принятии решений.
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Актуальность темы

Одной из главных целей реализации мер по энер-
госбережению является установление баланса 
между спросом на тепловую энергию и количе-

ством ее отпуска в  тепловую сеть, что приводит к  со-
кращению отпуска тепловой энергии теплогенерирую-
щим предприятием [7]. Также необходимо внедрение 
мер по  энергосбережению на  стороне потребителя 
в рамках осуществляемой политике заключения новых 
и пролонгации договоров. Реализация новой политики 
заключения договоров требует внедрения процедур 
эффективного управления и принятия решений в сфере 
энергетики, обеспечивающего создание организацион-
ных, информационных, финансовых условий, при кото-
рых городские предприятия сферы теплоснабжения, 
а также потребители, смогут формировать достаточное 
множество альтернативных вариантов управления си-
стемы теплоснабжения и  выбирать лучший из  них [6]. 
На  государственном уровне основные направления 
модернизации теплоснабжения направлены на  обе-
спечение безубыточности предприятий жилищно-ком-
мунального хозяйства, организацию эффективного 

управления в  сфере предоставления коммунальных 
услуг, повышение уровня качества услуг, уменьшение 
уровня потребления энергетических ресурсов [7].

Низкий уровень автоматизации задач управления 
и  принятия решений в  сфере энергетики усложняет 
оперативность принятия данных управленческих ре-
шений. Применение информационных технологий при 
реализации задач управления и  принятия решений 
в сфере энергетики является одним из средств реали-
зации инноваций в  данной сфере [5]. Таким образом, 
существует необходимость разработки единой ин-
формационной системы, обеспечивающей поддержку 
принятия решений в управлении теплоэнергетической 
организации, включая интеграцию с системой заключе-
ния договоров.

Цель статьи

Целью статьи является составление инфологиче-
ской модели для анализа деятельности отдела заклю-
чения договоров с  потребителями теплоэнергетиче-
ской организации как объекта информатизации.
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Изложение основного материала

Управление централизованным теплообеспечени-
ем должно производиться с  учетом тесной взаимос-
вязи ряда факторов воздействия на  отслеживание 
эффективности. Следовательно, при исследовании 
теплоэнергетической организации и  отдела заключе-
ния договоров с потребителями как объекта информа-
тизации с  целью нахождения методов управления ее 
функционированием и процессами принятия решений 
целесообразно применение методологии системного 
анализа.

В настоящее время деятельность [5, с.213] те-
плоснабжающих организаций в  области сбыта зави-
сит от  постоянного совершенствования управления 
обслуживанием клиентов. И, зачастую, эффективность 
осуществления управленческих функций достигается 
за счет налаженной системы документооборота.

Необходимость в  автоматизации управления до-
кументооборотом теплоэнергетической организации 
сегодня видят по-разному: одни  — в  повышении эф-
фективности организационно-распорядительного до-
кументооборота, другие  — в  повышении эффективно-
сти работы функциональных специалистов, создающих 

документы и использующих их в повседневной работе, 
и  лишь немногие уделяют внимание обоим аспектам. 
Такое разделение точек зрения в  вопросах докумен-
тооборота определяется разной ролью и значимостью 
самих документов в деятельности организации, что за-
висит от  размера организации, стиля управления, от-
расли производства, общего уровня технологической 
зрелости и многих других факторов. Поэтому для одних 
документ может быть, например, базовым инструмен-
том управления, а  для других  — средством и  продук-
том производства [4, с.99] [3, с.75] .

Теплоснабжающая компания осуществляет постав-
ку бюджетным организациям двух видов товаров: те-
пловой энергии и  горячего водоснабжения. Для того, 
чтобы осуществить поставку данных услуг необходимо 
заключить контракт на  поставку с  бюджетной органи-
зацией в электронном или бумажном виде, а также за-
регистрировать его в  Единой информационной систе-
ме закупок (ЕИС), тем самым подтвердить соответствие 
контракта текущим законодательным нормам.

Заключение контрактов на поставку тепловой энер-
гии и  горячего водоснабжения с  потребителями осу-
ществляется отделениями сбыта теплоснабжающей 
организации. Контракт на  поставку тепловой энергии 

Рис. 1. Основные функции отдела договоров рассматриваемой теплоснабжающей организации
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Рис. 3. Схема бизнес-процесса заключения контракта теплоснабжающей организации с потребителем
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Рис. 4. Диаграмма декомпозиции процесса «Заключение договоров теплоэнергетической 
организации»

Рис. 5. Диаграмма декомпозиции процесса «Сбор оперативных данных»
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мониторинга по  общим показателям каждого заклю-
ченного договора, соответствие утвержденной форме 
и  посторонних информационных ресурсов как тер-
миналов сбора данных, передачу собранных данных 
на web-сервер информационной системы и их провер-
ку [6].

На рис.  5 показана декомпозиция этого функци-
онального блока на  составляющие: «инициация по-
требителем процесса заключение договора», «про-
гнозированные параметры результатов», «создание 
электронных документов», «утверждение формы за-
ключения договоров». Далее электронный документ 
отправляется на внутреннее согласование к руководи-
телю отдела договоров. В случае решения руководите-
ля о том, что документ готов для отправки потребителю 
отправляется уведомление об этом специалисту. В слу-
чае иного решения документ отправляется на доработ-
ку специалисту.

Компонент функционального наполнения «Иници-
ация потребителем процесса заключение договора» 
отвечает за  сбор данных для сайта ЭЦП. Для реализа-
ции этой задачи использован метод извлечения данных 
из таблиц HTML-документа web-сайта, описанный ниже.

После согласования руководителем отдела заключе-
ния договоров по электронному документу специалист 
отдела договоров подписывает документ с  помощью 
ЭЦП и  отправляет потребителю на  подпись. В  случае, 
если условия контракта устраивают потребителя, то он 
подписывает документ.

При извлечении данных производится выделение 
необходимых данных и  перевод их в  сгруппирован-
ную структуру реляционной базы данных. Исходный 
текст HTML-документа преобразуется в структуру дан-
ных– DOM-дерево, представляющее синтаксическую 
структуру входной последовательной информации, 
которую нужно обработать и  передать в  базу данных 
для хранения. Блок-схема алгоритма извлечения дан-
ных прогноза погоды изображена на  рис.  6. Алгоритм 
состоит в нахождении всех элементов системы заклю-
чения договоров, которые используются для внесения 
данных в ячейки таблицы. Затем значения всех найден-
ных в HTML-документе элементов ЕИС сначала заносят-
ся в массив, а затем в соответствующие ячейки таблиц 
базы данных.

Компоненты функционального наполнения отве-
чают за  сбор в  автоматизированном режиме данных 
по  договору и  контракту на  соответствие установлен-
ным правилам. Компонент функционального наполне-
ния «Проверка на  корректность» процесса «Монито-
ринг» отвечает за  проверку собранных данных перед 

тем, как они будут занесены в  базу данных. Данные 
мониторинга, собранные с  интервалом в  один день, 
хранятся в  базе данных. Также средством построения 
бизнес-процессов и  выявления основных информа-
ционных потоков является диаграмма в  нотации DFD 
на Рис. 7 (Диаграмма потоков данных) [5].

Выше представлена схема DFD заключения доку-
мента между теплоснабжающей компанией и  бюд-
жетными организациями. В  данной схеме основным 
проблемным местом, где оканчивается ошибкой про-
ведение большинства операций, связанных с  ним, яв-
ляется хранилище № 3 (Адаптер интеграции). Как было 
описано ранее, ошибки происходят при запросе дан-
ных из адаптера как со стороны КИС теплоснабжающей 
организации, так и  со  стороны системы ЕАИСТ. Также 
как Поставщик (теплоснабжающая организация), так 
и  Потребитель могут выслать друг другу отказ от  за-
ключения контракта по разным причинам (несогласие 
с условиями контракта, технические сбои и т. д.) .

Выводы

Проведение мониторинга договоров теплообеспе-
чения позволяет осуществлять оперативный контроль 
за объектом — непосредственно отделом заключения 
договоров теплоэнергетической организации. В  ином 
случае потребитель может прислать специальный до-
кумент — протокол разногласий, в котором он указы-
вает на не устраивающие его условия контракта.

Анализ деятельности теплоэнергетической органи-
зации и  отдела заключения договоров с  потребителя-
ми как объекта информатизации показал, что она имеет 
следующие особенности:

 ♦ – сложный иерархический характер его структу-
ры;

 ♦ – значительная разветвленность: система заклю-
чения договоров с потребителями состоит из па-
раллельно и  последовательно подключенных 
элементов различных конструкций с  широким 
диапазоном режимов их работы;

 ♦ – система заключения договоров с потребителями 
является динамической системой, работающей 
в  нестационарном режиме, изменение внутрен-
них и  внешних факторов воздействия на  отдел 
заключения договоров носит стохастический ха-
рактер.

Управление системой заключения договоров с  по-
требителями характеризуется сложностью достижения 
конечной цели работы теплоэнергетической компании, 
так как для обработки информации ЕИС и для выработ-
ки управляющего воздействия в ЕАИСТ требуется вре-
мя, за которое могут измениться факторы воздействия, 
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и принимаемые решения уже могут оказаться не акту-
альными.

Принятие решений по  управлению системой за-
ключения договоров с потребителями осуществляется 
в условиях неопределенности.

Таким образом, был описан основной процесс взаи-
модействия теплоснабжающей организации с Заказчи-
ком в рамках заключения контракта на поставку тепло-

вой энергии и  горячего водоснабжения посредством 
использования механизмов электронного документо-
оборота. На  основе данных мониторинга реализуется 
задача прогнозирования деятельности теплоэнерге-
тической организации и отдела заключения договоров 
с  потребителями как объекта информатизации. На  ос-
нове инфологической модели данных становится воз-
можным разработать модель существующего процесса 
заключения договоров теплоснабжающей организации 
с клиентами.
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