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Т
åñíàÿ çàâèñèìîñòü ôðàí÷àéçåðà è ôðàí÷àéçè
äðóã îò äðóãà â ðàìêàõ ôðàí÷àéçèíãîâîãî ïðîåêòà
(ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé, ïî ñóòè äåëà, äâóñòîðîí-

íèé àóòñîðñèíã [3]), â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ôîðìèðóåòñÿ
ïîëóðûíî÷íàÿ, ïîëóèåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðóþ
ìîæíî íàçûâàòü ãèáðèäíûì ïðåäïðèÿòèåì èëè ìåòàôèð-
ìîé [4, 8], ïðåäúÿâëÿåò ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïî-
òåíöèàëüíîìó ïàðòíåðó ïî òàêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó. Ýòî, â
ñâîþ î÷åðåäü, ðîæäàåò ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå ôîð-
ìàëüíûõ ìåòîäèê îòáîðà ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà.

Â ýòîì âîïðîñå íàáëþäàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ àñèììåò-
ðè÷íîñòü. Îñíîâíîå âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé íàöåëåíî
íà îïèñàíèå àëãîðèòìîâ, êîòîðûìè ìîãóò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ ïîòåíöèàëüíûå ôðàí÷àéçè ïðè îòáîðå ôðàí÷àé-
çåðà, òîãäà êàê ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ ìåòîäàì îòáîðà
ôðà÷àéçè, êðàéíå ìàëî.

Ïîñêîëüêó ôðàí÷àéçè áåðåò íà àóòñîðñèíã óïðàâëå-
íèå òåêóùåé äåÿòåëüíîñòüþ ïî ñáûòó òîâàðîâ è/èëè óñ-
ëóã ôðàí÷àéçåðà â ïðåäîñòàâëåííîì åìó ðåãèîíå (à øè-
ðå - óïðàâëåíèå ïðåäñòàâèòåëüñòâîì ôðàí÷àéçåðà â
ýòîì ðåãèîíå), àóòñîðñèíã æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåÿ-
òåëüíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ, îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèþ
íåîáõîäèìûì çàêàç÷èêó ðåñóðñîì [5], òî îòáîð ôðàí÷àé-
çè äîëæåí, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðîèñõîäèòü íà îñíîâå
îöåíêè åãî ñïîñîáíîñòè ñôîðìèðîâàòü, îðãàíèçîâàòü è
óïðàâëÿòü àêòèâàìè â èíòåðåñàõ ôðàí÷àéçåðà. Àêòèâ, ñî-
çäàâàåìûé è óïðàâëÿåìûé ôðàí÷àéçè, - ýòî ïîëíîöåí-
íîå ïðåäïðèÿòèå, ñïîñîáíîå â ïîëíîì îáúåìå îáåñïå÷è-
âàòü âåäåíèå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîä ìàðêîé
ôðàí÷àéçåðà è â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ñòàíäàðòàìè â âû-
áðàííîì ðåãèîíå. Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à ôðàí÷àéçè çà-

êëþ÷àåòñÿ â ó÷ðåæäåíèè òàêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷å-
íèè åãî òåêóùåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ åãî äåÿ-
òåëüíîñòüþ (áåç óùåðáà äëÿ ðåïóòàöèè ôðàí÷àéçèíãîâîé
ñåòè). Ñîîòâåòñòâåííî, îòáîð ïîòåíöèàëüíûõ ôðàí÷àéçè
äîëæåí ïðîèñõîäèòü ïî êðèòåðèþ èõ ñïîñîáíîñòè ðåøèòü
äàííóþ çàäà÷ó.

Àíàëèç ðûíêà ôðàí÷àéçèíãà ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü,
÷òî â êà÷åñòâå îöåíî÷íûõ õàðàêòåðèñòèê ìîæíî ïðèíÿòü:

◆ Îñíîâíîé êàïèòàë ôðàí÷àéçè - íàëè÷èå ó ôðàí-
÷àéçè îñíîâíûõ ôîíäîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âåäåíèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â âûáðàííîé îòðàñëè è
ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì ôðàí÷àéçåðà;

◆ Óïðàâëåí÷åñêèé îïûò ôðàí÷àéçè - äîâîäèëîñü
ëè ôðàí÷àéçè ðóêîâîäèòü ôèðìàìè ñîïîñòàâèìîãî ðàç-
ìåðà è íàñêîëüêî óñïåøíî. Ïîäòâåðæäàåòñÿ ïóòåì ïðåä-
ñòàâëåíèÿ òðóäîâûõ äîãîâîðîâ, âûïèñîê èç òðóäîâîé
êíèæêè è ò. ä.;

◆ Ñîîòâåòñòâèå ôðàí÷àéçè âíóòðåííåìó ôîðìàòó
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ôðàí÷àéçåð äîëæåí ìàêñèìàëüíî àäå-
êâàòíî îöåíèòü, íàñêîëüêî ïñèõîëîãèÿ ôðàí÷àéçè, ñòèëü
åãî îáùåíèÿ, óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä è ïðî÷èå ëè÷íûå
õàðàêòåðèñòèêè ñîîòâåòñòâóþò ìîäåëè îòíîøåíèé, ñëî-
æèâøåéñÿ âî ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè. Ñåòü ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü íåçàâèñèìûõ ïðåäïðèÿòèé, ðàáîòà-
þùèõ îäíîâðåìåííî íà ñåáÿ è íà ôðàí÷àéçåðà, è òî, íà-
ñêîëüêî ôðàí÷àéçè ñïîñîáåí "âïèñàòüñÿ" â ýòó ñåòü,
èìååò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîå çíà÷åíèå. Îöåíêà ýòîé õà-
ðàêòåðèñòèêè ôðàí÷àéçè ïðîâîäèòñÿ ïóòåì òåñòèðîâà-
íèÿ è ñîáåñåäîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå - ñ ó÷àñòèåì ïðèãëà-
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Òàáëèöà  1.

Шкала оценки наличия у потенциального франчайзи основного капитала

¹ ï/ï Îïèñàíèå ñèòóàöèè Ïðèñâàèâàåìûé áàëë

1
Потенциальный франчайзи имеет в собственности или на правах долгосрочной аренды
помещение, соответствующее по местонахождению и техническим характеристикам
требованиям франчайзера

4

2
Потенциальный франчайзи обладает достаточными денежными ресурсами для приоб-
ретения или долгосрочной аренды помещения, соответствующего по местонахожде-
нию и техническим характеристикам требованиям франчайзера

3

3
Потенциальный франчайзи может получить внешнее финансирование для приобрете-
ния требуемого помещения в собственность или в долгосрочную аренду (сюда же мож-
но отнести наличие у франчайзи помещения, не соответствующего требованиям фран-
чайзера)

2

4 У потенциального франчайзи отсутствует возможность приобретения помещения за
счет собственных или заемных средств 1

Òàáëèöà  2.

Шкала оценки опыта руководящей работы франчайзи

¹ ï/ï Îïèñàíèå ñèòóàöèè Ïðèñâàèâàåìûé áàëë

1 Потенциальный франчайзи обладает успешным опытом самостоятельного руковод-
ства предприятием сопоставимого размера 5

2 Потенциальный франчайзи обладает успешным опытом работы на руководящих долж-
ностях на предприятиях сопоставимого размера 4

3 Потенциальный франчайзи обладает успешным опытом работы на должностях средне-
го управленческого звена на предприятиях сопоставимого размера 3

4 У потенциального франчайзи отсутствует опыт руководящей работы 2

5 У потенциального франчайзи есть неудачный опыт руководящей работы 1

Òàáëèöà  3

Шкала оценки личных качеств франчайзи

¹ ï/ï Îïèñàíèå ñèòóàöèè Ïðèñâàèâàåìûé áàëë

1 Потенциальный франчайзи полностью соответствует требованиям франчайзинговой
сети по своим личным и человеческим качествам 5

2 Потенциальный франчайзи в целом соответствует требованиям франчайзинговой сети 4

3
Потенциальный франчайзи в основном соответствует требованиям франчайзинговой
сети по своим личным и человеческим качествам, однако требует более пристального
контроля своей деятельности

3

4
Потенциальный франчайзи в недостаточной степени соответствует требованиям сети
по своим человеческим качествам, однако готов адаптироваться и проявляет
способность к обучению

2

5 Потенциальный франчайзи по своим личным и психологическим качествам не
соответствует требованиям франчайзинговой сети 1
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øåííûõ ïñèõîëîãîâ), à òàêæå, âîçìîæíî, ïðè ïîìîùè
àíàëèçà åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñïåöèàëüíî ïðèãëàøåí-
íûìè íà ñîáåñåäîâàíèå ñóùåñòâóþùèìè ôðàí÷àéçè.

Êàæäàÿ èç ýòèõ õàðàêòåðèñòèê ìîæåò îöåíèâàòüñÿ â
áàëëàõ.  Äëÿ êàæäîãî îöåíèâàåìîãî ïàðàìåòðà íåîáõîäè-
ìî óñòàíîâèòü òîò ìèíèìàëüíûé ïîðîãîâûé áàëë, íèæå
êîòîðîãî êàíäèäàò âûáûâàåò èç ðàññìîòðåíèÿ íåçàâèñè-
ìî îò îöåíîê ïî äðóãèì ïàðàìåòðàì (ýòî íóæíî äëÿ óñòðà-
íåíèÿ ðèñêà êîìïåíñàöèè).

Êîììåíòàðèÿ òðåáóåò ñðàâíèòåëüíî íèçêàÿ îöåíêà
íàëè÷èÿ ó ôðàí÷àéçè ïîìåùåíèÿ, íå ñîîòâåòñòâóþùåãî
òðåáîâàíèÿì ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè, ïî ñóòè äåëà, ïðè-
ðàâíèâàåìîãî ê îòñóòñòâèþ ó íåãî ñîáñòâåííîãî îñíîâ-
íîãî êàïèòàëà. Ê ñîæàëåíèþ, ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî íàëè÷èå òàêîãî àêòèâà äëÿ ôðàí÷àéçèíãîâîé ñå-
òè öåííîñòè íå ïðåäñòàâëÿåò, îí ìîæåò âûñòóïàòü ëèøü â
êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî èñòî÷íèêà ðåñóðñíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ äëÿ îáçàâåäåíèÿ îñíîâíûì êàïèòàëîì ñ íåîáõî-
äèìûìè äëÿ ôðàí÷àéçåðà õàðàêòåðèñòèêàìè. Íàïðèìåð,
ïîòåíöèàëüíûé ôðàí÷àéçè ìîæåò ñäàòü ýòî ïîìåùåíèå â
àðåíäó è ïîëó÷èòü äîõîä äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîåé äåÿ-

òåëüíîñòè â ðàìêàõ ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè (÷òî, îäíàêî,
áëèæå ê îáåñïå÷åííîñòè îáîðîòíûì êàïèòàëîì).

Î÷åâèäíî, ÷òî îòñóòñòâèå îïûòà ðóêîâîäÿùåé ðàáîòû
ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíûì ïî ñðàâíåíèþ ñ íàëè÷èåì
íåóäà÷íîãî îïûòà (íîâè÷êà ìîæíî îáó÷èòü óñïåøíûì
ìîäåëÿì óïðàâëåíèÿ, ïðèíÿòûì âî ôðàí÷àéçèíãîâîé ñå-
òè, òîãäà êàê îáëàäàòåëü íåóäà÷íîãî îïûòà íå âñåãäà áó-
äåò ïîääàâàòüñÿ ïåðåîáó÷åíèþ, è ê òîìó æå ìîã ñîõðà-
íèòü êîìïëåêñ íåóäà÷íèêà). Ïðè ýòîì íóæíî ðàçãðàíè÷è-
âàòü íåóäà÷è, âûçâàííûå ñîáñòâåííûìè ïðîñ÷åòàìè ïî-
òåíöèàëüíîãî ôðàí÷àéçè íà ïðåæíèõ ìåñòàõ ðàáîòû, è
íåóäà÷è, îáóñëîâëåííûå ïðîáëåìàìè åãî ïðåæíåãî ðàáî-
òîäàòåëÿ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå îöåíêà äàííîé õàðàêòåðèñòè-
êè ôðàí÷àéçèíãà íå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ôîðìàëüíî è
òðåáóåò òùàòåëüíîãî ñáîðà è ïðîâåðêè èíôîðìàöèè î
ïðåæíåì îïûòå ðàáîòû ôðàí÷àéçè (âêëþ÷àÿ îòçûâû ñ
ïðåæíèõ ìåñò ðàáîòû).

Ïðåäëîæåííûé ïåðå÷åíü êðèòåðèåâ, à òàêæå ôîðìà-
ëèçîâàííûå øêàëû äëÿ èõ îöåíêè, ìîãóò, ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, óïðîñòèòü ôðàí÷àéçåðàì îòáîð ôðàí÷àéçè, è ñíè-
çèòü ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ âêëþ÷åíèåì íîâûõ ïàðòíåðîâ âî
ôðàí÷àéçèíãîâóþ ñåòü.
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