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Д
åÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä â îáðàçîâàòåëüíîì ïðî-
öåññå ñâÿçàí ñ îðãàíèçàöèåé è óïðàâëåíèåì öå-
ëåíàïðàâëåííîé ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòüþ îáó÷àþùåãîñÿ â êîíòåêñòå åãî èíòåðåñîâ,
ïëàíîâ, æèçíåííûõ îðèåíòèðîâ. Ïîäîáíûé ïîäõîä ïðåä-
ïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ëè÷íîñòíîãî îïûòà îáó÷àþùå-
ãîñÿ â èíòåðåñàõ ñòàíîâëåíèÿ åãî ñóáúåêòíîñòè, â êîí-
òåêñòå ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ.

Ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîå îáó÷åíèå ñîåäèíÿåò â
ñåáå äâå ñôåðû îáðàçîâàíèÿ: îáó÷åíèå è âîñïèòàíèå.
Îáå ýòè ñôåðû ñïîñîáñòâóþò ñòàíîâëåíèþ ñóáúåêòíîñòè
ðåáåíêà, ôîðìèðîâàíèþ òâîð÷åñêè ìûñëÿùåé ëè÷íîñòè.
Äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä ðåàëèçóåòñÿ â êîíòåêñòå æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî îáó÷àþùåãîñÿ. Îí ñâÿçàí ñ îðèåí-
òàöèåé íà æèçíåííûå ïëàíû, ñèñòåìó öåííîñòåé îáó÷àþ-
ùåãîñÿ è äðóãèå ñóáúåêòèâíûå ïàðàìåòðû. Ñîîòâåò-
ñòâåííî, âûäåëÿþòñÿ äâà îñíîâíûõ êîìïîíåíòà îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà - ëè÷íîñòíûé è äåÿòåëüíîñòíûé.

Â ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêå äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà
ïîíèìàåòñÿ êàê îñîáàÿ ôîðìà àêòèâíîñòè, â ðåçóëüòàòå
êîòîðîé èçìåíÿþòñÿ ïðåäìåòû è ïðîöåññû âíåøíåãî ìè-
ðà, à òàêæå òðàíñôîðìèðóåòñÿ âíóòðåííÿÿ ðåàëüíîñòü
÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè. Òàê, â ÷àñòíîñòè, Â.Â. Äàâûäîâ
ñ÷èòàåò, ÷òî íå âñå ïðîÿâëåíèÿ æèçíåííîé àêòèâíîñòè
÷åëîâåêà ìîæíî îòíåñòè ê äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó ïîä-
ëèííàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ïðåîáðàçîâàíèåì äåé-
ñòâèòåëüíîñòè. Ñîîòâåòñòâåííî, ïðîöåññ ñîçåðöàíèÿ,

ìå÷òû èëè ôàíòàçèè íå ÿâëÿþòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ.

Êîíöåïöèþ îáó÷åíèÿ ÷åðåç äåÿòåëüíîñòü âïåðâûå
ïðåäëîæèë àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü Ä. Äüþè. Â ÷à-
ñòíîñòè, Ä. Äüþè îïðåäåëÿë îñíîâíûå ïðèíöèïû äåÿòåëü-
íîñòíîãî ïîäõîäà, êàê:

◆ ó÷åò èíòåðåñîâ, ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâîâ ó÷àùèõ-
ñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå;

◆ îáó÷åíèå ìûñëè è äåéñòâèþ;
◆ ïîçíàíèå êàê ñðåäñòâî ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé

è ïðîáëåì;
◆ òâîð÷åñêàÿ ðàáîòà è íåïðåðûâíûé äèàëîã ó÷èòå-

ëÿ è ó÷åíèêà;
◆ ñâîáîäíûé òâîð÷åñêèé ðîñò îáó÷àþùåãîñÿ [13].

À. Äèñòåðâåã ñ÷èòàë, ÷òî òå èëè èíûå çíàíèÿ íå ñëåäó-
åò ñîîáùàòü ó÷àùåìñÿ "ãîòîâûìè". Íóæíî, ÷òîáû îáó÷à-
þùèéñÿ ñàì íàõîäèë çíàíèÿ è ó÷èëñÿ ïðèìåíÿòü èõ â
ñâîåé áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè. Òàêîé ìåòîä îáó÷åíèÿ, ïî À.
Äèñòåðâåãó, ñàìûé òðóäíûé, íî è ñàìûé ðåäêèé.

Â.Â. Äàâûäîâ - àâòîð êîíöåïöèè ðàçâèâàþùåãî îáó-
÷åíèÿ (âìåñòå ñ Ä.Á. Ýëüêîíèíûì). Åùå â 1960-å ãã. Â.Â.
Äàâûäîâ è Ä.Á. Ýëüêîíèí èññëåäîâàëè çíà÷åíèå ìëàä-
øåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà äëÿ ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷å-
ëîâåêà. Â ÷àñòíîñòè, ó÷åíûå âûÿâèëè, ÷òî â ìëàäøåì
øêîëüíîì âîçðàñòå ìîæíî ðåøàòü îðèãèíàëüíûå îáðà-
çîâàòåëüíûå çàäà÷è ïðè óñëîâèè ðàçâèòèÿ ó ðåáåíêà àá-
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Àííîòàöèÿ
Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ äåÿ-
òåëüíîñòíîãî ïîäõîäà íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì ëè÷íîñòíî-
îðèåíòèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ, ïðîåêòíûõ òåõíîëîãèé, ìåæäèñöèïëè-
íàðíûõ ñâÿçåé è äèàëîãîâûõ ôîðì ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Â ðàìêàõ äåÿ-
òåëüíîñòíîãî ïðîöåññà èñïîëüçóåòñÿ ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë îáó÷àþ-
ùåãîñÿ, ïðîèñõîäèò ñòàíîâëåíèå ñóáúåêòíîñòè ó÷åíèêà (ñòóäåíòà).
Êðîìå òîãî, ïåäàãîã ïðèîáðåòàåò êà÷åñòâà ïðàéñìåéêåðà è òüþòîðà,
ñîâåðøåíñòâóþòñÿ èíòåðàêòèâíûå ôîðìû îáó÷åíèÿ, ðàñòåò äèàëîãî-
âûé è òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, äåÿòåëüíîñòíûé ïîä-
õîä, ïðîåêòíûå òåõíîëîãèè.

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В УСЛОВИЯХ ДЕЯТЕЛЬНОСТНОГО ПОДХОДА
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ñòðàêòíî-òåîðåòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ïðîèçâîëüíîãî
óïðàâëåíèÿ ñâîèì ïîâåäåíèåì [8].

Àâòîðû êîíöåïöèè ðàçâèâàþùåãî îáó÷åíèÿ óñòàíî-
âèëè òàêæå, ÷òî òðàäèöèîííîå íà÷àëüíîå îáðàçîâàíèå íå
ñîçäàåò òàê íàçûâàåìûõ "çîí áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ"
ëè÷íîñòè ðåáåíêà. Îíî òîëüêî çàêðåïëÿåò òå ïñèõè÷åñêèå
ôóíêöèè, êîòîðûå ðàçâèâàëèñü åùå â äîøêîëüíîì âîç-
ðàñòå. Ðå÷ü èäåò î ôóíêöèÿõ ÷óâñòâåííîãî íàáëþäåíèÿ,
ýìïèðè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, óòèëèòàðíîé ïàìÿòè è ò.ä.

Ñ ïîìîùüþ ðàçâèâàþùåãî îáó÷åíèÿ ìîæíî íå òîëüêî
çíàêîìèòü ðåáåíêà ñ òåìè èëè èíûìè ôàêòàìè èëè èí-
ôîðìàöèåé, íî è ïîçíàâàòü ñóòü îòíîøåíèé ìåæäó ôàê-
òàìè è ïðîöåññàìè îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, óñòà-
íàâëèâàòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó ÿâëåíè-
ÿìè.  Â.Â. Äàâûäîâ óêàçûâàë òàêæå, ÷òî òðàäèöèîííîå
îáó÷åíèå íàïðàâëåíî îò ÷àñòíîãî ê îáùåìó è îò êîíêðåò-
íîãî ê àáñòðàêòíîìó, îò ÿâëåíèÿ ê ñóùíîñòè, òîãäà êàê â
õîäå ðàçâèâàþùåãî îáó÷åíèÿ ó ðåáåíêà ôîðìèðóåòñÿ
ýìïèðè÷åñêîå ìûøëåíèå, ïîäðàçóìåâàþùåå äåÿòåëüíî-
ñòíûé ïîäõîä ê îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó [8].

Òåîðèÿ óìñòâåííîãî ðàçâèòèÿ Ë.Â. Çàíêîâà âî ìíîãîì
áëèçêà ê êîíöåïöèè ðàçâèâàþùåãî îáó÷åíèÿ Â.Â. Äàâû-
äîâà. Òàê, òåîðèÿ Çàíêîâà íàïðàâëåíà íà ôîðìèðîâàíèå
ôóíêöèîíàëüíîé ñèñòåìû ðàçíîðîäíûõ ñïîñîáîâ äåé-
ñòâèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè çíàíèÿ óñâàèâàþòñÿ â ïðî-
öåññå ýìïèðè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, òî ó ó÷àùèõñÿ ôîðìè-
ðóþòñÿ òàêèå óìñòâåííûå äåéñòâèÿ, êàê ñðàâíåíèå, îáîá-
ùåíèå, àáñòðàêöèÿ è êîíêðåòèçàöèÿ.

Â.Â. Äàâûäîâûì áûë ïîñòàâëåí âîïðîñ î âîçìîæíîñ-
òè êîíöåïòóàëüíîé ðàçðàáîòêè íîâîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ,
êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàëà áû äâèæåíèå îò îáùåãî ê ÷àñò-
íîìó, îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåòíîìó, îò ñèñòåìíîãî ê
åäèíè÷íîìó. Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñâîåé êîíöåïöèè Â.Â.
Äàâûäîâ îïèðàëñÿ íà òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ïî-
ëîæåíèÿ ðàáîò Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî, Ä.Á. Ýëüêîíèíà è äðóãèõ
èññëåäîâàòåëåé.

Â ÷àñòíîñòè, Â.Â. Äàâûäîâ óêàçûâàë, ÷òî äåòè ìëàä-
øåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà îáëàäàþò ñèëüíî ðàçâèòûì
âîîáðàæåíèåì, êîòîðîå ñïîñîáíî ðàçäâèíóòü ðàìêè ÷óâ-
ñòâåííî-âîñïðèíèìàåìîé ðåàëüíîñòè è âûâåñòè äåòñêîå
ñîáðàíèå çà ïðåäåëû îïûòíûõ îãðàíè÷åíèé. Ðåáåíîê ïî-
ñòèãàåò öåëîå ðàíüøå ÷àñòåé è ãëàâíîå - ðàíüøå ÷àñòíî-
ñòåé. Áîëåå òîãî, äåòñêîå ñîçíàíèå ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâ-
ëåííûì. Òàêàÿ öåëåíàïðàâëåííîñòü ñâÿçàíà ñ æåëàíèåì
ïîíÿòü ñóùíîñòü è ñìûñë ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé îêðóæàþ-
ùåé æèçíè.

Äåòè ìëàäøåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà ñïîñîáíû ê ñî-
äåðæàòåëüíîìó îáîáùåíèþ; îíè àíàëèçèðóþò ðàçâèâàþ-
ùóþñÿ ñèñòåìó ïðåäìåòîâ è ïðè ýòîì ñïîñîáíû âûäåëèòü
åå ãåíåòè÷åñêè èñõîäíîå îñíîâàíèå. Âûäåëåíèå, ôèêñà-
öèÿ, îáîáùåíèå - òàêîâû ìûñëèòåëüíûå ìåõàíèçìû äåò-
ñêîãî ñîçíàíèÿ. Îïèðàÿñü íà âîçìîæíîñòè îáîáùåíèÿ,
ðåáåíîê ìëàäøåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà ñïîñîáåí ìûñ-
ëåííî ïðîñëåäèòü ïðîèñõîæäåíèå òåõ èëè èíûõ ÿâëåíèé
èëè ïðîöåññîâ îêðóæàþùåé æèçíè.

Íà ñåãîäíÿ ïñèõîëîãè âûäåëÿþò ñàìûå ðàçíûå âèäû è
ôîðìû âíåøíåé è âíóòðåííåé äåÿòåëüíîñòè, òàêèå êàê

äóõîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, îáùåíèå, öåëåïîëàãàíèå, ñìûñ-
ëîîáðàçóþùàÿ äåÿòåëüíîñòü, æèçíåòâîð÷åñòâî. Ôåíîìåí
æèçíåòâîð÷åñòâà ñâÿçàí ñ ïðàêòèêîé ñîçíàòåëüíîãî
"òâîðåíèÿ", ñîçäàíèÿ ñâîåé æèçíè. Æèçíåòâîð÷åñòâî
ìîæíî ïîíèìàòü è êàê ñîçèäàíèå è ïðåîáðàçîâàíèå æèç-
íè. Ñîîòâåòñòâåííî, æèçíü ÷åëîâåêà ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü
ñîáîé ñòèõèéíûé èëè ñîçíàòåëüíûé ïðîöåññ. Âî âòîðîì
ñëó÷àå ÷åëîâåê àêòèâíî òâîðèò ñâîþ æèçíü, ïðåâðàùàåò
åå â ýñòåòè÷åñêèé ôåíîìåí, â ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà.

Êîíöåïöèÿ æèçíåòâîð÷åñòâà ïðåäñòàâëåíà íà ñåãîä-
íÿ â òðóäàõ òàêèõ âûäàþùèõñÿ ïñèõîëîãîâ, êàê Ì. Ñåëèã-
ìàí, Ì. ×èêñåíòìèõàéè è äð. Ðå÷ü èäåò î òàêèõ òðóäàõ, êàê:
Ì. Ñåëèãìàí "Íîâàÿ ïîçèòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ", Ì. ×èêñåí-
òìèõàéè "Â ïîèñêàõ ïîòîêà. Ïñèõîëîãèÿ óâëå÷åííîñòè
æèçíüþ" è äð. Êîíöåïöèÿ æèçíåòâîð÷åñòâà íàïðàâëåíà
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå òàêèõ ïîçèòèâíûõ àñïåêòîâ ÷åëî-
âå÷åñêîé æèçíè, êàê ñ÷àñòüå, ëþáîâü, áëàãîïîëó÷èå è
ïðîöâåòàíèå.

Ïîçèòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ ñîñðåäîòî÷åíà íå íà ÷åëîâå-
÷åñêèõ ñëàáîñòÿõ è íåäîñòàòêàõ, à íà òâîð÷åñêîì ïîòåí-
öèàëå ëè÷íîñòè. Äîñòèæåíèÿ ïîçèòèâíîé ïñèõîëîãèè ó÷è-
òûâàþòñÿ â ñîâðåìåííîì îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, â
÷àñòíîñòè - â àíàëèçèðóåìîì íàìè äåÿòåëüíîñòíîì ïîä-
õîäå ê îáðàçîâàíèþ. Äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä íàïðàâëåí
íà ðàçâèòèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àþùåãîñÿ, íà
óñîâåðøåíñòâîâàíèå åãî âîçìîæíîñòåé, íà ïðàêòè÷åñ-
êîå æèçíåòâîð÷åñòâî. Íàêîíåö, æèçíåòâîð÷åñòâî ïîíè-
ìàåòñÿ â äàííîì êîíòåêñòå êàê ñîçíàòåëüíàÿ ýñòåòèçà-
öèÿ ñâîåé æèçíè, ïðåâðàùåíèå åå â ìíîãîãðàííûé òâîð-
÷åñêèé ïðîöåññ.

Êàê æå îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûì
ïðîöåññîì â ñðåäíåé è âûñøåé øêîëå â óñëîâèÿõ ðåàëè-
çàöèè äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà? Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèå ðåàëèçóåòñÿ íà
îñíîâàíèè òåêóùåãî, ÷àñòè÷íîãî èëè ÷àñòíîãî, îáùåãî è
ïîñëåäîâàòåëüíîãî óëó÷øåíèÿ ñîâðåìåííîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìû.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü îáðàçîâà-
òåëüíûì ïðîöåññîì, íåîáõîäèìî çíàòü è ó÷èòûâàòü îáú-
åêòèâíûå çàêîíîìåðíîñòè åãî ðàçâèòèÿ. Ýôôåêòèâíîå
óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì íåâîçìîæíî áåç ðåôîðìèðî-
âàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû. Íàêîíåö, óïðàâëåíèå
îáðàçîâàíèåì òåñíî ñâÿçàíî ñ êîíòðîëåì åãî êà÷åñòâà.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ - ýòî êîìïëåêñ õàðàêòåðèñòèê
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, îïðåäåëÿþùèõ ýôôåêòèâ-
íîå ôîðìèðîâàíèå êîìïåòåíòíîñòè è ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ñîçíàíèÿ. Ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, ïîíÿòèå "êà÷åñòâî îáðà-
çîâàíèÿ" îáëàäàåò ñëîæíîé ñòðóêòóðîé. Â ýòîé ñòðóêòóðå
âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: êà÷åñòâî äîñòèæåíèÿ
öåëè îáðàçîâàíèÿ, êà÷åñòâî ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëèçìà è, íàêîíåö, êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà îá-
ðàçîâàíèÿ.

Ñóùåñòâóþò òàêæå òàêèå ýëåìåíòû êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ, êàê êà÷åñòâî öåëè îáðàçîâàíèÿ, êà÷åñòâî îáðàçî-
âàòåëüíîãî ñòàíäàðòà, îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû, ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, àáèòó-
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ðèåíòîâ, èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé áàçû.
Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ìîæíî òðàêòî-

âàòü êàê: ñîîòíîøåíèå öåëè è ðåçóëüòàòà îáó÷åíèÿ, îáåñ-
ïå÷åíèå óäîâëåòâîðåííîñòè îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåñ-
ñîì ñî ñòîðîíû åãî ó÷àñòíèêîâ è îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî
óðîâíÿ çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ, êîìïåòåíòíîñòåé è êîì-
ïåòåíöèé. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå
ñèñòåìû, ìîäåëè, îðãàíèçàöèè è ïðîöåäóð, ãàðàíòèðóþ-
ùèõ îáó÷àþùèìñÿ íåîáõîäèìîå ëè÷íîñòíîå è òâîð÷åñ-
êîå ðàçâèòèå [15].

Â ñîâðåìåííîé òåîðèè îáðàçîâàíèÿ êà÷åñòâî îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê "ñîöèàëüíóþ
êàòåãîðèþ, õàðàêòåðèçóþùóþ ñîñòîÿíèå è ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì, åãî ñîîòâåòñòâèå, ñ îäíîé
ñòîðîíû, íîðìàòèâíûì öåëÿì îáðàçîâàíèÿ, ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, ïîòðåáíîñòÿì è çàïðîñàì ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è â
äîñòèæåíèè âûñîêîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà" [1,
Ñ.122].

Íàêîíåö, ñ òî÷êè çðåíèÿ Ð.Ð. Àáçàëèìîâà, êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü ÷åðåç ïðèçìó
öåííîñòíûõ óñòàíîâîê ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà. Ê öåííîñòÿì, â ñâîþ î÷åðåäü, ñëåäóåò îòíåñòè
íîðìàòèâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ îáðàçîâàíèÿ, ïðèçâàííóþ
îáåñïå÷èòü ïðàâî ÷åëîâåêà íà ïîëó÷åíèå çíàíèé.

Èòàê, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíâåíöèî-
íàëüíûì ôåíîìåíîì - ðåçóëüòàòîì ñîãëàøåíèÿ ìåæäó
âñåìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà: ïåäàãî-
ãàìè, óïðàâëåíöàìè, îáó÷àþùèìèñÿ, ðîäèòåëÿìè è ðîä-
ñòâåííèêàìè îáó÷àþùèõñÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, "ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèì îñíîâàíèåì êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà âçàèìîñâÿçàííûõ òåîðèé,
êîíöåïöèé è ïðèíöèïîâ, îòðàæàþùèõ ñóùíîñòü èññëåäó-
åìîé ïðîáëåìû" [1, Ñ. 122].

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñèñòåìíîå, ñêîîðäèíèðîâàííîå âîçäåéñòâèå êàê
íà îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, òàê è íà êîìïëåêñ äðóãèõ
ñâÿçàííûõ ñ íèì óïðàâëåí÷åñêèõ è ïîääåðæèâàþùèõ
ïðîöåññîâ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó îñ-
íîâíûìè ïàðàìåòðàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìû è åå ñîöèàëüíûìè è ïåäàãîãè÷åñêèìè
ðåçóëüòàòàìè. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòè ðåçóëüòàòû äîëæíû
ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåííûì è ïðåäïîëàãàåìûì òðå-
áîâàíèÿì ê îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó, à òàêæå íîðìàì
è ñòàíäàðòàì îáðàçîâàíèÿ.

Ïîä êà÷åñòâîì óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæ-
äåíèåì ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è ïðèçíàêîâ,
îïðåäåëÿþùèõ äîñòîèíñòâî, âûñîêîñîðòíîñòü ýòîãî îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, îò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ óìåíèé ðóêîâîäèòåëÿ, åãî ñïîñîáíîñòè íàöå-
ëèâàòü êîëëåêòèâ íà íåïðåðûâíûé òâîð÷åñêèé ðîñò, çà-
âèñèò óñïåøíîñòü ðàçâèòèÿ ó÷ðåæäåíèÿ, åãî ñîöèàëüíûé
ñòàòóñ. Ñ óïðàâëåíèåì êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ òàêæå
ñâÿçàíà íåïðåðûâíàÿ ýêñïåðòèçà îáðàçîâàòåëüíûõ èí-
íîâàöèé è ïðîåêòîâ, îðãàíèçàöèÿ ìîíèòîðèíãà èõ ðåàëè-
çàöèè.

Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäå-
íèè - ýòî ñêîîðäèíèðîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî åãî ðóêî-

âîäñòâó è óïðàâëåíèþ, ïîçâîëÿþùàÿ óñïåøíî ïðåîäîëå-
âàòü êðèçèñíûå ñèòóàöèè è íàöåëåííàÿ íà íåïðåðûâíûé
òâîð÷åñêèé ðîñò ýòîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïîëèòèêà îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â îáëàñòè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà: îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ãîñóäàðñòâåííîìó îáðàçî-
âàòåëüíîìó ñòàíäàðòó; îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà òðåáîâàíèÿì è îæèäàíèÿì ðîäè-
òåëåé; íåïðåðûâíîå óëó÷øåíèå ìåòîäîâ è ñðåäñòâ îðãà-
íèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà; íàëàæèâàíèå äîë-
ãîñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ ó÷ðåæäåíèÿìè äî-
ïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿ-
ìè îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè; ñîçäàíèå ïîçèòèâ-
íîãî èìèäæà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îáåñïå÷å-
íèå åãî êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Â êîíòåêñòå äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà ê îáðàçîâà-
òåëüíîìó ïðîöåññó ïîíÿòèå "êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ"
ìîæíî òðàêòîâàòü êàê îáó÷åíèå, ïðåäïîëàãàþùåå ôîð-
ìèðîâàíèå îïðåäåëåííûõ äåÿòåëüíîñòíûõ íàâûêîâ. Äëÿ
äåòåé ýòî ìîæåò áûòü îáó÷åíèå â ÿðêîé, îðèãèíàëüíîé,
èãðîâîé ôîðìå, íàïðàâëåííîå íå òîëüêî íà îâëàäåíèå
íåêèìè òåîðåòè÷åñêèìè ïîíÿòèÿìè, íî è íà ôîðìèðîâà-
íèå íàâûêîâ òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè.

Èòàê, äåÿòåëüíîñòíûé è ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûé
ïîäõîä ê îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â
öåíòðå îáó÷åíèÿ íàõîäèòñÿ ëè÷íîñòü îáó÷àþùåãîñÿ, åãî
ìîòèâû, öåëè, ïñèõîëîãè÷åñêèé îáëèê. Èñõîäÿ èç ýòèõ èí-
òåðåñîâ, öåëåé è ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáëèêà ïðåïîäàâà-
òåëü îïðåäåëÿåò öåëü è çàäà÷è çàíÿòèÿ è íàïðàâëÿåò îá-
ðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ.

Ñîîòâåòñòâåííî, öåëü êàæäîãî çàíÿòèÿ ïðè ðåàëèçà-
öèè ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà ìîæåò áûòü íà-
ïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû îáó÷àþùèåñÿ íàó÷èëèñü ðåøàòü
îïðåäåëåííûé êëàññ çàäà÷. Â õîäå çàíÿòèÿ îáó÷àþùèéñÿ
äîëæåí îöåíèòü èñõîäíûé óðîâåíü ñâîèõ çíàíèé è äî-
ñòè÷ü îïðåäåëåííîãî ëè÷íîñòíîãî ðîñòà. Ñîîòâåòñòâåííî,
îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, èñïîëüçîâàííûå ïðè-
åìû, ñïîñîáû, óïðàæíåíèÿ è ò.ä. äîëæíû áûòü ñêîððåêòè-
ðîâàíû â êîíòåêñòå ëè÷íîñòè îáó÷àåìîãî - åãî ïîòðåáíî-
ñòåé, ìîòèâîâ, ñïîñîáíîñòåé, àêòèâíîñòè, èíòåëëåêòà è
ò.ä.

Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí ïîíèìàåò äåÿòåëüíîñòü êàê ôîðìó
àêòèâíîãî öåëåíàïðàâëåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà
ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Ïðè ýòîì ïðåäïîñûëêîé âñÿêîé
äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü, êîíêðåòèçèðóþùàÿ-
ñÿ â ïðåäìåòå äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à ïå-
äàãîãà èçó÷èòü ïîòðåáíîñòè îáó÷àþùèõñÿ è ñêîððåêòè-
ðîâàòü îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ â ñîîòâåòñòâèè ñ îæè-
äàíèÿìè ó÷åíèêîâ è èõ ðîäèòåëåé. Ïðåäìåòíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè î÷åíü âàæíà äëÿ ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà.

À.Í. Ëåîíòüåâ óêàçûâàë, ÷òî ÷åëîâåê ñîîòíîñèò êàæ-
äîå ñâîå äåéñòâèå ñ ìîòèâîì äåÿòåëüíîñòè ("Èòàê, âñÿêîå
ñîçíàòåëüíîå äåéñòâèå ôîðìèðóåòñÿ âíóòðè... òîé èëè
äðóãîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ è îïðåäåëÿåò ñîáîé åãî
ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè" [21, Ñ. 110]). Ñîîòâåò-
ñòâåííî, ëþáîå äåéñòâèå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ìîæåò è
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äîëæíî ñòàòü ñîçíàòåëüíîé îïåðàöèåé.
Èíôîðìàöèÿ, çíàíèå äîëæíû ñòàòü àêòóàëüíî îñîç-

íàâàåìûìè, à íå ïðîñòî ôîíîâûìè. Â òî æå âðåìÿ, êàê
ñïðàâåäëèâî óêàçûâàë À.Í. Ëåîíòüåâ, àêòèâíî îñîçíàåò-
ñÿ òîëüêî òà èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ öåëåíàïðàâ-
ëåííîé àêòèâíîñòüþ ñóáúåêòà. Îáó÷àþùèéñÿ äîëæåí
âîñïðèíèìàòü ëþáóþ ñâîþ îáðàçîâàòåëüíóþ àêòèâíîñòü
â ðàìêàõ êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðàâäà, îáó÷àþùèé-
ñÿ íå âñåãäà ñïîñîáåí îñîçíàâàòü ñîäåðæàíèå ó÷åáíîãî
ïðåäìåòà êàê öåëü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ñîîòâåòñòâåííî,
îäíà èç çàäà÷ ïðåïîäàâàòåëÿ - ñôîðìèðîâàòü ó îáó÷àþ-
ùåãîñÿ ìîòèâàöèþ àêòóàëüíîãî îñîçíàíèÿ ïîëó÷åííûõ
çíàíèé.

Â êîíòåêñòå äåÿòåëüíîñòíîãî ïîõîäà îðãàíèçàöèÿ
ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè íà çàíÿòèè äîëæíà áûòü ïîñòðîåíà
ñ îïîðîé íà:

◆ "ìûñëåííûå è ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ ó÷àùèõñÿ
â öåëÿõ ïîèñêà è îáîñíîâàíèÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ âà-
ðèàíòîâ ðàçðåøåíèÿ ó÷åáíîé ïðîáëåìû" [20];

◆ "çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàþùóþ äîëþ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ ïî ðàç-
ðåøåíèþ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé" [20];

◆ íà óñèëåíèå èíòåíñèâíîñòè ìûøëåíèÿ ó÷àùèõñÿ
â ïîèñêå íîâûõ çíàíèé;

◆ îáåñïå÷åíèå ïðîãðåññà â òâîð÷åñêîì, êóëüòóð-
íîì è êîãíèòèâíîì ðàçâèòèè ó÷àùèõñÿ.

Íà ñåãîäíÿ äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä ëåæèò â îñíîâàíèè
òàêèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, êàê:

◆ ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü;
◆ èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ;
◆ ïðîáëåìíî-äèàëîãîâîå îáó÷åíèå;
◆ âèòàãåííûé ïîäõîä â ïðåïîäàâàíèè;
◆ èíòåãðèðîâàííîå îáó÷åíèå íà îñíîâå 

ìåæäèñöèïëèíàðíûõ ñâÿçåé.

Ýòè òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò:
◆ ïåðåéòè îò óñòàíîâêè íà çàïîìèíàíèå áîëüøîãî

êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè ê îñâîåíèþ íîâûõ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè - ïðîåêòíûõ, òâîð÷åñêèõ, èññëåäîâàòåëüñêèõ;

◆ îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü è îòâåòñòâåííîñòü îáó÷àþùèõñÿ;

◆ óñèëèòü ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü øêîëü-
íîãî è âóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

Äëÿ âêëþ÷åíèÿ îáó÷àþùåãîñÿ â àêòèâíóþ èíòåëëåê-
òóàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü íåîáõîäèìî:

◆ ïîñòîÿííî ñâÿçûâàòü èçó÷àåìûé ìàòåðèàë ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè è èíòåðåñàìè ó÷àùèõñÿ;

◆ èñïîëüçîâàòü ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû è ìåòîäû
ó÷åáíîé ðàáîòû, â ÷àñòíîñòè - äèàëîãè÷åñêèå è ïðîåêò-
íî-èññëåäîâàòåëüñêèå;

◆ ïðèâëåêàòü ëè÷íûé è ñåìåéíûé îïûò ó÷àùèõñÿ.

Â óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà ó÷èòåëü äîëæåí
ïî-íîâîìó óïðàâëÿòü ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ. Ïðåïîäàâà-

òåëü äîëæåí ïîíèìàòü ñóòü äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà è
íàó÷èòüñÿ îñóùåñòâëÿòü åãî íà ïðàêòèêå. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, ïðåïîäàâàòåëþ ïðåäñòîèò îñâîèòü ïðîåêòíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, íàó÷èòüñÿ èñïîëüçîâàòü ìåæäèñöèïëèíàðíûå
ñâÿçè è èíòåðàêòèâíûå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ. Â ðàìêàõ äå-
ÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà ïðåïîäàâàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ
ñòàòü ïðàéñìåéêåðîì, òüþòîðîì.

Íàêîíåö, ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî îáó÷å-
íèå - ýòî ñîâìåñòíàÿ, äèàëîãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü. "Ñèñòå-
ìà "ó÷èòåëü-ó÷åíèê" äîñòèãàåò ñâîèõ ýôôåêòèâíûõ ïîêà-
çàòåëåé òîëüêî òîãäà, êîãäà íàñòóïàåò ñîãëàñîâàííîñòü
äåéñòâèé, ñîâïàäåíèå öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé ó÷è-
òåëÿ è ó÷åíèêà, ÷òî îáåñïå÷èâàåòñÿ ñèñòåìîé ñòèìóëèðî-
âàíèÿ" [20], - ïèøåò À.Ä. Êèðèëëèíà.

Ïðàéñìåéêåð - ýòî ïðåïîäàâàòåëü, óìåþùèé êîíòðî-
ëèðîâàòü êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñ ó÷åòîì
äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà è ðåàëèçàöèè ïðîåêòíûõ òåõíî-
ëîãèé. Òüþòîð (àíãë. tutor - íàñòàâíèê) - ýòî ïåäàãîã,
îáåñïå÷èâàþùèé ðàçðàáîòêó èíäèâèäóàëüíûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì îáó÷àþùèõñÿ è ñîïðîâîæäàþùèé
ïðîöåññ èíäèâèäóàëèçàöèè è èíäèâèäóàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ  ñðåäíåé è âûñøåé øêîëå, â ñèñòåìàõ äîïîëíè-
òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Èòàê, â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà ê îáðàçîâà-
òåëüíîìó ïðîöåññó:

◆ ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü - ýòî íå ïðåîáðàçîâàíèå
âíåøíèõ îáúåêòîâ, à èçìåíåíèå ñàìîãî îáó÷àþùåãîñÿ;

◆ ñóáúåêò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà - ýòî, îäíî-
âðåìåííî, åãî îáúåêò;

◆ ïðîäóêò ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñâîé-
ñòâîì åå ñóáúåêòà;

◆ ñóùíîñòüþ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ðå-
øåíèå êîíêðåòíûõ äåÿòåëüíîñòíûõ çàäà÷;

◆ âàæíà íå òîëüêî ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ, ñêîëü-
êî ôîðìèðîâàíèå ó îáó÷àþùèõñÿ íàâûêîâ îïðåäåëåííîé
äåÿòåëüíîñòè;

◆ ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü - ýòî è öåëü, è ïðîäóêò, è
ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îáó÷àåìîãî.

Èòàê, îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîñòîèò èç äâóõ
âçàèìîîáóñëîâëåííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè: äåÿòåëüíîñòè
ó÷èòåëÿ (ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè) è äåÿòåëüíîñòè
îáó÷àþùåãîñÿ (ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè). Ñîñòàâ è ñòðóêòó-
ðó ýòèõ âçàèìîîáóñëîâëåííûõ òèïîâ äåÿòåëüíîñòè ìîæíî
ïðåäñòàâèòü êàê íåêóþ îáùóþ ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè.
Êàæäûé êîìïîíåíò òàêîé ñòðóêòóðû, ïî ñïðàâåäëèâîìó
çàìå÷àíèþ Ð.Ð. Àáçàëèìîâà, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
îäíó èç õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæíî ãîâîðèòü î êà÷åñòâå öåëåé îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è êà÷åñòâå ïðîöåññîâ îáðà-
çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå î êà÷åñòâå ðåçóëüòà-
òîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ò.ä. Êà÷åñòâåííûé
ñîñòàâ êîíêðåòíîé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿ-
åòñÿ "ïðåäìåòîì óïðàâëåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñ-
òâîì îáðàçîâàíèÿ" [1, Ñ. 124].
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ПЕДАГОГИКА

Ñóáúåêòû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâ-
ëÿþò âçàèìîäåéñòâèå, êîòîðîå îïðåäåëÿåòñÿ êàê îáðà-
çîâàòåëüíûå îòíîøåíèÿ. Âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî èçó÷àòü â
êîíòåêñòå äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà, ðàññìîòðåííîãî
íàìè âûøå è âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ïåäàãîãè÷åñêóþ è
ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü. Îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü
ÿâëÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññîì ðàçðåøåíèÿ ïðî-
òèâîðå÷èé ìåæäó ñóáúåêòàìè îáðàçîâàíèÿ. Òàêèå ñóáú-
åêòû (ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà) îáëàäàþò
ñàìûìè ðàçíûìè öåëÿìè, èíòåðåñàìè, ïîòðåáíîñòÿìè.
Îñîçíàíèå è óäîâëåòâîðåíèå ýòèõ öåëåé, èíòåðåñîâ è
ïîòðåáíîñòåé âåäåò ê ãàðìîíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ
îòíîøåíèé.

Îáóñëîâëåííîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â "ñèñòåìå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ñóáúåêòîâ îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå â ñîâîêóïíîñòè
íîðì, ïðàâèë è ïðîöåäóð, çàêðåïëÿþùèõ ïîðÿäîê è ìå-
õàíèçì ðåàëèçàöèè ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ó÷àñòíèêàìè
ýòèõ îòíîøåíèé" [1, Ñ. 125]. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå îò-
íîøåíèÿ âîçíèêàþò ìåæäó îáó÷àþùèìñÿ, åãî ðîäèòåëÿ-
ìè èëè åãî çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëåì, ñ îäíîé ñòîðîíû,
è îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì è ïåäàãîãè÷åñêèìè

ðàáîòíèêàìè, ñ äðóãîé ñòîðîíû. Äëÿ òîãî, ÷òîáû óïðàâ-
ëÿòü îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, íåîáõîäèìî åå
÷åòêî ñòðóêòóðèðîâàòü.

Èòîãîì òàêîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðî-
âàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îáðàçîâàíèÿ êàê ñî-
âîêóïíîñòè óñòîé÷èâûõ ýëåìåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùåé ðàñïðåäåëåíèå îáðàçîâà-
òåëüíûõ çàäà÷ è ïîëíîìî÷èé. Ñóùåñòâóåò êîíöåïòóàëü-
íàÿ ìîäåëü îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîãëàñíî
êîòîðîé ñòðóêòóðèðóåìûå êîìïîíåíòû îäíîòèïíû ïî
ôîðìå, íî èõ ñîäåðæàíèå ðàçëè÷íî è çàâèñèò îò öåëåé,
çàäà÷ è èíôîðìàöèîííîé íàïîëíåííîñòè îáó÷åíèÿ. Ñî-
äåðæàòåëüíàÿ íàïîëíÿåìîñòü ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà âî ìíîãîì çàâèñèò íà ñå-
ãîäíÿ îò îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñò-
íîãî ïîäõîäà, ðàññìîòðåííîãî íàìè â äàííîé ñòàòüå.

Äåÿòåëüíîñòíûé ïîäõîä íàïðàâëåí, â ñâîþ î÷åðåäü
íà ïëîäîòâîðíûé äèàëîã îáó÷àþùèõ è îáó÷àþùèõñÿ. Òà-
êîé äèàëîã - çàêîíîìåðíîñòü ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. Íà-
êîíåö, ïîäîáíûé äèàëîã ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèåì,
îñîçíàâàåìûì êàê äèäàêòè÷åñêèé ïðèíöèï, êàê íåîáõî-
äèìîå óñëîâèå êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè.
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