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В
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè îðãà-
íèçàöèè ñîòðóäíè÷àþò ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé, äëÿ êîòî-

ðûõ êà÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííûì.  Ïðåäïðèÿòèÿ
ðàñøèðÿþò ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, óâåëè÷èâàþò äîëè ðûí-
êà çà ñ÷¸ò êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìûõ óñëóã èëè ïðîäóêòîâ,
òàê êàê êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, çàâè-
ñèò îò óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ.

Ýòî ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî òûñÿ÷è îðãàíèçàöèé çàíèìà-
ëèñü ñåðòèôèêàöèåé ÑÌÊ íà ñîîòâåòñòâèå ÈÑÎ 9001.
Íàïîìíþ, ÷òî äåéñòâóþùèé ÈÑÎ 9001-2008 - ýòî ñòàí-
äàðò, â êîòîðîì èçëîæåíû òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì â êîìïàíèè, îñíîâàííûõ íà âîñüìè
ïðèíöèïàõ: îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, ëèäåðñòâî ðóêî-
âîäñòâà, âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ, ïðîöåññíûé ïîäõîä, ñè-
ñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ, ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå,
ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâå ôàêòîâ, âçàèìîâûãîäíûå
îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè; à òàêæå íà ïðîñòîì öèêëå
PDCA [1].

Òàêèì îáðàçîì, ÈÑÎ òðåáóåò îò íàñ ðåøàòü ïðîáëåìû
â ðàìêàõ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà. Ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðî-
âàòü è óëó÷øàòü ðàáîòó, ïî áîëüøåé ÷àñòè îõâàòûâàþùóþ
íåñêîëüêèõ ïîäðàçäåëåíèé. Íî äëÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé

êîìïàíèè ïîðîé íå õâàòàåò è äðóãèõ àñïåêòîâ, ïîýòîìó
ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ íà÷àëè èñïîëüçîâàòü êðóã ñòàíäàð-
òîâ è ïîäõîäîâ â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, âûõîäÿùèõ çà
ðàìêè ÈÑÎ 9001-2008. Ýòî îçíàìåíîâàëîñü ïåðåõîäîì
ê êîìïëåêñíîé ñèñòåìå: èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìå ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Êîìïàíèè íà÷àëè ïðèìåíÿòü òàêèå ñòàíäàðòû êàê
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14001 "Ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà. Òðåáîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ", ÃÎÑÒ
Ð ÈÑÎ 14004- 2007 "Ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà (ÅÌS). Îáùåå ïîñîáèå ïî ïðèíöèïàì, ñèñòåìàì è
ìåòîäàì". ISO 14040- 14043 Ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà (ÅÌS). Ìåòîäîëîãèÿ "Îöåíêè æèçíåííîãî
öèêëà" [2]. ÃÎÑÒ 12.0.230-2007 "Ñèñòåìà ñòàíäàðòîâ
áåçîïàñíîñòè òðóäà.  Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðó-
äà". 

Òàêæå íà÷àëîñü àêòèâíîå âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè (ÃÎÑÒ Ð
ÈÑÎ/ÌÝÊ 27001 "Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ìåòî-
äû è ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè. Ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. Òðåáîâàíèÿ";
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 20000-X "Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëî-
ãèÿ. Ìåíåäæìåíò óñëóã") è áåçîïàñíîñòè ïèùåâîé ïðî-
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äóêöèè (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 22000 "Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà áåç-
îïàñíîñòè    ïèùåâîé    ïðîäóêöèè") [3].

Â áëèæàéøåå âðåìÿ âûõîäèò íîâàÿ âåðñèÿ ISO
9001:2015. Íà íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðîåêò ñòàíäàðòà íå
íåñåò êîíöåïòóàëüíûõ èçìåíåíèé îòíîñèòåëüíî âåðñèé
2000 ãîäà è äåéñòâóþùåé 2008 ãîäà, óâÿçàííûõ íà ïðî-
öåññíîì ïîäõîäå. Ñóùåñòâåííîé çàìåíîé ÿâëÿåòñÿ òðå-
áîâàíèå î ïðèíÿòèè ðåøåíèé, îñíîâàííûì íà ðèñê - ìå-
íåäæìåíòå [4].

Íî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íîâûå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå
ñòàâèò ïåðåä íàìè æèçíü, âûâîäÿò íàñ çà ðàìêè ïðîöåñ-
ñíîãî ïîäõîäà. Ïîâûøåíèå òðåáîâàíèé ê èíòåãðàöèè ñè-
ñòåì êà÷åñòâà äëÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿ ñòàâèò
çàäà÷ó íåîáõîäèìûì èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìíîãî è ñèòóà-
öèîííîãî ïîäõîäà.

Íà ïîìîùü â ðåøåíèè òàêèõ ïðîáëåì ïðèõîäèò òàêîå
ïîíÿòèå êàê "ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà", êîòîðàÿ ïîçâî-
ëÿåò íå òîëüêî äîñòè÷ü ñèñòåìíîãî ýôôåêòà îò ñîâìåñò-
íîãî ìåíåäæìåíòà íàïðàâëåíèé, òðåáîâàíèÿ ê êîòîðûì
óñòàíîâëåíû â ñòàíäàðòàõ, íî è ðåøèòü çàäà÷è óïðàâëå-
íèÿ ñâÿçàííûìè ñ ðèñêàìè [3].

Ìíîãèå àâòîðû äàþò ðàçíûå îïðåäåëåíèÿ ýòîìó òåð-
ìèíó, íî áîëüøèíñòâî èç íèõ íå îïèñûâàþò âñþ ñóòü è
ñôåðó ïðèìåíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû.

Èçó÷èâ âñå ïîíÿòèÿ, ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ðàçâè-
òèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû (ÏÑ) êàê êîìïëåêñ ìåòî-
äîâ è èíñòðóìåíòîâ ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè,
ïîçâîëÿþùèé ïðîèçâîäèòü   òîâàðû èëè óñëóãè â ìèíè-
ìàëüíûå ñðîêè, ñ òðåáóåìûì êà÷åñòâîì è óñòðàíÿòü âñå
èìåþùèåñÿ ïîòåðè; à òàêæå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà èçìåíå-
íèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ êàæ-
äîãî ÷åëîâåêà; îñíîâûâàòüñÿ íà åäèíûõ ïðèíöèïàõ, èñ-
ïîëüçóÿ âñå âîçìîæíûå ðåñóðñû êîìïàíèè [5].

Íàèáîëåå âûñîêèé ïîòåíöèàë â ýòîé îáëàñòè äåìîí-
ñòðèðóþò çàïàäíûå, ÿïîíñêèå è àìåðèêàíñêèå êîìïàíèè. 

Îäíà èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñ-
òåì - ýòî Áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî (Lean Production).
Äàííàÿ êîíöåïöèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ñîçäàíèå íåïðå-
ðûâíîãî ïîòîêà öåííîñòè ñ îõâàòîì âñåõ ïðîöåññîâ îðãà-
íèçàöèè è ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÷åðåç âîâëå-
÷åíèå ïåðñîíàëà è óñòðàíåíèÿ âñåõ âèäîâ çàòðàò è ïî-
òåðü. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà ïðîíèçûâàåò âñþ îðãà-
íèçàöèîííóþ ñòðóêòóðû, íà÷èíàÿ îò ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ
è çàêàí÷èâàÿ äèðåêöèåé êîìïàíèè.

Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ öåëûé êîìïëåêñ èíñòðóìåí-
òîâ è ìåòîäîâ, íàïðàâëåííûé íà óëó÷øåíèå è ðîñò ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè: ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà-

÷åñòâà (íå îãðàíè÷èâøèñü ISO); ëîãèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó
(âíóòðåííþþ è âíåøíþþ); TOYOTA PRODUCTION SYS-
TEM; ïðèíöèïû Áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà; ïîäõîäû
ËÈÍ-ìåíåäæìåíòà; ñèñòåìû ÊÀÉÄÇÅÍ, 5C, TPM, KAN-
BAN, JIT,6 ñèãì; ñèñòåìó PPS (ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëå-
íèå ïðîèçâîäñòâîì); êîíöåïöèþ SCM (óïðàâëåíèå öåïî÷-
êàìè ïîñòàâîê); ñèñòåìó îïòèìèçàöèè çàòðàò è ìèíèìè-
çàöèè ïîòåðü [6].

Áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ âûøå ïåðå÷èñëåííûõ èíñòðó-
ìåíòîâ ìîæíî âûÿâèòü ñëàáûå ìåñòà è ïðîáëåìû, êîòî-
ðûå íå äàþò âîçìîæíîñòè ó÷àñòíèêàì ïðîöåññîâ ðàáî-
òàòü áîëåå ïðîäóêòèâíî. Ñïîñîáíîñòü ðàññìîòðåòü áîëåå
äåòàëüíî âñå ýòàïû ïðîèçâîäñòâà, ïîçâîëÿåò íàì óñòðà-
íèòü èëè ñíèçèòü èçäåðæêè íà èõ âûïîëíåíèå, íå ñîçäà-
âàÿ ïðè ýòîì óâåëè÷åíèÿ ñòîèìîñòè ñàìîãî òîâàðà â ïðî-
öåññå åãî äâèæåíèÿ îò çàêóïîê äî îòãðóçêè.

Óñïåøíîå èñïîëüçîâàíèå äàííîé ïðîèçâîäñòâåííîé
ñèñòåìû çíà÷èòåëüíî îáëåã÷èëî ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è
ñðåäè ðîññèéñêèõ   êîìïàíèé.

Ê ñïèñêó îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ñîçäàëè ñâîþ ïðîèç-
âîäñòâåííóþ ñèñòåìó, ññûëàÿñü íà áåðåæëèâîå ïðîèç-
âîäñòâî, ìîæíî îòíåñòè Ñáåðáàíê, ÑÈÁÓÐ, ÎÌÇ, Ãðóïïó
ÃÀÇ, Èðêóò, Ðîñàòîì, ÊàìÀÇ, Ðóñàë, ÅâðàçÕîëäèíã, Åâðî-
õèì, ÊÓÌÇ è äð.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü âñþ ïðîäåëàííóþ ðàáîòó íà ýòèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ, ìîæíî âûÿâèòü ðÿä îáùèõ ïîäõîä äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ öåëè:

1. Îòâåòñòâåííîñòü è ïîääåðæêà ðóêîâîäñòâà;

2. Ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé ïåðñîíàëà, îáó÷åíèå;

3. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè, îáåñ-
ïå÷èâàþùàÿ ïîääåðæàíèå íåïðåðûâíûõ óëó÷øåíèé;

4. Ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé, ïîçâîëÿþùèõ îïåðà-
òèâíîå âíåäðåíèå óëó÷øåíèé;

5. Ñòàíäàðòèçèðîâàííàÿ ðàáîòà íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ:
âûÿâëåíèå ïîòåðü, âíåäðåíèå óñîâåðøåíñòâîâàíèé, ðàç-
ðàáîòêó íîâûõ ñòàíäàðòîâ;

6. Îðèåíòàöèÿ íà çàêàç÷èêà;

7. Ñèñòåìà âñòðîåííîãî êà÷åñòâà, ïðåäóñìàòðèâà-
þùàÿ åäèíûå êðèòåðèè, êîíòðîëü âíóòðè ïðîöåññà, îá-
ðàòíóþ îïåðàòèâíóþ ñâÿçü êîíòðîëüíûõ òî÷åê ñ ðàáî÷è-
ìè ìåñòàìè;

8. Ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ è
ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ;
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9. Ñèñòåìà àóäèòà ïîäðàçäåëåíèé ðóêîâîäèòåëÿìè
ñîãëàñíî óòâåðæäåííûì ãðàôèêàì ñ ðàññìîòðåíèåì òå-
êóùåãî ñîñòîÿíèÿ (òî÷êè âèçóàëèçèðîâàííîé èíôîðìà-
öèè, ëèñòû ïðîèçâîäñòâåííîãî àíàëèçà, ðàáî÷èå ìåñòà),
àíàëèçîì âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì è ïðîöåññà èõ ðåøåíèÿ,
îêàçàíèåì íåîáõîäèìîé ïîääåðæêè;

10. Ñîçäàíèå àòìîñôåðû îòêðûòîñòè.

Êîíå÷íî, åñòü è ðÿä îòëè÷èé, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ïðè-
ìåíåíèè ðàçíûõ èíñòðóìåíòîâ. Äîïóñòèì, ÎÌÇ, ÑÈÁÓÐ,
ÃÀÇ îðèåíòèðîâàíû áîëüøå íà ìåòîäèêó 5 C (òåõíîëîãèÿ
ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà), òî âðåìÿ êàê
Ðîñàòîì, Ðóñàë - TPM (Âñåîáùåå îáñëóæèâàíèå îáîðó-
äîâàíèÿ), êàðòèðîâàíèå ïîòîêà ñîçäàíèÿ öåííîñòè (Value
Stream Mapping) è äðóãèå [7 ,8].  Ýòî íå ÿâëÿåòñÿ íåäî-
ñòàòêîì, òàê êàê ó êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñâîÿ ñòðàòåãèÿ è
ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, à ýòî âñå ëèøü åùå ðàç äîêàçûâàåò
ãèáêîñòü è óäîáñòâî ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû.

Èñõîäÿ èç âûøå ñêàçàííîãî, çàìåòíî îãðîìíîå ïðå-
èìóùåñòâî ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìîé íàä èíòåãðèðî-
âàííîé ñèñòåìîé êà÷åñòâà. Íî êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà
íå âñå òàê ãëàäêî ïðè âíåäðåíèè ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñ-
òåìû.

Áîëüøèíñòâî îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé äîïóñêàþò ðÿä
îøèáîê:

◆ Âî-ïåðâûõ, â ñàìîì íà÷àëå ðóêîâîäèòåëè íà÷è-
íàþò æäàòü ìãíîâåííîãî ýôôåêòà;

◆ Âî-âòîðûõ, îòñóòñòâèå ëèäåðñòâà. Ïåðåêëàäûâà-
íèå îòâåòñòâåííîñòè íà äðóãèõ ñòàëî ñàìîöåëüþ äëÿ
ìíîãèõ ëþäåé. Îíè òðàòÿò âðåìÿ íå íà ðåøåíèå ïîñòàâ-
ëåííûõ çàäà÷, à íà ïîèñê âàðèàíòîâ êðàñèâîãî îáúÿñíå-
íèÿ, ïî÷åìó îíè âñå ñäåëàëè ïðàâèëüíî, à âîò êîëëåãè,
ïîäðÿä÷èêè, ïîñòàâùèêè îñòàâëÿþò æåëàòü ëó÷øåãî [9].

◆ Â-òðåòüèõ, ñîïðîòèâëåíèå ïåðñîíàëà. Ñîòðóäíè-
êè íå õîòÿò ìåíÿòü òî, êàê îíè âûïîëíÿþò ðàáîòó; íåò
ñòðåìëåíèÿ ê îáó÷åíèþ.

◆ Â-÷åòâåðòûõ, òîòàëüíîå èçìåíåíèå. Îïûò çàïàä-
íûõ êîìïàíèé íà òåððèòîðèè ÐÔ ïîêàçûâàåò, ÷òî îäíî-
âðåìåííîå øêâàëüíîå âíåäðåíèå âñåõ èíñòðóìåíòîâ áå-
ðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà ïðèâîäèò ê î÷åíü ñåðüåçíûì
ïðîáëåìàì.

Ëþäè çàêðûâàþòñÿ, âñå íîâîââåäåíèÿ îòâåðãàþò,
êîìïðîìåòèðóþò èçìåíåíèÿ, ïîêàçûâàþò, ÷òî ðàáîòàþò
ïî-íîâîìó, à ôèçè÷åñêè ïðîäîëæàþò ðàáîòàòü ïî-ñòàðî-
ìó [9].

Â çàêëþ÷åíèè, ïîäâåäåì èòîã, ÷òî ìîäåðíèçàöèÿ äå-
ñÿòèëåòíåãî îïûòà îðãàíèçàöèé, ôóíäàìåíòîì êîòîðûõ
áûëè ñîâåðøåííî äðóãèå êîíöåïöèè, íå ìîæåò çàíÿòü
ëèøü ïàðó ìåñÿöåâ. Ýòî ñëîæíåéøèé ïðîöåññ, òðåáóþ-
ùèé óñèëèé è çíàíèé ðóêîâîäèòåëåé âñåõ óðîâíåé.

Ïðè âíåäðåíèè ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû ïðåäïðè-
ÿòèÿ äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà îñíîâíûõ òðåáîâàíèÿõ.

Íàïðèìåð, òàêèõ êàê:

1. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ÷åòêî îñîçíàâàòü, äëÿ ÷åãî
íåîáõîäèìà ðåàëèçàöèÿ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà.

2. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî áûòü ãîòîâî ê èíâå-
ñòèðîâàíèþ, à òàêæå ñòðåìèòüñÿ ê äîñòèæåíèþ öåëåé
ïðîèçâîäñòâà.

3. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî áûòü ãîòîâî âêëàäûâàòü
ñðåäñòâà â ñîîòâåòñòâóþùèå ðåñóðñû (ñîòðóäíèêè, ìàòå-
ðèàëû, è ò.ä.)

4. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî è ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ
äîëæíû ðàáîòàòü âìåñòå, êàê îäíà êîìàíäà.

5. ×ëåíû êîìàíäû äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü
ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó áåç íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííîé
îöåíêè è óòâåðæäåíèÿ.

6. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü äîñòàòî÷íî
âðåìåíè è ðåñóðñîâ íà ïîäãîòîâêó, êîòîðàÿ èìååò ðåøà-
þùåå çíà÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëü-
òàòà.

7. Ïðåäïðèÿòèå ðàññòàâëÿåò ñâîè ïðèîðèòåòû íå íà
óëó÷øåíèå, êîòîðîå ïðèâåäåò ê áûñòðîìó ðåçóëüòàòó, à íà
êà÷åñòâî.

8. Îáðàòíàÿ ñâÿçü èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ
äîïîëíèòåëüíîãî è äëèòåëüíîãî óëó÷øåíèÿ.

Åñëè ïðèäåðæèâàòüñÿ âñåì òðåáîâàíèÿì è êîìïëåêñ-
íî èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû, òî îðãàíèçàöèÿ áóäåò ðà-
áîòàòü êàê åäèíîå öåëîå. À ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà
ïîçâîëèò ïðîñëåäèòü çà âñåìè ýòàïàìè è ñîñòîÿíèÿìè
ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ, ïðåäîòâðàùàÿ ïîòåðè è ïîâûøàÿ
êà÷åñòâî ïðîèçâîäñòâà. Êàæäûé ñîòðóäíèê áóäåò ñòàâèòü
ïåðåä ñîáîé îñíîâíóþ çàäà÷ó: ñâîåé ðàáîòîé ïîìî÷ü
êîìïàíèè äîñòè÷ü ãëîáàëüíîé öåëè - óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáèòåëÿ è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòå-
ìû - ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì ðåøåíèåì  íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü  è  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èäåàëüíûé ñîþç, êîòîðûé ïî-
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ìîæåò äîáèòüñÿ ïðåâîñõîäñòâà íàä êîíêóðåíòàìè â òàêèõ
íàïðàâëåíèÿõ , êàê êà÷åñòâî, ãèáêîñòü, öåíà, íîìåíêëàòó-
ðà ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ è óñëóã, äèñöèïëèíà äîñòàâîê,
ñåðâèñ è ò.ä. Áëàãîäàðÿ ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé
ñèñòåìû, îðãàíèçàöèÿ óêðåïèò ðåïóòàöèþ è ðàñøèðèò
êëèåíòñêóþ áàçó, ïîâûñèò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è
óäîâëåòâîðåííîñòü ñîòðóäíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé, ñíèçèò
çàòðàòû, ïîñïîñîáñòâóåò  óëó÷øåíèþ âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ,  ïîâûñèò  êà÷åñò-

âî èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ÷òî â öåëîì ïðèâåäåò ê  ãàðìî-
íè÷íîìó ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèè â áëèæàéøåé ïåðñïåêòè-
âå.

Äàííàÿ ñòàòüÿ îðèåíòèðîâàíà íà ïðåäïðèÿòèÿ, íà÷è-
íàþùèå âíåäðåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû, è íåñåò â
ñåáå êàê ïðåèìóùåñòâà, òàê è íåäîñòàòêè äëÿ òîãî, ÷òîáû
ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèé ïîíèìàëè, ÷åãî îíè ñìîãóò äî-
áèòüñÿ è ãäå ñòîëêíóòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè.
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