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И
íòåðíåò-òåõíîëîãèè âñå àêòèâíåå ïðîíèêàþò  â
áèçíåñ-ñðåäó. Ñåé÷àñ óæå ïðàêòè÷åñêè íåâîç-
ìîæíî íàçâàòü îòðàñëü, â êîòîðîé â òîé èëè èíîé

ñòåïåíè íå èñïîëüçîâàëèñü áû âîçìîæíîñòè âñåìèðíîãî
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Äàæå òàêàÿ òðàäèöèîí-
íî êîíñåðâàòèâíàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, êàê ñåëüñêîå õî-
çÿéñòâî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåæèâàåò ïåðèîä àêòèâ-
íîãî âíåäðåíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
[7].

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâðå-
ìåííûé ýòàï ýâîëþöèè äèñòàíöèîííîé òîðãîâëè [4], îá-
ëàäàþùèé âàæíûìè ÷åðòàìè:

◆ Ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ïîòîêîâ, êîòîðûìè îáìå-
íèâàþòñÿ ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü, èìåþò èíôîðìàöèîí-
íóþ ïðèðîäó [3];

◆ Àâòîìàòèçàöèÿ îáðàáîòêè ýòèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòîêîâ [2, 3];

◆ Åäèíàÿ âèðòóàëüíàÿ ñðåäà âçàèìîäåéñòâèÿ ïðî-
äàâöà è ïîêóïàòåëÿ [4].

Ïåðñïåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â ñôåðå ìàëîãî áèçíåñà îáóñëîâ-
ëåíà òåì [10, 11], ÷òî ïðè íåâûñîêèõ çàòðàòàõ ñîçäàíèÿ è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé â Èíòåðíåòå îáåñïå÷è-
âàþòñÿ ðàâíûå ñ êðóïíûìè êîìïàíèÿìè óñëîâèÿ âåäåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê ñòîèìîñòü ñîçäà-
íèÿ è ïîääåðæêè âåá-ïðåäñòàâèòåëüñòâà çíà÷èòåëüíî
äåøåâëå, ÷åì àðåíäà  íåáîëüøîé òîðãîâîé ïëîùàäè
(êðîìå òîãî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ðÿä âîçìîæ-

íîñòåé ñîçäàòü ñâîå âåá-ïðåäñòàâèòåëüñòâî áåñïëàòíî è
ïðè îòñóòñòâèè íàâûêîâ âåá-ïðîãðàììèðîâàíèÿ - íà-
ïðèìåð, áåñïëàòíûå õîñòèíãè, áëîã-ñåðâèñû è ñîöèàëü-
íûå ñåòè, ðåãèñòðàöèÿ â êîòîðûõ íè÷åãî íå ñòîèò, à âåá-
ñòðàíèöà ñîçäàåòñÿ ïî ãîòîâûì øàáëîíàì [6]).

Êðîìå òîãî, îòêðûâàåòñÿ äîñòóï ê ðûíêó ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîêóïàòåëåé, óëó÷øàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæ-
êà òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Ó ìà-
ëîãî  áèçíåñà â Èíòåðíåòå  ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü äî-
ãíàòü ñâîèõ  êîíêóðåíòîâ - òîðãîâûå ñåòè, èñïîëüçóÿ íî-
âåéøèå ìåòîäû â òåõíîëîãèÿõ ïðîäàæ è ñîâðåìåííûå
ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè. Îòíîøåíèå ê èíôîð-
ìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà
îïðåäåëÿåò èõ âîçìîæíîñòü âûõîäà íà íîâûé êà÷åñòâåí-
íûé óðîâåíü âåäåíèÿ áèçíåñà.

Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, Èíòåðíåòîì ïîëüçóþòñÿ 49%
ðîññèÿí, åæåäíåâíî áîëåå 30 %. Ñàìûå àêòèâíûå - ýòî
ìîëîäåæü îò 18-24 ëåò, ÷òî ñîñòàâëÿåò áîëåå 70% ïîëü-
çîâàòåëåé, èìåþùèå âûñøåå îáðàçîâàíèå- 54%,  æèòå-
ëè Ìîñêâû è Ñàíêò- Ïåòåðáóðãà - 47% [8].

Ñðåäè ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ñåòè Èíòåðíåò
ïîêóïêà òîâàðîâ îíëàéí çàíèìàåò îäíî èç ïåðâûõ  ìåñò.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé, ñîâåðøàþùèõ
ïîêóïêè â Èíòåðíåò, êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ 17-20%,
ïðè÷åì îêîëî 2-3% ñîâåðøàþò ïîêóïêè ïðàêòè÷åñêè
åæåäíåâíî. Êîëè÷åñòâî æåëàþùèõ ñîâåðøèòü ïîêóïêè
îíëàéí ïðåâûøàåò êîëè÷åñòâî óæå ïîëó÷èâøèõ ýòè âîç-
ìîæíîñòè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïåðñïåêòèâàõ  äàëüíåé-
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øåãî ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

Ïðîâåäåííûå  èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè äåìîãðàôè÷åñ-
êèå õàðàêòåðèñòèêè ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò è ïî-
êóïàòåëåé Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ. Çíà÷èòåëüíóþ äîëþ Èí-
òåðíåò-àóäèòîðèè ñîñòàâëÿþò ìóæ÷èíû è æåíùèíû â
âîçðàñòå îò 14 äî 34 ëåò. Ïî ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ,
ýòî 91% ó÷àùèõñÿ, 85% ðóêîâîäèòåëåé 2-ãî óðîâíÿ è
76% ñïåöèàëèñòîâ ñâîåé îòðàñëè [8].

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò ðåçêî âîçðàñòà-
åò ñ ðîñòîì óðîâíÿ äîõîäîâ, õîòÿ ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëü-
íàÿ äèñïðîïîðöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâà ïîëüçîâà-
òåëåé ïî ðåãèîíàì ÐÔ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ äîõîäà.
Ñðåäè ïîêóïàòåëåé Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ íàèáîëüøóþ
äîëþ çàíèìàþò ìóæ÷èíû, äîëÿ ïîêóïàòåëåé ðàñòåò ñ ðîñ-
òîì óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ. Ðàñïðåäåëåíèå ïîêóïàòåëåé
Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ïî óðîâíþ äîõîäîâ îòëè÷àåòñÿ îò
äåìîãðàôè÷åñêîé ñòðóêòóðû ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò.
Åñëè äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé ðàñòåò ñ ðîñòîì äîõîäà, òî íà-
èáîëüøàÿ äîëÿ ïîêóïàòåëåé ïðèõîäèòñÿ íà ïîëüçîâàòå-
ëåé ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäà. Âûÿâëåííûå òåíäåíöèè
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè îðãàíèçàöèè ïðîäàæè òîâà-
ðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò.

Ïîïóëÿðíûå òîâàðû, ïîêóïàåìûå ðîññèÿíàìè â Èí-
òåðíåòå:

◆ îäåæäà, îáóâü (9%)
◆ êíèãè, àóäèîäèñêè, ýëåêòðîíèêà, æóðíàëû, áèëå-

òû, ïóòåâêè - 7%
◆ ìåëêàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà - 6%
◆ êðóïíàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà - 5%
◆ êîñìåòèêà -4%
◆ êóïîíû íà ñêèäêè - 3%

Ðåæå  ïðèîáðåòàþò:
◆ óêðàøåíèÿ, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ - 2%
◆ öâåòû - 1%

×åðåç èíòåðíåò-ìàãàçèíû íå ïîêóïàþò âàëþòó, äî-
ìàøíèõ æèâîòíûõ (ìåíåå 1%; ïðè ýòîì ðàçìåùåíèå â
Èíòåðíåòå îáúÿâëåíèé î ïðîäàæå äîìàøíèõ æèâîòíûõ
ïðàêòèêóåòñÿ äîñòàòî÷íî øèðîêî, îäíàêî â äàííîì ñëó-
÷àå ðå÷ü èäåò î ñåãìåíòå c2c, à íå b2c). Ïðè ýòîì 20%
ïîëüçîâàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî íåêîòîðûå òîâàðû ìîæíî êó-
ïèòü òîëüêî â Èíòåðíåòå. Ïðîèñõîäèò ðàñøèðåíèå àññîð-
òèìåíòà ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà - îäåæäà, îáóâü, óêðà-
øåíèÿ, ìåáåëü, ïðîäóêöèÿ ôåðìåðñêèõ õîçÿéñòâ, íà÷èíà-
þò ïîêóïàòü àâòîìîáèëè. Ïðè ýòîì ñîõðàíÿåòñÿ äîñòà-
òî÷íî âûñîêèé ïðîöåíò íå óâåðåííûõ ïîêóïàòåëåé, êîòî-
ðûå íå ñîâåðøàþò çäåñü ïîêóïîê [1].

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ ÍÈÓ ÂØÝ îáúåì Èíòåðíåò-
òîðãîâëè â 2010 ãîäó ñîñòàâèë ÷óòü ìåíåå 200 ìëðä.
ðóáëåé.

Ïî ïðîãíîçàì ýêñïåðòîâ Àãåíòñòâà Ïåðåäîâûõ Èí-
ôîðìàöèîííûõ Òåõíîëîãèé â 2012 ãîäó îáúåì ðûíêà èí-

òåðíåò-ïðîäàæ â Ðîññèè âûðàñòåò áîëåå ÷åì íà 45% ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2011 ãîäîì è ñîñòàâèò îêîëî 520 ìëðä. ðóá.
(â 2011 ãîäó ñîñòàâèë ïðèìåðíî 350 ìëðä. ðóáëåé) [9].

Îñîáåííî àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ ðûíîê Èíòåðíåò-ïðî-
äàæ òîâàðîâ ïîâñåäíåâíåãî ñïðîñà. Ïî îöåíêàì ýêñïåð-
òîâ, îêîëî 6 ìèëëèîíîâ ðîññèÿí åæåìåñÿ÷íî ñîâåðøàþò
ïîêóïêè ÷åðåç Èíòåðíåò íà îáùóþ ñóììó áîëåå 15 ìëðä.
ðóáëåé. È íàðÿäó ñ  çàìåäëåíèåì äèíàìèêè óâåëè÷åíèÿ
ïðîäàæ "êëàññè÷åñêîãî" ðèòåéëà, îí-ëàéí òîðãîâëÿ ïîêà-
çûâàåò  íåïëîõèå ïîêàçàòåëè ðîñòà: çà ïîñëåäíèå ïÿòü
ëåò - áîëåå ÷åì íà 350%.

È äåéñòâèòåëüíî, ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
â Èíòåðíåòå èìååò öåëûé ðÿä ïðåèìóùåñòâ:

Âî-ïïåðâûõ,  ñåãîäíÿ Èíòåðíåò äîñòóïåí ïðàêòè÷åñêè
âåçäå, à çíà÷èò,  ñîçäàåòñÿ âîçìîæíîñòü çàÿâèòü î ñåáå,
ïðåäëàãàåìûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ,  â ëþáîì óãîëêå Çåìëè
êðóãëîñóòî÷íî.

Âî-ââòîðûõ,  äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà  ñ ïîìîùüþ Èíòåð-
íåò, äîñòàòî÷íî èìåòü òîëüêî êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷åííûé
ê Ñåòè. Çíà÷èò, åñòü âîçìîæíîñòü ñóùåñòâåííî ñýêîíî-
ìèòü íà  àðåíäå îôèñíûõ, òîðãîâûõ è ñêëàäñêèõ ïîìåùå-
íèé. Âèðòóàëüíûå òîðãîâûå âèòðèíû ïîçâîëÿþò, íå óâå-
ëè÷èâàÿ òîâàðíûå çàïàñû, ïðåäëàãàòü ïîêóïàòåëÿì øè-
ðîêèé àññîðòèìåíò òîâàðîâ îò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðî-
èçâîäèòåëåé. Âñå ýòî íåìàëîâàæíî, îñîáåííî äëÿ ðàçâè-
âàþùåãîñÿ áèçíåñà, êîãäà îñòðî îùóùàåòñÿ äåôèöèò
îáîðîòíûõ ñðåäñòâ.

Êðîìå òîãî, äëÿ îðãàíèçàöèè ìàãàçèíà â Èíòåðíåò-
ñåòè òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå ñîòðóäíèêîâ, êàê ðå-
çóëüòàò, óðîâåíü èçäåðæåê Èíòåðíåò-áèçíåñà (e-com-
merce) çíà÷èòåëüíî íèæå ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûì
ðèòåéëîì è ïðåäïðèíèìàòåëè, ïîääåðæèâàÿ êîíêóðåíò-
íûå öåíû, ïîëó÷àþò ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü.

Ðàçâèòèþ èíòåðíåò-êîììåðöèè ñïîñîáñòâóþò ñëåäó-
þùèå ôàêòîðû:

◆ Øèðîêèé îõâàò íàñåëåíèÿ âîçìîæíîñòüþ äîñòó-
ïà ê ñåòè Èíòåðíåò (ïðè÷åì íåïðåðûâíî ðàñòåò äîëÿ íà-
ñåëåíèÿ, îáëàäàþùàÿ øèðîêîïîëîñíûì äîñòóïîì);

◆ Ðàñïðîñòðàíåíèå ñìåøàííûõ (òðàäèöèîííî-
âèðòóàëüíûõ) ìîäåëåé âåäåíèÿ áèçíåñà è ðàçâèòèå êîì-
ïëåêñíûõ êàíàëîâ ñáûòà, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ýëåêòðîí-
íóþ è òðàäèöèîííóþ ñîñòàâëÿþùèå [7];

◆ Ðàñïðîñòðàíåíèå ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ ñ âîç-
ìîæíîñòüþ ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó.

Áèçíåñ â ñåòè Èíòåðíåò ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûå
òðåáîâàíèÿ ê ýôôåêòèâíîñòè  óïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíîé
ëîãèñòèêîé (äîñòàâêîé òîâàðà), óäîáñòâó ïðèåìó ïëàòå-
æåé ó êëèåíòîâ [5] è ïðåäîñòàâëåíèþ êà÷åñòâåííîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ (öåëîñòíîñòü óïàêîâêè, îòñóòñòâèå áðàêà ó
òîâàðîâ, óäîáñòâî ïîëó÷åíèÿ òîâàðà). Óñëóãàìè Èíòåð-
íåò-ìàãàçèíîâ ïîëüçóþòñÿ "ïðîäâèíóòûå" ïîòðåáèòåëè,

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.48



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëüíûå ê óðîâíþ ñîïóòñòâóþùåãî ñåð-
âèñà, ê ñîáëþäåíèþ  ñðîêîâ äîñòàâêè  â ñîîòâåòñòâèè ñ
çàêëþ÷¸ííûì äîãîâîðîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîñòóïíûé
äëÿ êëèåíòîâ óðîâåíü ñåðâèñà íåïðåðûâíî ðàñòåò. Â êà-
÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ïîëó÷åíèå çàêàçà ÷åðåç
ïî÷òîìàòû [7].

Ïðè ðîñòå êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû èíîñòðàííûõ êîì-
ïàíèé, àêòèâèçèðîâàëèñü è êðóïíûå ðîññèéñêèå èíòåð-
íåò-ìàãàçèíû. Ïåðâûì øàãîì â ýòîì íàïðàâëåíèè ñòàëî
ñîçäàíèå Àññîöèàöèè ðîçíè÷íîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè,
î êîòîðîé áûëî îáúÿâëåíî â íà÷àëå íîÿáðÿ 2011 ãîäà.
Àññîöèàöèÿ ïëàíèðóåò  ñîòðóäíè÷àòü ñ Òîðãîâî-Ïðî-
ìûøëåííîé Ïàëàòîé è îáùåñòâàìè çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé ïî âñåé ñòðàíå. Ó÷àñòíèêàì ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè áóäóò âûäàâàòü "ñåðòèôèêàò áëàãîíàäåæíîñòè" -
ñâîåîáðàçíûé çíàê êà÷åñòâà â Èíòåðíåò-òîðãîâëå, ïðè-
çâàííûé îòñå÷ü íåäîáðîñîâåñòíûõ ïðîäàâöîâ.

Öåëüþ äåÿòåëüíîñòè èíòåðíåò-ìàãàçèíà ÿâëÿåòñÿ
âûñîêàÿ ïîñåùàåìîñòü ñàéòà, ñ êîíâåðñèåé ïîñåòèòåëåé
â ïîêóïàòåëåé. Ïîòîìó íåäîñòàòî÷íî ñîçäàòü ìàãàçèí è
ðàçìåñòèòü åãî â ñåòè - íåîáõîäèìî ñäåëàòü òàê ÷òîáû
ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü åãî íàõîäèë. Ýòî çàäà÷à îïòè-
ìèçàòîðîâ, êîòîðóþ îíè ìîãóò ðåàëèçîâàòü  ñ ïîìîùüþ
ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ýòî - îïòè-
ìèçàöèÿ ñàéòà.

Îïòèìèçàöèÿ áûâàåò
âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ.

Âíóòðåííÿÿ  îïòèìèçàöèÿ  - ýòî êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé
ïî äâèæåíèþ, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé  ïðîäâèãàåìîãî ñàé-
òà.

Âíåøíÿÿ  îïòèìèçàöèÿ (ïîèñêîâàÿ îïòèìèçàöèÿ ñàé-
òà, SEO, Search Engine Optimization)  - ýòî ïðîäâèæåíèå
ñàéòà íà ïåðâûå ìåñòà â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ ïî çàïðî-
ñàì.

Ïîèñêîâûå ìàøèíû âûäàþò ðåçóëüòàòû ïîèñêà ïî îï-
ðåäåëåííûì ïðàâèëàì: íà ïåðâûõ ìåñòàõ îêàçûâàþòñÿ
ñàéòû, êîòîðûå, ïî äàííûì ïîèñêîâîãî àëãîðèòìà, ìàê-
ñèìàëüíî ñîîòâåòñòâóþò çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ.

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ýòàïîâ îïòèìèçàöèè:

1) Ñîñòàâëåíèå ñåìàíòè÷åñêîãî ÿäðà.
Îïòèìèçàöèÿ ñàéòà âåäåòñÿ ïî ÿäðó çàïðîñîâ (ñåìàí-

òè÷åñêîå ÿäðî) - ñïèñêó ýôôåêòèâíûõ, ïðîäàþùèõ ïîèñ-
êîâûõ çàïðîñîâ (êëþ÷åâûõ ñëîâ), êîòîðûå ïîòåíöèàëüíûå
êëèåíòû çàäàþò ïîèñêîâîé ñèñòåìå. Èç âñåõ çàïðîñîâ,
ââîäèìûõ ïîëüçîâàòåëÿìè, íóæíî âûáðàòü òå, êîòîðûå
ïðèâîäÿò íà ñàéò öåëåâóþ àóäèòîðèþ (ïîêóïàòåëåé, çàèí-
òåðåñîâàííûõ â ïðèîáðåòåíèè íàøåãî òîâàðà), è îòáðî-
ñèòü "ëîæíûå" çàïðîñû, òàêæå ïðèâîäÿùèå íà ñàéò ïîñå-
òèòåëåé, íî íå öåëåâûõ.

2) Âûáîð öåëåâûõ ñòðàíèö äëÿ ïðîäâèæåíèÿ.
Öåëåâûå ñòðàíèöû - ñòðàíèöû, êîòîðûå áóäóò ïðî-

äâèãàòü îïòèìèçàòîðû ïî ïîäîáðàííûì çàïðîñàì è íà
êîòîðûå ñðàçó ïîïàäàþò ïîñåòèòåëè, êîòîðûå ïåðåõîäÿò
íà ñàéò èç ïîèñêîâûõ ñèñòåì. Îïòèìèçàòîð ãðóïïèðóåò
ñâÿçàííûå è áëèçêèå çàïðîñû è ïîä êàæäóþ ãðóïïó çà-
ïðîñîâ âûáèðàåò öåëåâóþ ñòðàíèöó.

3) Îïòèìèçàöèÿ ñòðàíèö ïîä ïîèñêîâûå çàïðîñû
×òîáû öåëåâàÿ ñòðàíèöà íàõîäèëàñü ïî îïðåäåëåííî-

ìó çàïðîñó, íóæíî, ÷òîáû  íà íåé áûëè ñîîòâåòñòâóþùèå
ñëîâà. ×òîáû öåëåâàÿ ñòðàíèöà ïîëó÷èëà ëó÷øèå ïîçèöèè
ïî æåëàåìîìó çàïðîñó, ñëåäóåò íàïèñàòü â òåêñòå íå-
ñêîëüêî ðàç ñîîòâåòñòâóþùåå ñëîâî èëè ôðàçó. ×åì
áîëüøå òåêñòà íà ñòðàíèöå, òåì áîëüøå ïîâòîðåíèé ìî-
æåò áûòü. Ïåðåíàñûùåíèå òåêñòà "êëþ÷åâûìè ñëîâàìè"
íàíîñèò äâîéíîé óùåðá: ñ îäíîé ñòîðîíû îòïóãèâàåò ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, ñ äðóãîé - ïîíèæàåò ïîçèöèè
ñàéòà â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ. Íîðìàëüíîå ñîäåðæàíèå
ôðàç â òåêñòå, ñîñòîÿùåì èç  100 ñëîâ - 3 ðàçà, èç 200
ñëîâ - 6 ðàç.

Âûäåëåíèå êëþ÷åâûõ ñëîâ îïðåäåë¸ííûìè òåãàìè
òàêæå ïîìîãàåò óëó÷øèòü ïîçèöèè ñòðàíèöû â ïîèñêîâè-
êå. (Òåãè - ýòî ìåòêè, êëþ÷åâûå ñëîâà, âûðàæåíèÿ, êîòî-
ðûå õàðàêòåðèçóþò êîíòåíò ñàéòà, äàþò òî÷íîå îïèñàíèå
íîâîñòÿì, ôîòîãðàôèÿì, ñòàòüÿì è ò.ï.), òàêæå íàëè÷èå
ñëîâ â èìåíè äîìåíà è â url ñòðàíèöå ó÷èòûâàåòñÿ ïîèñ-
êîâèêàìè.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îïòèìèçàöèè ñòðà-
íèö èñïîëüçóåòñÿ  âíóòðåííÿÿ ïåðåëèíîâêà - ñâÿçûâàíèå
ðàçíûõ ñòðàíèö ñàéòà äðóã ñ äðóãîì ïðè ïîìîùè ññûëîê.
Ïîèñêîâèêè  ïðèäàþò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå òîìó, ÷òî
èìåþòñÿ ëè ññûëêè íà ñòðàíèöó ñàéòà, è åñëè èìåþòñÿ òî
ñ êàêèì àíêîðîì (ò.å. êàêîé òåêñò ó ýòèõ ññûëîê.)

4) Ïîèñêîâîå ïðîäâèæåíèå.
Â Ðóíåòå, 55% çàõîäîâ ïðèõîäèòñÿ íà "ßíäåêñ", 30% -

Google è 15% íà Ðàìáëåð, ïîòîìó âûâåäåíèå ñàéòà íà
æåëàåìûå ïîçèöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â îñíîâíîì â ýòèõ
ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ. Ïîèñêîâîå ïðîäâèæåíèå - ýòî ðà-
áîòà ñî ññûëî÷íîé ìàññîé, êîòîðàÿ äåëèòñÿ íà äâà ýòàïà: 

◆ âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ òåìàòèêå âàøåãî áèç-
íåñà ïëîùàäîê-äîíîðîâ, íà êîòîðûõ ðàçìåùàþòñÿ ññûë-
êè íà âàø èíòåðíåò-ìàãàçèí; 

◆ ñîñòàâëåíèå òåêñòîâ ññûëîê, êîòîðûå ñîäåðæàò
êëþ÷åâûå ñëîâà, ÷òîáû çàíÿòü æåëàåìûå ïîçèöèè ïî ïî-
èñêîâûì çàïðîñàì.

5) Ìîíèòîðèíã ïðîäâèæåíèÿ. 
Íå ìåíåå âàæíîé çàäà÷åé îïòèìèçàòîðà ÿâëÿåòñÿ

êîíòðîëü çà ïðîäâèæåíèåì ñàéòà. Íóæíî çíàòü, ñêîëüêî
ïðèøëî ïîñåòèòåëåé â èíòåðíåò-ìàãàçèí, îòêóäà îíè
ïðèøëè, èç êàêèõ ïîèñêîâûõ ñèñòåì, è ïî êàêèì çàïðî-
ñàì. Òàêæå áóäåò íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü ïîçèöèè èí-
òåðíåò-ìàãàçèíà ïî ïðîäâèãàåìûì çàïðîñàì.

Äëÿ áîëåå áûñòðîãî ðåçóëüòàòà (ïîèñêîâîå ïðîäâè-
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æåíèå ìîæåò çàíèìàòü äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå âðåìÿ) è
÷òîáû íå óïóñêàòü ñâîèõ êëèåíòîâ ñðàçó ïîñëå ñîçäàíèÿ
ñàéòà  èñïîëüçóåòñÿ êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà. Êîíòåêñòíàÿ
ðåêëàìà - ðàçìåùåíèå èíòåðíåò-ðåêëàìû, îñíîâàííîå
íà ñîîòâåòñòâèè ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà êîí-
òåêñòó (ñîäåðæàíèþ) èíòåðíåò-ñòðàíèöû, íà êîòîðîé
ðàçìåùàåòñÿ ðåêëàìíûé áëîê.

Íîñèòåëåì ðåêëàìû ìîæåò áûòü òåêñòî-ãðàôè÷åñêîå
îáúÿâëåíèå èëè ðåêëàìíûé áàííåð.

Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà äåéñòâóåò áîëåå èçáèðàòåëüíî è
ïðåäëàãàåòñÿ ïîñåòèòåëÿì èíòåðíåò-ñòðàíèöû, ñôåðà
èíòåðåñîâ êîòîðûõ ïîòåíöèàëüíî ñîâïàäàåò/ïåðåñåêà-
åòñÿ ñ òåìàòèêîé ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà èëè óñëóãè, öå-
ëåâîé àóäèòîðèè, ÷òî ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü èõ îòêëèêà
íà ðåêëàìó.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà
ñòðàíèöå èíòåðíåò-ñàéòà  èñïîëüçóåòñÿ ïðèíöèï êëþ÷å-
âûõ ñëîâ,íà êîòîðûå îðèåíòèðóþòñÿ è ïîèñêîâûå ñèñòå-
ìû. Ïîýòîìó êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñ-
òüþ áóäåò ïðîäåìîíñòðèðîâàíà ïîòðåáèòåëþ, èñïîëüçó-
þùåãî ñåòü Èíòåðíåò äëÿ ïîèñêà èíòåðåñóþùåé èíôîð-
ìàöèè î òîâàðàõ èëè óñëóãàõ.

Ïðàêòè÷åñêè âñå ïîèñêîâûå ìàøèíû â ñåòè Èíòåðíåò
èñïîëüçóþò ñèñòåìû êîíòåêñòíîé ðåêëàìû äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ïðèáûëè (íàïðèìåð, ðåêëàìíàÿ ñåòü Google AdWords ÿâ-
ëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ïðèáûëè êîìïàíèè Google). Ñèñòåìû
êîíòåêñòíîé ðåêëàìû ïîçâîëÿþò ðàçìåùàòü ðåêëàìó êàê
íà ñòðàíèöàõ ñ ðåçóëüòàòàìè ïîèñêà ïî îïðåäåëåííûì

êëþ÷åâûì ñëîâàì, òàê è íà ñàéòàõ, óñòàíîâèâøèõ áëîêè
êîíòåêñòíîé ðåêëàìû íà ñâîèõ ñòðàíèöàõ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èí-
òåðíåò-ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèÿ ñàéòà â ïîèñêîâèêàõ íå-
îáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó îïòèìèçàöèè ðàñõîäîâ,
ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîñòè îòêðûâàþùåéñÿ êîìïàíèè, ïðåä-
ïðèÿòèÿ ìàëîãî áèçíåñà, ðàáîòàþùåãî â Èíòåðíåò-ñåòè.

Ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïðèâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé
ìîæåò áûòü ñîçäàíèå âåá-ïðåäñòàâèòåëüñòâà êîìïàíèè
íà ïîïóëÿðíîì ðåñóðñå. Â êà÷åñòâå òàêèõ ðåñóðñîâ âû-
ñòóïàþò [6]:

◆ Ñîöèàëüíûå ñåòè (â Ðîññèè ëèäåðñòâî â ýòîì
ñåãìåíòå ïðèíàäëåæèò ñåòè "Â Êîíòàêòå"). Õîòÿ ñîöèàëü-
íûå ñåòè ïëîõî ïîääåðæèâàþò êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü (ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò âîçìîæíîñòè èíäèâèäó-
àëèçàöèè äèçàéíà âåá-ïðåäñòàâèòåëüñòâà, ïîäêëþ÷åíèÿ
àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïîèñêà ïî áàçå òîâàðîâ è âíåøíåé
ïëàòåæíîé ñèñòåìû, íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ ó êëèåíòîâ
ðåãèñòðàöèè â ñîöèàëüíîé ñåòè), âñå ýòè íåóäîáñòâà ñ ëè-
õâîé îêóïàþòñÿ áîëüøèì ïîòîêîì ïîñåòèòåëåé;

◆ Òîðãîâûå ïîðòàëû;
◆ Èíòåðíåò-ìîëëû.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî àêòèâíûé ðîñò
èíòåðíåò-òîðãîâëè â íàøåé ñòðàíå è â ìèðå áóäåò ïðî-
äîëæàòüñÿ, ÷òî áóäåò ñîïðîâîæäàòüñÿ âñå áîëåå øèðîêèì
îõâàòîì åå èíñòðóìåíòàðèåì îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿé-
ñòâà, óãëóáëåíèåì êîíâåðãåíöèè òðàäèöèîííîé è ýëåê-
òðîííîé ìîäåëåé âåäåíèÿ áèçíåñà è ðîñòîì óäîáñòâà
ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ.
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