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С
åãîäíÿ ñ ïîëíîé óâåðåííîñòüþ ìîæíî êîíñòàòè-
ðîâàòü ñòàíîâëåíèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ñôå-
ðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñîïðÿæåííûõ ñ îáîñò-

ðåíèåì êîíêóðåíöèè ìåæäó îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäå-
íèÿìè çà ïðèâëå÷åíèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ [1, ñ. 90].
Ïîýòîìó â ïîñëåäíèå ãîäû áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîá-
ðåëè ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã [2, ñ. 26].

Ìàðêåòèíã â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ - ýòî ôèëîñîôèÿ,
ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà îòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèé ïîòðå-
áèòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðî-
äóêòîâ â óñëîâèÿõ ðûíêà, ñâîáîäíîãî âûáîðà ïðèîðèòåòîâ
è äåéñòâèé ñ îáåèõ ñòîðîí.

Ñóòü ìàðêåòèíãà êàê ôèëîñîôèè ðûíêà âûðàæàåòñÿ
ïðåæäå âñåãî â òîì, ÷òî âî ãëàâó óãëà ñòàâÿòñÿ çàïðîñû
ïîòðåáèòåëåé [1, ñ. 90]. Ïîòðåáèòåëü íåçàâèñèì â ñâîåì
âûáîðå, îäíàêî ãðàìîòíûé ìàðêåòèíã ìîæåò ïîâëèÿòü íà
ìîòèâàöèþ, è íà åãî ïîâåäåíèå, è íà ïîñëåäóþùóþ îöåí-
êó îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè. Â îòëè÷èå îò ìàðêåòèíãà òî-
âàðîâ ìàðêåòèíã îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äîëæåí áûòü íà-
ïðàâëåí íå òîëüêî íà ïðåäñòàâëåíèå íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè îá óñëóãå, à ïðåæäå âñåãî íà "óñèëåíèå" åå èí-
äèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé, áîëåå ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå
òåõ ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå âûïóñêíèê ïîëó÷èò ïîñëå îáó-
÷åíèÿ [3, ñ. 97].

Ãëàâíûå çàäà÷è îáðàçîâàòåëüíîãî ìàðêåòèíãà:
◆ âûÿâëåíèå ðåàëüíîãî ñïðîñà íà âûïóñêíèêîâ

ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòÿì è ñïåöèàëèçàöè-
ÿì;

◆ ïîèñê òîãî âèäà äåÿòåëüñíîñòè, êîòîðûé îáåñïå-
÷èò äîõîä ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ;

◆ îðãàíèçàöèÿ äîïîëíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè [1, ñ.
91];

◆ èññëåäîâàíèå ðûíêà òðóäà ðåãèîíà äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ ïðîôåññèé è ïåðñïåê-
òèâ ðàçâèòèÿ äàííûõ ïîòðåáíîñòåé â ñâÿçè ñ ðåñòðóêòó-
ðèçàöèåé ýêîíîìèêè;

◆ èçó÷åíèå ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, çàïðî-
ñîâ ïîòðåáèòåëåé ýòèõ óñëóã;

◆ ñîçäàíèå â âóçå óñëîâèé ïîñòîÿííîé àäàïòàöèè ê
ñîöèàëüíîìó çàïðîñó ðåãèîíà íà ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðî-
ôèëÿì;

◆ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ âóçîì äëÿ ìàêñèìàëü-
íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã;

◆ ó÷åò ãåîïîëèòè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ðåãèîíà äëÿ
îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè â ìàðêåòèíãîâîé
ïîëèòèêå [5, ñ. 130].

Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ñ ïî-
ìîùüþ îðãàíèçàöèè â ó÷åáíîì çàâåäåíèè îòäåëà ìàðêå-
òèíãà, ê âåäóùèì ôóíêöèÿì êîòîðîãî îòíîñÿòñÿ: èññëåäî-
âàíèå ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã; îöåíêà ïîòðåáèòå-
ëÿìè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã; ýêñïåðòèçà êà÷å-
ñòâà ïîäãîòàâëèâàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ; ðàáîòà ñ ðåàëü-
íûìè è ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã; ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;
ïîëèòèêà öåíîîáðàçîâàíèÿ; âûÿâëåíèå êîíêóðåíòîâ;
ïðåäâèäåíèå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã è ò. ä. [1, ñ. 91].
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Îòëè÷èòåëüíûìè èëè öåííîñòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ:

1. Âûãîäà äëÿ ïîêóïàòåëåé (ýêîíîìè÷åñêîãî èëè ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà). Ïîòðåáèòåëè äîëæíû îñîçíà-
âàòü ðîëü ðàçëè÷íûõ âûãîä îò îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè â
ïîâûøåíèè èõ öåííîñòè íà ðûíêå òðóäà èëè ýôôåêòèâíî-
ñòè èõ äåÿòåëüíîñòè: ðåøåíèå êîíêðåòíûõ ïðîáëåì ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðèîáðåòåíèå íîâûõ ñâÿçåé è êîíòàêòîâ.

2. Óíèêàëüíîñòü. Ïðåäëàãàåìàÿ öåííîñòü äîëæíà âîñ-
ïðèíèìàòüñÿ ïîêóïàòåëÿìè êàê óíèêàëüíàÿ, îòëè÷íàÿ îò
òåõ, êîòîðûå íåñóò â ñåáå óñëóãè êîíêóðåíòîâ (íàëè÷èå
ìåæäóíàðîäíîé àêêðåäèòàöèè, îáåñïå÷åíèå ñîáñòâåí-
íûìè ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèìè ðàçðàáîòêàìè äëÿ ñàìîñ-
òîÿòåëüíîé ðàáîòû, âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ ñ ïðåäñòàâè-
òåëÿìè áèçíåñà è ãîñóäàðñòâà).

3. Ïðèáûëüíîñòü. Ïðåäëîæåíèå îáðàçîâàòåëüíîé óñ-
ëóãè ïî öåíå, ñ èçäåðæêàìè è â îáúåìå, äåëàþùèìè åå
ïðèáûëüíîé (âçâåøåííàÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü, àê-
òèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
âíåäðåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â îðãàíèçàöèþ
ó÷åáíîãî ïðîöåññà).

4. Óñòîé÷èâîñòü. Òðóäíîâîñïðîèçâîäèìûå ïðåèìóùå-
ñòâà, òàê íàçûâàåìûå "áàðüåðû íà âõîäå", ýôôåêò ìàñ-
øòàáà, óñèëåíèå èìèäæà è ðåïóòàöèè [3, ñ. 99].

Öåííîñòü èìåíè âóçà îïðåäåëÿåòñÿ èçâåñòíîñòüþ,
ïðåñòèæåì, ðåïóòàöèåé ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà,
âûïóñêíèêîâ è ò. ä.

Îáåñïå÷èâàòü "õðàíåíèå" óæå ïîëó÷åííîé óñëóãè ïîñ-
ëå îêîí÷àíèÿ îáó÷åíèÿ âóç ìîæåò ïóòåì ðåêîìåíäàöèè
ñëóøàòåëÿì êðóãà ïðîôåññèîíàëüíîé, ñïðàâî÷íîé, íîð-
ìàòèâíîé è îáùåíàó÷íîé ëèòåðàòóðû, êîòîðóþ ïîëåçíî
èìåòü ó ñåáÿ, à òàêæå îêàçûâàÿ ïîìîùü â åå ïðèîáðåòå-
íèè.[4]

Ê ñîïóòñòâóþùèì òîâàðàì è óñëóãàì îòíîñÿòñÿ âñå
ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ îðãàíèçàöèè è
ïðîâåäåíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, â òîì ÷èñëå è ëèòåðàòóðà,
ïîñîáèÿ, ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû, îáîðóäîâàíèå è
ïðàêòè÷åñêè âñå íåîáõîäèìîå ñòóäåíòó, âêëþ÷àÿ ïèòàíèå
è ïðîæèâàíèå. Â óñëîâèÿõ îáîñòðÿþùåéñÿ êîíêóðåíöèè
íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äàííûé àñïåêò ÿâëÿåòñÿ

âñå áîëåå çíà÷èìûì.
Îáó÷åíèå ïîëüçîâàíèþ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëå-

íèè ñòóäåíòó óñëîâèé, â êîòîðûõ îí ìîã áû ïðèîáðåòàòü
èëè çàêðåïëÿòü íàâûêè ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ïîëó÷åííûõ çíàíèé (ïðàêòèêà ïðè âûïîëíåíèè äèïëîìíîé
ðàáîòû, âûïîëíåíèå êóðñîâûõ ðàáîò è äð.).

Ê çàäà÷àì è ñìûñëó ïðåäïðîäàæíîé ïîäãîòîâêè óñëó-
ãè íóæíî îòíåñòè ðàçðàáîòêó ïðîôåññèé è äîëæíîñòåé,
ïðîôåññèîãðàìì ñïåöèàëüíîñòåé, ìåð ïî îðãàíèçàöèè è
îáåñïå÷åíèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà è äð. Äîëæíû áûòü ïîä-
ãîòîâëåíû ìàòåðèàëû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ
âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëÿ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê âóçó ñóáúåêòèâíûìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè åãî ïðîäóêòà áóäóò: èíôîðìèðîâàííîñòü ïîêóïàòåëÿ
î âóçå (óðîâíå è êà÷åñòâå ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ïîäãîòîâ-
êè), åãî èìèäæ è àâòîðèòåò, ñòåïåíü âîñïðèÿòèÿ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ âóçà, âîñïðèÿòèå öåíû îáó÷åíèÿ
êàê ñïðàâåäëèâîé èëè ïðèåìëåìîé è äðóãèå õàðàêòåðèñ-
òèêè ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ïîêóïàòåëÿ [2, ñ. 30].

Ïðîâîäèìûå íåçàâèñèìûìè ýêñïåðòàìè èññëåäîâà-
íèÿ âñå áîëåå îò÷åòëèâî ïîêàçûâàþò, ÷òî êîíêóðåíöèÿ çà
ïîòðåáèòåëÿ - ýòî ïðåæäå âñåãî êîíêóðåíöèÿ ìåæäó
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè â ñïîñîáíîñòè ïðåäîñòàâèòü ïî-
òðåáèòåëþ áîëåå "öåííóþ" îáðàçîâàòåëüíóþ óñëóãó. Â
ðàìêàõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñîçäàíèå ñîâìåñòíîé
öåííîñòè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ñîäåðæàíèåì äåÿòåëüíîñ-
òè, ãäå öåííîñòü ïîíèìàåòñÿ íå êàê ñïîñîáíîñòü óñëóãè
óäîâëåòâîðèòü âîçíèêøóþ ïîòðåáíîñòü, à êàê ñðåäñòâî
ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ ýêîíîìè÷åñêî-
ãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è
çàâèñèò îò ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, åãî
ãîòîâíîñòè èñïîëüçîâàòü è ïðèìåíÿòü ñîâðåìåííûå
ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè äëÿ åå ðåøåíèÿ [3, ñ. 106]. 

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îðèåíòàöèè
íà ðûíî÷íî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä, âêëþ÷àþùèé â
ñåáÿ è ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü è âûðàáîòêó äîëãî-
ñðî÷íîé ñòðàòåãèè, îñíîâàííîé íà ïîëó÷åííîé èíôîðìà-
öèè, ÿâëÿþòñÿ íåñîìíåííûì òðåáîâàíèåì íàñòîÿùåãî
âðåìåíè, â òîì ÷èñëå è äëÿ ó÷ðåæäåíèé ñôåðû âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ.
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