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В
÷èñëå öåííîñòåé, êîòîðûå ïîëîæåíû â îñíîâó
çäðàâîîõðàíåíèÿ è çàäåêëàðèðîâàíû Óñòàâîì
ÂÎÇ, Åâðîïåéñêîé ñîöèàëüíîé õàðòèåé ñòðàí-÷ëå-

íîâ Ñîâåòà Åâðîïû, Äåêëàðàöèåé òûñÿ÷åëåòèÿ ÎÎÍ, ïî-
ëîæåíèÿìè åâðîïåéñêîé ïîëèòèêè "Çäîðîâüå-2020" íà-
ðÿäó ñ äîñòóïíîñòüþ, ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòüþ è ñî-
ëèäàðíîñòüþ, îáîçíà÷åíî ìàêñèìàëüíî âûñîêîå êà÷åñò-
âî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îðèåíòèðîâàííîé íà ïàöèåíòà è
÷óâñòâèòåëüíîé ê åãî èíäèâèäóàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì [1].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðà-
íåíèÿ â ìèðå õàðàêòåðèçóþòñÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Èõ îòëè÷è-
òåëüíîé ÷åðòîé ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä îò èäåîëîãèè êîíòðîëÿ ê
ñòèìóëèðîâàíèþ âûÿâëåíèÿ è ðåøåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ
ïðîáëåì, ò.å. âíåäðåíèå êîìïëåêñíîãî, èíòåãðèðîâàííîãî
è äèíàìè÷íîãî ïîäõîäà ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, ïðåäïîëàãàþùåãî óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòîâ
ðàáîòû îòäåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ â öåëîì.

Âíåäðåíèå ñîâðåìåííîé èíäóñòðèàëüíîé ìîäåëè íå-
ïðåðûâíîãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â
ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ òðåáóåò íàó÷íîãî îáîñíî-
âàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿ-
ìè, êàê îäíîãî èç îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ íå òîëüêî êîí-
òðîëÿ, íî è ìîíèòîðèíãà ðåçóëüòàòèâíîñòè ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã è åå
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íà êàæäîì êîíêðåòíîì ýòàïå [2].

Â äàííîì êîíòåêñòå îñîáóþ àêòóàëüíîñòü è ïðàêòè÷å-
ñêóþ çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàåò âûáîð ìåòîäà ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ
êîìïëåêñ îáùåíàó÷íûõ è ëîêàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî èçó÷àòü íå òîëü-
êî êîíêðåòíîå ó÷ðåæäåíèå è åãî ñîñòîÿíèå, íî è îöåíèòü
îòðàñëü è ïåðñïåêòèâû åå ðàçâèòèÿ â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèâåäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà îáóñ-
ëîâëèâàþò âûáîð òåìû èññëåäîâàíèÿ, åå êîíöåïòóàëüíóþ
îñíîâó è öåëåâóþ íàïðàâëåííîñòü.

Âîïðîñàì îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè
ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ïîñâÿùåíû ðàáîòû ìíîãèõ çàðóáåæ-
íûõ è îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ, íàïðèìåð, òàêèõ êàê Ì.
Àðìñòðîíã, È. Àíñîôô, Ê. Áîóìåí, Ï. Äðóêåð, Á. Êàðëîôô,
Á. Áóðêèíñêèé, Â. Ãëóùåíêî, Â. Ãîí÷àðîâ è äð. Â òî æå âðå-
ìÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ ïðîáëåìàòèêà
ïîèñêà ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé
çäðàâîîõðàíåíèÿ è åå ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèé Ì. Áåëèíñêîé, Â. Äîëî-
òà, Ë. Æàëèëî, Í. Êðèçèíîé, Â. Ëåõàíà è äð. 
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Âìåñòå ñ ýòèì íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ ñ ïî-
çèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîöåññ óï-
ðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ, êàê îäíîãî èç
âàæíûõ íàïðàâëåíèé âûðàáîòêè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, íå ïðîâîäèëîñü. Òàêæå
íàáëþäàåòñÿ íåîïðåäåëåííîñòü çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãó-
ëèðóþùåãî äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñ-
òè è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â óïðàâëåíèè
ñôåðîé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò îòìåòèòü
äåôèöèò ìåòîäîëîãèè è íåîïðåäåëåííîñòü â íàïðàâëåíè-
ÿõ ðàçâèòèÿ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè ó÷-
ðåæäåíèÿìè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ñ ó÷åòîì
âíåäðåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ISÎ ñå-
ðèè 9000.

Òàêèì îáðàçîì, öåëü ñòàòüè çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìàëè-
çàöèè îñîáåííîñòåé, ýòàïîâ è êðèòåðèåâ âûáîðà ìåòîäà
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Èòàê, ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âûáîð ìå-
òîäà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ â
êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãèìè ôàê-
òîðàìè, êàê îáúåêòèâíûìè, òàê è ñóáúåêòèâíûìè. Ýòî
î÷åíü îòâåòñòâåííàÿ àëüòåðíàòèâà - âûáîð ìåòîäà òðå-
áóåò ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè. Ïðàâèëüíûé âûáîð ìåòîäà
ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ. Âûáðàííûé
ìåòîä äîëæåí îáåñïå÷èòü ôóíêöèîíàëüíóþ ïîëíîòó è ðå-
àëüíîñòü ïðîãíîçà, à çàòðàòû âðåìåíè è ìàòåðèàëüíûõ
ðåñóðñîâ äîëæíû áûòü ìèíèìàëüíûìè.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðóêîâîäèòåëþ ìåäèöèíñêîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü, ìî-
æåò ëè áûòü ôîðìàëèçîâàíà ïðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ èëè
íåò. Âûÿñíåíèå ýòîãî âîïðîñà ñðàçó íàïðàâëÿåò ïîèñê
ìåòîäà èëè â îáëàñòü ôîðìàëüíûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìå-
òîäîâ, èëè â îáëàñòü ýâðèñòè÷åñêèõ, èíòóèòèâíûõ, íåôîð-
ìàëüíûõ. Çàòåì ñëåäóåò ÷åòêî îáîçíà÷èòü è êëàññèôèöè-
ðîâàòü ñàìó óïðàâëåí÷åñêóþ ïðîáëåìó, ïîñêîëüêó îòíå-
ñåíèå ðåøàåìîé ïðîáëåìû ê òîé èëè èíîé ãðóïïå ïîçâî-
ëÿåò ñóùåñòâåííî ñóçèòü ñïåêòð âûáîðà, à èíîãäà è ñðà-
çó ïîäîáðàòü ïîäõîäÿùóþ ìîäåëü èëè íóæíûé ìåòîä, ò.ê.
áîëüøèíñòâî ìåòîäîâ èìåþò óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûé
õàðàêòåð è ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîãî è
äîâîëüíî íåìíîãî÷èñëåííîãî êîëè÷åñòâà óïðàâëåí÷åñ-
êèõ çàäà÷. Òàêæå êðèòè÷åñêè âàæíûì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëå-
íèå èíôîðìàöèè, êîòîðîé â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ñëå-
äóåò ïîëüçîâàòüñÿ.

Êðîìå òîãî, êàê îòìå÷àåò Ðàïàêîâ Ã.Ã., ñëîæíîñòü âû-
áîðà ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ îáóñëîâëåíà ñëåäóþùè-
ìè ìîìåíòàìè:

1. Çà ïîñëåäíèå ãîäû ïðîèçîøëî ñóùåñòâåííîå
óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, ïîðîæ-

äåííîå ðàçíîîáðàçèåì ðåøàåìûõ çàäà÷.
2. Ïîñòîÿííî ðàñòåò êàê ñëîæíîñòü ðåøàåìûõ çà-

äà÷, òàê è îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ.
3. Ïðîèñõîäèò ðîñò äèíàìè÷íîñòè ðàçâèòèÿ ðûíî÷-

íîé ñðåäû, óñêîðåíèÿ òåìïîâ ðàçâèòèÿ îòðàñëè, è òðåáî-
âàíèé ê êà÷åñòâó ìåäèöèíñêèõ óñëóã [3].

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïðèâåäåííûå ôàêòû, ïî ìíå-
íèþ àâòîðà, â ïðîöåññå âûáîðà ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ
êàæäàÿ ïðîáëåìà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîëæíà áûòü îõà-
ðàêòåðèçîâàíà ÷åðåç ïðèçìó ñëåäóþùèõ ÷åòûðåõ ïðè-
çíàêîâ: âîçìîæíîñòü ôîðìàëèçàöèè, êëàññèôèêàöèè,
ðåàëèçàöèè è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå ïðè âûáîðå ìåòîäîâ èññëå-
äîâàíèÿ èìååò òî, êàê êîíêðåòíûé ìåòîä çàðåêîìåíäîâàë
ñåáÿ â ïðåäûäóùèõ ñëó÷àÿõ. Ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ ìå-
òîäîâ, ÷àñòîòà èõ ïðèìåíåíèÿ â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè
ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå êîñâåííîãî èíäèêàòîðà èõ
èíòåãðàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè.

Òàêæå, ïðè âûáîðå îäíîãî èëè ãðóïïû ìåòîäîâ, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ ïëàíèðóåòñÿ ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèå,
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îáñòîÿòåëüñòâà, ïîâûøàþùèå èëè ïî-
íèæàþùèå ýôôåêòèâíîñòü òåõ èëè èíûõ ìåòîäîâ. Òàê,
íàïðèìåð ãîðèçîíòàëüíûé è âåðòèêàëüíûé àíàëèç, êàê
ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ âìåñòå, ïîñêîëüêó ÿâëÿþòñÿ ñâî-
åãî ðîäà äîïîëíåíèåì äðóã äðóãà.

Ðåçþìèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, â òàáë.  1 ïðèâåäåíû
ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå âûáîð òîãî èëè èíîãî ìåòîäà
èññëåäîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì â ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ, ïðèâåäåííûõ â
òàáëèöå 1, ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî âûáîð êîíêðåòíîãî ìåòî-
äà äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìåäè-
öèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç
ñëåäóþùèõ êðèòåðèåâ: èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ, âû-
ÿâëåíèå ñëàáûõ ñòîðîí, ðàçíîîáðàçèå ïîêàçàòåëåé, êî-
ëè÷åñòâî àíàëèòèêîâ, çàòðàòû âðåìåíè, ôèíàíñîâûå
ðàñõîäû, óðîâåíü îáúåêòèâíîñòè, äîñòóïíîñòü èñïîëüçî-
âàíèÿ, îïåðàòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåííîñòü
è äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ, äîñòóïíîñòü ïðîãðàììíîãî
ïðîäóêòà.

Àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ [4-6] ñâèäåòåëüñò-
âóåò, ÷òî â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ðàçëè÷íûå ìå-
òîäû, êîòîðûå óñëîâíî ðàçäåëÿþòñÿ íà ýâðèñòè÷åñêèå è
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå. Ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû îñ-
íîâàíû íà ïðåäñòàâëåíèè, ÷òî ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
çàâèñÿò îò èíòóèöèè, îïûòà è âîîáðàæåíèÿ ëèöà, êîòîðîå
åãî ïðîâîäèò. Ê ýòîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ ýêñïåðòíûé è ñî-
öèîëîãè÷åñêèé ìåòîäû. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñòðîÿòñÿ ìîäåëè èññëåäóåìîé
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ïðîáëåìû, ïðîâåðÿþòñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíî ðàçëè÷íûå
ãèïîòåçû.

Èòàê, îöåíêà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ ñ
ó÷åòîì èõ âèäîâ è ñîîòâåòñòâèÿ ïðèâåäåííûì âûøå êðè-
òåðèÿì ïðåäñòàâëåíà â òàáë.  2.

Ïîäâîäÿ èòîãè ïðîâåäåííîìó èññëåäîâàíèþ, ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò óíè-
âåðñàëüíîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåòîäà èññëå-
äîâàíèÿ ïðîáëåì ñèñòåì óïðàâëåíèÿ â ìåäèöèíñêèõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ, êîòîðûé ìîæíî áûëî áû ðåêîìåíäîâàòü ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ âî âñåõ ñèòóàöèÿõ è êîòîðûé ñïîñîáåí ðå-
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Ôàêòîðû Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà

Цели
и задачи исследования

Определяют ожидаемый результат от осуществления исследования. Например, если одной из целей
является диагностика управления текущей платежеспособности учреждения, то будут использоваться
расчетно-аналитические, количественные, поликритериальные методы, которые позволяют
определить накопленные обязательства, финансовые возможности, остаток средств на счетах,
дебиторскую и кредиторскую задолженность и сделать выводы относительно существующего
состояния, угроз и перспектив в этой сфере

Объект исследования

Объект исследования может быть комплексным (учреждение в целом) и детализированным
(подразделение, вид деятельности, услуга, работник и т.д.), что и определяет характер используемых
методов исследования. Например, для исследования качества управления предоставляемыми
услугами могут использоваться фактологические методы (экспериментальные исследования, общий
обзор, экспертиза, тестирование)

Информационное обеспечение

Доступность, полнота и форма информационного обеспечения влияет на возможность обработки
данных. При наличии полной и достоверной информации исследование превращается в
последовательность алгоритмических действий по обработке информации, ее идентификации и
интерпретации. Если же информационное обеспечение является недостаточным, то возникает
необходимость в учете рисков неполноты данных и их достоверной обработки. Например, если
информационные данные являются количественно выраженными и отраженными в финансовой
отчетности, то для их исследования целесообразно использовать расчетно-аналитические,
количественные методы. Если же данные имеют описательный характер, то следует акцентировать
внимание на применении качественных, документальных методов

Квалификация работников,
задействованных в

исследовании

Высокая квалификация работников создает условия для использования сложных расчетно-
аналитических, фактологических, количественных методов, основанных на экономико-
математическом моделировании, аналитической оценке и тому подобное. Недостаточная
квалификация работников формирует необходимость использования простых методов исследования
(арифметического пересчета, осмотра по установленным критериям и др.).

Техническое и программное
обеспечение

Определяет возможности использования стандартных унифицированных методов исследования,
которые предусмотрены в технических программных комплексах разного поколения, или
специализированных методов исследования, которые обычно являются элементами целевых
программных продуктов различного уровня сложности

Стабильность среды
функционирования

Чем стабильнее среда функционирования, тем более простые и традиционные методы исследования
можно использовать. Динамичная и непредсказуемая среду функционирования медицинского
учреждения требует, как правило, использования сложных методов исследования, основанных на
учете различных рисков, использовании нелинейных моделей и т.п.

Опыт и традиции
исследования

Формируют устоявшиеся догмы в учреждении о целевом использовании определенных методов
исследования в соответствующих ситуациях

Ресурсное обеспечение
Влияет, прежде всего, на информационное обеспечение, возможность привлечения
соответствующего технического и программного комплекса, подбор квалифицированных аналитиков,
что в дальнейшем определяет виды диагностических методов

Горизонт и направления
исследования

Точный анализ состояния проблем управления основывается на исследовании ретроспективных и
текущих данных, что позволяет использовать методы идентичного направления. Перспективные
исследования, направленные на длительный период, предполагают использование прогнозных,
расчетно-аналитических, качественных методов сложного уровня

Уровень детализации
исследования

Определяет точность и охват методами исследования исследуемого объекта. Например, если
исследуются проблемы в сфере управления персоналом, то используются методы изучения бизнес-
процессов, а также расчетно-аналитический метод, наблюдение, документирование, экспертная
оценка

Назначение исследования

Формирует характер ее интерпретации. Например, если результаты направляются руководству
медицинского учреждения или на вышестоящий уровень, то проводится детализированное
исследование с использованием количественных, расчетно-аналитических, точных методов. Если же
речь идет о рекламном назначения исследования, то она может осуществляться на основе
качественных, смотровых, логических методов

Òàáëèöà  1.

Факторы, определяющие выбор методов исследования.
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øèòü âñå ñóùåñòâóþùèå âîïðîñû è çàäà÷è. Êàæäûé èç
ìåòîäîâ ðàññ÷èòàí íà îïðåäåëåííûé êðóã ïðîáëåì. Êðî-
ìå òîãî, ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû õîðîøî äîïîëíÿþò äðóã
äðóãà, ïðèìåíåíèå èõ â ñî÷åòàíèè äðóã ñ äðóãîì çíà÷è-
òåëüíî ïîâûøàåò òî÷íîñòü èññëåäîâàíèÿ.

Òàêæå îòìåòèì, ÷òî óñïåøíîå èñïîëüçîâàíèå òåõ èëè
èíûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ âûäâèãàåò ñåðüåçíûå òðå-
áîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ áàç äàííûõ, à òàêæå ê êà÷åñòâó èí-

ôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â íèõ. Îäíàêî, çíà÷èòåëüíîå
êîëè÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íå ìîæåò ïîêà âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ íîâåéøèìè òåõíîëîãèÿìè îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè èìåííî èç-çà íåêîððåêòíîé îðãàíèçàöèè ñâî-
èõ äàííûõ. Ïîýòîìó, â ïåðâóþ î÷åðåäü, âîçíèêàþò çàäà÷è
ïðîåêòèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé áàçû äàííûõ ìåäèöèí-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü òðåáóåò ñóùåñòâåí-
íûõ òðóäîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò è îïðåäåëÿåò ïåð-
ñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.
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Интерпретация результатов - - + + - + - + +

Выявление слабых сторон + - + - - + - - +

Разнообразие показателей + + - + - - + + +

Количество аналитиков + + + - + + + + -

Затраты времени - - + + + - + + -

Финансовые расходы - - - + - - + + +

Уровень объективности + + + - - + + + -

Доступность использования + + + - - - + + -

Оперативность применение + - - - - - + + -

Распространенность применения + - - + - + + + -

Доступность ПО + + - + + - - - -

Достоверность результатов + - + - - + + + -

Количество совпадений 9 5 7 6 3 6 9 10 4

Рейтинг по количеству совпадений 3 6 4 5 7 5 2 1 7

Òàáëèöà  2.

Соответствие методов исследования проблем управления определенным критериям.
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