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П
ðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíóòðåííåãî
êîíòðîëÿ îðãàíèçàöèè ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
çíà÷èìîé â óñëîâèÿõ ñåãîäíÿøíåãî öèêëè÷åñêî-

ãî êðèçèñà è êàê ñëåäñòâèå, òåíäåíöèè ê òðàíñôîðìàöèè
äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé â îòâåò íà ñîâðåìåí-
íûå âûçîâû è óãðîçû. Èñïîëüçîâàíèå ïîäõîäîâ è ïðèí-
öèïîâ COSO â ïîñòðîåíèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ âñå áîëüøèì êîëè÷åñòâîì èã-
ðîêîâ íà êîíêóðåíòíûõ ðûíêàõ äåëàåò àêòóàëüíîé ðàñ-
ñìàòðèâàåìóþ ïðîáëåìó.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðåäñòàâëÿåò íàó÷íûé è
ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ, ïîñêîëüêó ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà
âíóòð

åííåãî êîíòðîëÿ äàåò ðàçóìíóþ óâåðåííîñòü â äîñòè-
æåíèè öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèè â îáëàñòè îïåðàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, âíóòðåííåé è âíåøíåé ôèíàíñîâîé è
íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè, ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëü-
íûì è íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ âûñêàçàíà òî÷êà çðåíèÿ
àâòîðà î âîçìîæíîñòè àäàïòàöèè ñèñòåìû âíóòðåííåãî
êîíòðîëÿ (äàëåå ïî òåêñòó ÑÂÊ) ïî Êîíöåïöèè COSO ê óñ-
ëîâèÿì äåÿòåëüíîñòè êàæäîé îðãàíèçàöèè è ïåðñïåêòè-
âàõ ïðèìåíåíèÿ òàêèõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ÑÂÊ â ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèÿõ.

Â Êîäåêñå êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè ñêàçàíî î òîì, ÷òî ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíè-
ðóþùàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è âíóòðåííåãî êîí-

òðîëÿ íàïðàâëåíà "íà îáåñïå÷åíèå ðàçóìíîé óâåðåííîñ-
òè â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ ïåðåä îáùåñòâîì öåëåé"
[1] è ïîäðàçóìåâàåò ïîñòðîåíèå åå íà îïåðàöèîííîì è
îðãàíèçàöèîííîì óðîâíÿõ.

Âìåñòå ñ òåì, íîðìàòèâíî - ïðàâîâûå äîêóìåíòû, äà-
þùèå åäèíîå îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåê-
òèâíîñòè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, à òàêæå ðåãëàìåíòèðóþ-
ùèå ìåòîäèêó îöåíêè åãî ýôôåêòèâíîñòè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îòñóòñòâóþò.

Íå äàíî ÷åòêîãî è êîíêðåòíîãî îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ è àâòîðàìè Êîíöåïöèè COSO.

Âîïðîñó âûðàáîòêè íàó÷íûõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ðå-
çóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ
óäåëÿëè âíèìàíèå â ñâîèõ ðàáîòàõ ðîññèéñêèå ó÷åíûå
Â.Â. Áóðöåâ, Â.È. Ãîðëî, Ì.À. Íàçàðîâà, Â. Í. Äåéíåãà,  Ò.
Þ. Ñåðåáðÿêîâà.

Êàê ñîâîêóïíóþ "ðåçóëüòàòèâíîñòü îòäåëüíûõ ýëå-
ìåíòîâ ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, ïîëó÷åííóþ íà
îñíîâå ýìïèðè÷åñêèõ îöåíîê è íåñëîæíûõ ðàñ÷åòîâ" [2]
îïðåäåëÿåò ïîêàçàòåëü ðåçóëüòàòèâíîñòè Â. Â. Áóðöåâ.

Â.È. Ãîðëî îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàòèâíîñòü êàê ðàçíèöó
"ìåæäó ïðîãíîçèðóåìûìè óáûòêàìè äî è ïîñëå ïðîãíîçè-
ðóåìîãî âîçäåéñòâèÿ ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ…
Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ îïðåäå-
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ëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ýêîíîìèè ïîòåðü, âîçíèêàþùåé â ñâÿ-
çè ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñòåìû êîíòðîëÿ" [3].

Â ðîññèéñêîì ñòàíäàðòå ÃÎÑÒ Ð ISO 9000:2015 "Ñè-
ñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è
ñëîâàðü" ýòè òåðìèíû, îòíîñÿùèåñÿ ê ðåçóëüòàòàì ôîð-
ìóëèðóþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:  "3.7.10 Ýôôåêòèâ-
íîñòü - ñîîòíîøåíèå ìåæäó äîñòèãíóòûì ðåçóëüòàòîì è
èñïîëüçîâàííûìè ðåñóðñàìè. 3.7.11 ðåçóëüòàòèâíîñòü -
ñòåïåíü ðåàëèçàöèè çàïëàíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè è
äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ" [4].

Ìíå áëèæå òî÷êà çðåíèÿ Ò. Þ. Ñåðåáðÿêîâîé, êîòîðàÿ
ñ÷èòàåò "íàèáîëåå íàäåæíûì ñïîñîáîì îïðåäåëåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè êîíòðîëÿ àíàëèòè÷åñêèå ïðîöåäóðû â âèäå
òåñòèðîâàíèÿ ïî îòäåëüíûì âîïðîñàì ïîñòðîåíèÿ àíà-
ëèòè÷åñêèõ îáçîðîâ ñïåöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ ýôôåêòèâíîñòü âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ" [5].

Òàêîé ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëÿ áëè-
çîê ê ïîçèöèè, ñôîðìóëèðîâàííîé â Êîíöåïöèè COSO,
ñîãëàñíî êîòîðîé ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîâîäèìàÿ îöåíêà
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû êîíòðîëÿ,
îñíîâàííàÿ íà òðåáîâàíèÿõ è ïðàâèëàõ, óñòàíîâëåííûõ â
íåé, ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîöåññà âíóòðåí-
íåãî êîíòðîëÿ îðãàíèçàöèè.

Ïîñòðîåííàÿ íà îñíîâå Êîíöåïöèè COSO ñèñòåìà
êîíòðîëÿ ñíèæàåò äî ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ ðèñê íå äîñòè-
æåíèÿ öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèè, à åå îöåíêà ïîçâîëÿåò
ñîñòàâèòü ìíåíèå ðóêîâîäñòâà î òîì, ñóùåñòâóþò ëè è
ïðèìåíÿþòñÿ ëè êàæäûé èç ïÿòè êîìïîíåíòîâ è ñåìíàä-
öàòè ïðèíöèïîâ ñèñòåìû, à òàêæå ïîäòâåðæäàåò âçàèìî-
äåéñòâèå ïÿòè êîìïîíåíòîâ ìåæäó ñîáîé íà âñåñòîðîí-
íåé îñíîâå.

Âîñïîëüçóåìñÿ â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ äîêóìåíòèðî-
âàíèÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ñèñòå-
ìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ øàáëîíàìè (templates) COSO,
êîòîðûå ñîäåðæàò îöåíêó ïî ïðèíöèïàì (Principle
Evaluation), ïî êîìïîíåíòàì (Component Evaluation),
ñâîäíûé îáçîð íåäîñòàòêîâ (Summary of Deficiencies) è

îáùóþ îöåíêó ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ (Overall
Assessment of a System of Internal Control).

Çàëîæåííûé â COSO àëãîðèòì îöåíêè ñèñòåìû âíóò-
ðåííåãî êîíòðîëÿ ïîñðåäñòâîì ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòà íà
îñíîâå øàáëîíîâ (Ø. ¹1-4) ìîæåò áûòü îòîáðàæåí â
âèäå ñõåìû íà ðèñ.  1:

Â ïðîöåññå îöåíêè ñèñòåìû êîíòðîëÿ ïî ïðèíöèïàì
ðàññìàòðèâàþòñÿ ìåðû ïî êîíòðîëþ, âëèÿþùèå íåïî-
ñðåäñòâåííî íà ïðèíöèï, à òàêæå ïîäâîäÿòñÿ èòîãè ïî
àíàëèçó ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà î òîì, êàæäûé ëè êîìïî-
íåíò è ñîîòâåòñòâóþùèé åìó ïðèíöèï ñóùåñòâóåò è ïðè-
ìåíÿåòñÿ. Ïðè ýòîì íåñîîòâåòñòâèÿ âíóòðåííåãî êîíòðî-
ëÿ âûÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî ñ îïðåäåëåíèåì ïåðâîíà-
÷àëüíîé ñòåïåíè ñåðüåçíîñòè òàêîãî íåñîîòâåòñòâèÿ.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå îöåíêè ÑÂÊ ïî êîìïîíåíòàì
êðàòêî ôîðìóëèðóåòñÿ ðåøåíèå ðóêîâîäñòâà î òîì, ñó-
ùåñòâóåò ëè è ïðèìåíÿåòñÿ ëè êàæäûé êîìïîíåíò è ñîîò-
âåòñòâóþùèå åìó ïðèíöèïû. Çäåñü æå ðàññìàòðèâàåòñÿ
êîíñîëèäàöèÿ ðåçóëüòàòîâ îöåíîê ïðèíöèïîâ è êîìïî-
íåíòîâ è íà ýòîé îñíîâå ïðîèçâîäèòñÿ ïåðåîöåíêà ñòåïå-
íè ñóùåñòâåííîñòè íåñîîòâåòñòâèé âíóòðåííåãî êîíòðî-
ëÿ, ó÷èòûâàÿ, âëèÿþò ëè ìåðîïðèÿòèÿ ïî êîíòðîëþ íà äðó-
ãèå ïðèíöèïû âíóòðè êîìïîíåíòà è ìåæäó íèìè, êîìïåí-
ñèðóÿ íåñîîòâåòñòâèå.

Äàëüíåéøèé ýòàï ïðîöåññà îöåíêè - îáùàÿ îöåíêà
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè âíóòðåííåãî êîíòðî-
ëÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàññìîòðåíèå êîíñîëèäàöèè
ðåçóëüòàòîâ îöåíîê êîìïîíåíòîâ è ñóæäåíèå î òîì, âçà-
èìîäåéñòâóþò ëè êîìïîíåíòû íà âñåñòîðîííåé îñíîâå, à
òàêæå îòâå÷àåò íà âîïðîñ: ñêëàäûâàþòñÿ ëè íåñîîòâåò-
ñòâèÿ (deficiencies) âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ â çíà÷èòåëüíîå
íåñîîòâåòñòâèå (major deficiency).

Äàëåå âñå óñòàíîâëåííûå íåñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû
âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ îáîáùàþòñÿ è àíàëèçèðóþòñÿ íàä-
ëåæàùèì îáðàçîì â ÷åòâåðòîì øàáëîíå.

Øàáëîíû íå îòðàæàþò íè âûáîð ðóêîâîäñòâà è ïðè-
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Рисунок 1. Схема оценки системы внутреннего контроля
где:    Ш. 1 - это Общая оценка СВК (шаблон), Ш. 2 - это Оценка по компонентам

Ш. 3 - это Оценка по принципам, Ш. 4 - это Сводный анализ несоответствий
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ìåíåíèå ìåð ïî êîíòðîëþ ñ öåëüþ îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà
ïðèíöèïû, íè îïðåäåëåíèå îáëàñòè, ïðèðîäû, ñðîêîâ è
ñòåïåíè îöåíêè òàêèõ ìåð êîíòðîëÿ, âñòðîåííûõ â êîìïî-
íåíòû.

Ýòè îò÷åòû ïðåäíàçíà÷åíû òîëüêî äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ
èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè. Îíè íå ÿâëÿþòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ Êîíöåïöèè è íå ìîãóò ðàññìàòðèâàòü âñå
âîïðîñû, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷åñòü ïðè îöåíêå ñèñòå-
ìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ. 

Òàêàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè òàêæå íå
îòðàæàåò ïðåäïî÷òèòåëüíûé ìåòîä ïðîâåäåíèÿ è äîêó-
ìåíòèðîâàíèÿ îöåíêè.

Öåëü øàáëîíîâ îãðàíè÷åíà îòðàæåíèåì îäíîãî èç
âîçìîæíûõ ïðîöåññîâ îöåíêè, îñíîâàííîãî íà òðåáîâà-
íèÿõ ê ýôôåêòèâíîìó âíóòðåííåìó êîíòðîëþ.

Ïîâûñèòü êà÷åñòâî îöåíêè ïîìîæåò áîëåå ÷åòêîå
ïðåäñòàâëåíèå î ìåõàíèçìàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòàâëÿ-
þùèõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû.

Íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå î âçàèìîñâÿçÿõ êîìïîíåí-
òîâ è ïðèíöèïîâ â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè ñèñòåìû
äàåò ñõåìà èõ âçàèìîäåéñòâèÿ íà ðèñ.  2, êîòîðóþ ìû ðàñ-
ñìîòðèì äàëåå,

ãäå:
СВК - ñèñòåìà âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ îðãàíèçàöèè
КС - Êîíòðîëüíàÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè
ОР - Îöåíêà ðèñêîâ îðãàíèçàöèè

КП - Êîíòðîëüíûå ïðîöåäóðû
ИиК - Èíôîðìàöèÿ è êîììóíèêàöèÿ
М - Ìîíèòîðèíã
П 117 Ïðèíöèïû ñ 1 ïî 17
ПОВ 177 - îñîáûå õàðàêòåðèñòèêè ïðèíöèïîâ, 
íàçûâàåìûå ïóíêòû îñîáîãî âíèìàíèÿ (Points 
of Focus) ñ 1 ïî 77
Ш 14 Øàáëîíû îöåíêè СВК ñ ïåðâîãî ïî ÷åòâåðòûé 
Н - Íåñîîòâåòñòâèÿ 

Ñõåìà ïîêàçûâàåò, ÷òî êàæäûé èç ïÿòè èíòåãðèðîâàí-
íûõ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû âûñòðîåí, ôóíêöèîíèðóåò è
îöåíèâàåòñÿ íà îñíîâå ñâîèõ, îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïîâ,
ïðåäñòàâëÿþùèõ ôóíäàìåíòàëüíûå îñíîâû, ñâÿçàííûå ñ
êàæäûì èç êîìïîíåíòîâ.

Íàïðèìåð, êîìïîíåíò "Êîíòðîëüíàÿ ñðåäà" ïîääåð-
æèâàþò ïåðâûå ïÿòü èç ñóùåñòâóþùèõ ñåìíàäöàòè ïðèí-
öèïîâ, êîìïîíåíò "Îöåíêà ðèñêîâ" - ñëåäóþùèå ÷åòûðå è
òàê äàëåå.

Äëÿ áîëåå ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î õàðàêòåðå âçà-
èìîäåéñòâèÿ êîìïîíåíòîâ è ïðèíöèïîâ, ðàññìîòðèì ïî-
äðîáíî îöåíêó êîìïîíåíòà "Êîíòðîëüíàÿ ñðåäà" íà îñíî-
âå ïîääåðæèâàþùèõ è ïðåäñòàâëÿþùèå îñíîâó äëÿ îöåí-
êè åãî ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïðèíöèïîâ
ïåðâîãî, âòîðîãî, òðåòüåãî, ÷åòâåðòîãî è ïÿòîãî.
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Рисунок 2 Схема взаимодействия компонентов, принципов и пунктов особого внимания
в качестве критериев оценки системы внутреннего контроля организации.



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

ПРИНЦИП 1 - Îðãàíèçàöèÿ äåìîíñòðèðóåò ïðèâåðæåí-
íîñòü ïðèíöèïàì ÷åñòíîñòè è ýòè÷åñêèì íîðìàì.

ПРИНЦИП 2 - Ñîâåò äèðåêòîðîâ äåìîíñòðèðóåò íåçàâè-
ñèìîñòü îò ðóêîâîäñòâà è îñóùåñòâëÿåò íàäçîð çà ôóíê-
öèîíèðîâàíèåì è ðàçâèòèåì ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíò-
ðîëÿ  

ПРИНЦИП 3 - Ðóêîâîäñòâî, ïîä íàäçîðîì Ñîâåòà äèðåê-
òîðîâ, óñòàíàâëèâàåò ñòðóêòóðó, ïîðÿäîê ïîä÷èíåííîñòè,
à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü
â äîñòèæåíèè öåëåé è çàäà÷. 

ПРИНЦИП 4 - Îðãàíèçàöèÿ äåìîíñòðèðóåò ãîòîâíîñòü
ïðèâëåêàòü, ðàçâèâàòü è ñîõðàíÿòü êîìïåòåíòíûõ ñïåöè-
àëèñòîâ ñîîáðàçíî öåëÿì è çàäà÷àì.

ПРИНЦИП 5 - Îðãàíèçàöèÿ âîçëàãàåò îòâåòñòâåííîñòü
íà ñîòðóäíèêîâ çà âûïîëíåíèå èõ îáÿçàííîñòåé ïî âíóò-
ðåííåìó êîíòðîëþ â äîñòèæåíèè öåëåé è çàäà÷.

Â ñëó÷àå åñëè êàæäûé èç ïÿòè íàçâàííûõ âûøå ïðèí-
öèïîâ ñóùåñòâóåò, ïðèìåíÿåòñÿ è âçàèìîäåéñòâóåò ñ
äðóãèìè íà âñåñòîðîííåé îñíîâå, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñóùå-
ñòâóåò è ïðèìåíÿåòñÿ â öåëîì êîìïîíåíò "Êîíòðîëüíàÿ
ñðåäà".

Íàïðîòèâ, åñëè èìååò ìåñòî íàëè÷èå íåñîîòâåòñòâèÿ
âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ îòíîñèòåëüíî ëþáîãî èç ýòèõ ïðèí-
öèïîâ è ñòåïåíü íåñîîòâåòñòâèÿ íîñèò ñåðüåçíûé õàðàê-
òåð, ýòî îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà
îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû âíó-
òðåííåãî êîíòðîëÿ îðãàíèçàöèè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, êðèòåðèåì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðåøå-
íèÿ ðóêîâîäñòâà î òîì, ñóùåñòâóåò ëè è ïðèìåíÿåòñÿ ëè
ñîîòâåòñòâóþùèé ïðèíöèï, ñëóæàò âàæíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè ïðèíöèïîâ, èìåíóåìûå Points of Focus, ÷òî â ïåðåâî-
äå íà ðóññêèé îçíà÷àåò ïóíêòû (ôîêóñû) îñîáîãî âíèìà-
íèÿ.

Òåðìèíîëîãèÿ â îòíîøåíèè õàðàêòåðèñòèê ïðèíöèïîâ
â ðóññêîì ÿçûêå ïîêà íå óñòîÿëàñü, ïîýòîìó äëÿ öåëåé
íàøåé ñòàòüè ýòîò êðèòåðèé îöåíêè áóäåì èìåíîâàòü
êðàòêî ÏÎÂ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì îöåíêó ïåðâîãî
ïðèíöèïà êîìïîíåíòà "Êîíòðîëüíàÿ ñðåäà", äåìîíñòðè-
ðóþùåãî ïðèâåðæåííîñòü îðãàíèçàöèè ÷åñòíîñòè è ýòè-
÷åñêèì íîðìàì.

Â ýòîì ñëó÷àå COSO ðåêîìåíäóåò îñîáîå âíèìàíèå
îáðàùàòü íà ÷åòûðå îñíîâíûõ ÏÎÂà:

◆ ïîäà÷ó ïðèìåðà ñâåðõó - ïîêàç Ñîâåòîì äèðåê-

òîðîâ è ðóêîâîäñòâîì íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè âàæ-
íîñòè ÷åñòíîñòè è ýòè÷åñêèõ öåííîñòåé äëÿ ïîääåðæàíèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ;

◆ óñòàíîâêó ïðàâèë ïîâåäåíèÿ - îæèäàíèÿ Ñîâåòà
äèðåêòîðîâ è âûñøåãî ðóêîâîäñòâà êàñàòåëüíî ÷åñòíîñ-
òè è ýòè÷åñêèõ íîðì îïðåäåëåíû â "Ïðàâèëàõ ïîâåäåíèÿ"
îðãàíèçàöèè. Ýòè ïðàâèëà óñâîåíû íà âñåõ óðîâíÿõ îðãà-
íèçàöèè, à òàêæå ñòîðîííèìè ïîñòàâùèêàìè óñëóã è
ïàðòíåðàìè;

◆ îöåíêó ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ - âíåäðå-
íèå ïðîöåññîâ îöåíêè ñîáëþäåíèÿ ñîòðóäíèêàìè è
ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè (ñëóæáàìè, îòäåëàìè,
öåõàìè) îæèäàåìûõ íîðì ïîâåäåíèÿ ñòðóêòóðíîé åäèíè-
öû (îðãàíèçàöèè); 

◆ ñâîåâðåìåííîå ðàññìîòðåíèå îòêëîíåíèé - ñâî-
åâðåìåííîå îïðåäåëåíèå è ïîñëåäîâàòåëüíîå óñòðàíå-
íèå îòêëîíåíèÿ îò îæèäàåìûõ íîðì ïîâåäåíèÿ ñòðóêòóð-
íîé åäèíèöû (îðãàíèçàöèè).

Äàëåå, òàêèì æå îáðàçîì, ñëåäóåò îöåíèòü îñòàâøèå-
ñÿ ÷åòûðå ïðèíöèïà èç ïÿòè, ïîääåðæèâàþùèõ ýòîò êîì-
ïîíåíò íà îñíîâå ïðèñóùèõ èì øåñòíàäöàòè ÏÎÂîâ.  

Â ñëó÷àå åñëè êàæäûé èç äâàäöàòè ïóíêòîâ îñîáîãî
âíèìàíèÿ, ïî êîòîðûì îöåíèâàþòñÿ ïåðâûå ïÿòü ïðèíöè-
ïîâ, ôîðìèðóþùèõ êîìïîíåíò "Êîíòðîëüíàÿ ñðåäà" ñó-
ùåñòâóåò, ïðèìåíÿåòñÿ è âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè íà
âñåñòîðîííåé îñíîâå, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñóùåñòâóåò è
ïðèìåíÿåòñÿ â öåëîì êîìïîíåíò "Êîíòðîëüíàÿ ñðåäà".

Ýòîò æå ïîäõîä ê îöåíêå è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü åå
ïðîâåäåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ è â îòíîøåíèè âñåõ îñòàëüíûõ
êîìïîíåíòîâ è ïðèíöèïîâ ñèñòåìû âíóòðåííåãî êîíòðî-
ëÿ.

Âñå ñêàçàííîå âûøå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî ïðè ðàçðàáîòêå êà÷åñòâåííîé ìîäåëè âíóòðåííåãî
êîíòðîëÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðîöåññ îöåíêè òà-
êîé ñèñòåìû ñòðîèòñÿ íà îïðåäåëåííûõ ïðàâèëàõ, ïîäõî-
äàõ, êðèòåðèÿõ è èìååò ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàííóþ ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé (àëãîðèòì).

Â ñâîþ î÷åðåäü, âûñîêàÿ ñòåïåíü ïðîðàáîòàííîñòè
ìåòîäîëîãèè îöåíêè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ íà îñíîâå
Êîíöåïöèè COSO ñâèäåòåëüñòâóåò îá óíèâåðñàëüíîñòè
òàêîé ìåòîäîëîãèè, âîçìîæíîñòè àäàïòàöèè ñèñòåìû ïîä
ñðåäó êàæäîé îðãàíèçàöèè è ïåðñïåêòèâàõ ïðèìåíåíèÿ
òàêèõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâ-
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