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Аннотация: С развитием технологий и внедрением дистанционного обуче-
ния, проблема цифрового неравенства становится все более актуальной, 
особенно для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
(ОВЗ). В данной статье мы рассмотрим вызовы и трудности, с которыми эти 
обучающиеся сталкиваются в условиях цифрового неравенства, а также об-
судим возможные пути решения этих проблем. Статья исследует проблему 
цифрового неравенства среди обучающихся с ограниченными возможно-
стями здоровья в современном образовании. Авторы рассматривают вли-
яние цифрового неравенства на академическую успеваемость, выделяют 
факторы, создающие трудности, и предлагают стратегии для снижения не-
равенства и обеспечения равных образовательных возможностей для всех 
категорий обучающихся.
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Цифровое неравенство охватывает не только доступ 
к быстрому интернету, но и различия в компьютер-
ной технике и технологических средствах между 

различными социальными группами [3; 4; 8]. Обучаю-
щиеся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) 
сталкиваются с уникальными вызовами [7, с. 22]. Часто 

возникают проблемы с совместимостью программного 
обеспечения с адаптивными устройствами, что создает 
преграды для их обучения и ведет к возникновению кон-
фликта в социуме [15, с. 43]. Трудности с навигацией по 
онлайн-платформам только усугубляют сложности [10,  
с. 421]. Однако, справедливый доступ к образованию яв-
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ляется основополагающим принципом. Решение пробле-
мы цифрового неравенства требует создания адаптив-
ных решений, которые обеспечат доступность учебных 
материалов и педагогическую поддержку [14].

Для достижения этой цели необходимо объединить 
усилия образовательных учреждений и технологических 
компаний. Поддержка в цифровой сфере поможет обе-
спечить равные возможности для всех обучающихся и 
создать инклюзивное образовательное пространство [8]. 
Для решения этих проблем возможны следующие пути.

В первую очередь, следует гарантировать равный 
доступ к высокоскоростному интернету и компьютерам 
для всех обучающихся, включая тех, у кого есть особые 
образовательные потребности. Во-вторых, следует раз-
работать и внедрить специальное программное обе-
спечение, которое будет совместимо с адаптивными 
устройствами, чтобы помочь обучающимся с особыми 
образовательными потребностями эффективно ис-
пользовать онлайн-платформы. Кроме того, важным 
аспектом является обучение педагогов работе с такими 
программами и помочь им адаптировать учебный мате-
риал под потребности обучающихся с особыми образо-
вательными потребностями [1, с. 31].

Для устранения цифрового неравенства и обеспе-
чения качественного образования обучающимся с ОВЗ 
необходимо обеспечить равный доступ к технологиям 
и специальному программному обеспечению. Это по-
зволит справиться с проблемами, с которыми сталки-
ваются такие обучающиеся в условиях дистанционного 
обучения. Одной из таких проблем является ограничен-
ность доступа к образовательным ресурсам в адаптив-
ном формате, что затрудняет получение необходимой 
информации и материалов для обучения. Кроме того, 
отсутствие поддержки ассистентов и учителей-лого-
педов в виртуальной среде создает дополнительные 
трудности для обучающихся с ОВЗ. Поэтому необходимо 
разрабатывать и внедрять специальное программное 
обеспечение, которое учитывает особенности обучения 
и помогает обучающимся с ОВЗ эффективно осваивать 
учебный материал и развивать свои навыки [11, с. 79].

Социокультурное и экономическое окружение име-
ют значительное влияние на процесс получения об-
разования обучающихся с ОВЗ [18, с. 207]. В районах с 
низким уровнем достатка отсутствует доступ к высоко-
качественному образованию и ресурсам, что приводит к 
усугублению неравенства в цифровой сфере. Это созда-
ет преграды для обучения и ограничивает возможности 
обучающихся. Недостаток подготовленных специали-
стов в области специального образования снижает под-
держку для обучающихся с ОВЗ, что уменьшает их шансы 
на успешное обучение и адаптацию в обществе. Для пре-
одоления этих преград необходимы целенаправленные 

меры, направленные на обеспечение равных возможно-
стей в образовании, независимо от социокультурного и 
экономического контекста [16, с. 21].

Инвестиции в образование и развитие квалифициро-
ванных специалистов играют важную роль в формиро-
вании приобщающей образовательной среды, которая 
доступна для всех категорий обучающихся. Для того 
чтобы улучшить данную ситуацию и обеспечить равные 
возможности для всех обучающихся, включая тех, у кого 
есть особые образовательные потребности, необходи-
мо принять соответствующие меры [6].

Для обеспечения более равного доступа к образо-
ванию во всех регионах необходимо проводить работы 
по разработке и адаптации образовательных ресурсов в 
адаптивном формате. Это позволит обучающимся с огра-
ниченными возможностями здоровья получить доступ к 
необходимым материалам и информации. Кроме того, 
важно обучать педагогов использованию адаптивных 
технологий, чтобы они могли эффективно работать с та-
кими студентами. Такие меры помогут преодолеть циф-
ровое неравенство и обеспечить равные возможности 
для всех обучающихся [5].

Поддержка обучающихся с ограниченными возмож-
ностями здоровья является одной из главных задач на-
шего общества [2, с. 55]. Чтобы обеспечить равные воз-
можности всем студентам, несмотря на их физическое 
состояние, необходимо объединить усилия образова-
тельных учреждений, правительственных структур и 
общественных организаций. Разработка адаптивных об-
разовательных программ, которые учитывают индиви-
дуальные потребности каждого студента, играет важную 
роль в достижении этой цели [9, с. 172]. Кроме того, не-
обходимо разрабатывать специализированные методи-
ки обучения и обеспечивать повышение квалификации 
педагогических кадров в области инклюзивного образо-
вания [12, с. 83]. Эти компоненты являются неотъемле-
мой частью успешной поддержки обучающихся с огра-
ниченными возможностями здоровья [17].

Мы постоянно стремимся развивать потенциал и 
обеспечивать полноценное участие в социальной жиз-
ни всех членов общества. Эти стратегические приорите-
ты являются основой нашей работы, и мы прилагаем все 
усилия, чтобы достичь этих целей. Цифровое неравен-
ство является значительным вызовом для современной 
образовательной системы, особенно для обучающихся с 
ОВЗ. Однако развитие технологий предоставляет новые 
возможности для уменьшения этого неравенства и обе-
спечения равного доступа к образованию для всех [13]. 

Для преодоления цифрового неравенства среди обу-
чающихся с особыми образовательными потребностями 
необходимо внедрение адаптивного программного обе-
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спечения и технологий. Эти инструменты должны быть 
индивидуально настроены под уникальные потребно-
сти каждого ученика, чтобы обеспечить доступность и 
удобство использования, независимо от их физического 
или здоровенного состояния. Кроме того, важно обучить 
педагогов эффективному использованию этих ресурсов. 
Специализированное обучение даст педагогам необхо-
димые инструменты для адаптации учебного процесса 
к различным потребностям учеников и обеспечит вклю-
чение всех детей в образовательную среду. Через такой 
интегрированный подход мы сможем сократить цифро-
вое неравенство и создать равные возможности для об-
учения всех детей.

Подготовка педагогов и специалистов в области об-
разования детей с особыми образовательными потреб-
ностями играет важную роль в преодолении цифрового 
неравенства. Эти профессионалы должны обладать зна-
ниями и навыками использования адаптивных техноло-
гий и методик, которые позволят эффективно включать 
всех обучающихся в образовательный процесс. Обуче-
ние педагогов таким инновационным подходам помогает 
создавать образовательные среды, где каждый студент 
может активно участвовать, независимо от своих осо-
бенностей. Эта компетенция обеспечивает гибкость об-
разования и гарантирует равные возможности для всех 
слушателей, что является ключевым аспектом инклюзив-
ного и справедливого образования в цифровую эпоху.

Создание специализированных дистанционных об-
разовательных платформ, которые учитывают потреб-
ности обучающихся с ограниченными возможностями 
здоровья, играет важную роль в устранении цифрового 
неравенства. Такие платформы должны предлагать раз-
нообразные форматы контента, включая тексты, аудио 
и видео, чтобы обучение было доступным и понятным. 
Кроме того, важно, чтобы учащиеся могли взаимодей-
ствовать онлайн с учителями и специалистами, получая 
необходимую поддержку. Такие инициативы не только 
расширяют доступ к знаниям, но и обеспечивают эффек-
тивное обучение для всех, независимо от их особенно-
стей здоровья. Такой подход способствует созданию об-
разовательной среды, в которой каждый обучающийся 
может полностью раскрыть свой потенциал, способствуя 
более справедливому и инклюзивному образованию.

Сотрудничество между образовательными учрежде-
ниями, общественными организациями и государствен-
ными структурами играет важную роль в разработке 
программ и инициатив, направленных на устранение 
цифрового неравенства. Эти партнерства не только 
обеспечивают необходимое финансирование, но и пре-
доставляют обучение и техническую поддержку для 
учащихся с ограниченными возможностями здоровья. 
Обмен опытом и ресурсами между этими секторами по-
могает создавать гибкие образовательные программы, 

учитывающие индивидуальные потребности обучаю-
щихся. Эффективное партнерство обеспечивает доступ к 
современным технологиям, расширяет возможности об-
учения и способствует инклюзивному образованию, соз-
давая равные условия для всех категорий слушателей.

Для достижения цифровой инклюзии обучающихся 
с особыми потребностями необходимо сотрудничество 
между образовательными учреждениями, правитель-
ственными органами и общественностью. Развитие 
адаптивных технологий, профессиональная подготовка 
педагогов и партнерство с общественными организа-
циями способствуют созданию инклюзивной образова-
тельной среды, где каждый ученик, независимо от сво-
их особенностей, имеет равные возможности получить 
знания и образование. Цифровое неравенство в совре-
менном образовании представляет серьезную пробле-
му для обучающихся с ОВЗ.

Цифровое неравенство оказывает негативное влия-
ние на обучающихся с ОВЗ, препятствуя им в получении 
качественного образования. Отсутствие доступа к адап-
тивным технологиям, сложности использования онлайн-
платформ и недостаток обученных педагогов влияют на 
их учебные результаты и академическую успеваемость. 

В дополнение к техническим проблемам, студенты с 
особыми образовательными потребностями сталкива-
ются с серьезными психологическими и социальными 
вызовами, которые существенно влияют на их успехи 
в учебе и учебный опыт. Они могут испытывать страх 
неудачи, ощущение социальной изоляции из-за своих 
особенностей и иметь ограниченный доступ к необ-
ходимой поддержке со стороны общества и образо-
вательных учреждений. Эти факторы серьезно подры-
вают их уверенность, мотивацию и академическую 
производительность.

Поэтому крайне важно создавать инклюзивную об-
разовательную среду, где студенты с ОВЗ будут чувство-
вать себя полноценными и ценными участниками об-
разовательного сообщества. Для достижения этой цели 
требуется осуществлять целенаправленную работу по 
обеспечению их психологического и социального благо-
получия, что способствует не только их успешному об-
учению, но и социальной адаптации. Для преодоления 
цифрового неравенства и обеспечения равных возмож-
ностей для всех категорий обучающихся, в том числе с 
ОВЗ, можно использовать следующие стратегии:

1.	 Разработка и использование адаптивных техно-
логий. Создание специализированных программ 
и устройств, которые наилучшим образом соот-
ветствуют потребностям обучающихся с ОВЗ. Это 
позволит им эффективно использовать техноло-
гии в своей учебе и повысит их возможности для 
успешного обучения.
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2.	 Подготовка педагогов. Необходимо обеспечить 
обучение педагогов и специалистов в области об-
разования работе с адаптивными технологиями 
и методиками, которые позволят включить каж-
дого обучающегося в образовательный процесс. 
Это позволит им эффективно поддерживать обу-
чающихся с ограниченными возможностями здо-
ровья, создавая для них комфортные условия и 
особые подходы к обучению. Реализация данных 
стратегий поможет преодолеть проблемы и не-
равенство, с которыми сталкиваются обучающие-
ся с ограниченными возможностями здоровья, и 
поможет им достичь успеха в освоении учебного 
материала.

3.	 Психологическая и социальная поддержка. Важно 
создать благоприятные условия для предоставле-
ния психологической поддержки обучающимся с 
ограниченными возможностями здоровья. Также 
следует организовать сотрудничество с социаль-
ными работниками для преодоления социальной 
изоляции данной категории слушателей.

4.	 Государственная и общественная поддержка 
играют ключевую роль в обеспечении равных 
образовательных возможностей для всех обуча-
ющихся. Для достижения этой цели необходимо 
активное продвижение нужных законов и законо-
дательных инициатив, направленных на борьбу с 
цифровым неравенством. Кроме того, важно при-
влечение общественных организаций к решению 
этой проблемы.

Академическая успеваемость обучающихся с особы-
ми образовательными потребностями в условиях циф-
рового неравенства может быть значительно улучшена, 
если образовательные учреждения, правительственные 
структуры и общественные организации объединят свои 
усилия. Важно активно разрабатывать и внедрять адап-
тивные технологии, обеспечивать квалифицированную 

подготовку специалистов, предоставлять психологиче-
скую и социальную поддержку. Кроме того, государство 
и общество в целом должны содействовать улучшению 
условий обучения для каждого студента, независимо от 
его особенностей здоровья.

Однако, необходимо признать, что цифровое нера-
венство по-прежнему остается серьезным вызовом для 
образования, особенно для обучающихся с ограничен-
ными возможностями здоровья. Тем не менее, совре-
менные технологии открывают перед нами уникальные 
возможности для создания инклюзивных образователь-
ных сред, которые помогут преодолеть эти сложности.

В нашей статье мы исследовали основные факторы, 
способствующие цифровому неравенству, и предложи-
ли стратегии для уменьшения его воздействия на обу-
чающихся с ограниченными возможностями здоровья. 
Развитие адаптивных технологий, профессиональная 
подготовка педагогов, психологическая и социальная 
поддержка, а также активная роль государства и обще-
ства - все эти элементы играют важную роль в обеспече-
нии равных образовательных возможностей.

С развитием технологий и повышением осведомлен-
ности общества мы получаем уникальную возможность 
обеспечить доступ к образованию для каждого обучаю-
щегося, независимо от его физического состояния. Соз-
дание инклюзивной образовательной среды, где каждый 
студент может реализовать свой потенциал, становится 
стратегически важным вложением в будущее. Такая сре-
да гарантирует разнообразие и равные возможности в 
образовании, обогащает процесс обучения и способ-
ствует формированию толерантности и взаимопонима-
ния в обществе. Внедрение современных технологий и 
подготовка педагогов к инклюзивному обучению позво-
ляют сделать шаг вперед к более справедливому и обо-
гащающему образованию для всех.
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