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Ó
ïðàâëåíèå òàìîæåííûì äåëîì â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèíòåç òåîðèè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà, ÿâëÿåòñÿ

ñàìîñòîÿòåëüíîé îáëàñòüþ çíàíèé, òðåáóåò öåëåíàïðàâ-
ëåííîãî, ñèñòåìàòè÷åñêîãî è ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ. Â óñëî-
âèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû â
ñôåðå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé è òàìîæåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè çíà÷èòåëüíî àêòóàëèçèðóþòñÿ çàäà÷è ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè òàìîæåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Íàèáî-
ëåå àäåêâàòíûì èíñòðóìåíòîì ðåøåíèÿ òàêèõ çàäà÷ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå.

Íà ñìåíó äîëãîñðî÷íîìó ïëàíèðîâàíèþ â êîíöå 60-õ
ãã. ïðèøëî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, êîòîðîå âïîñ-
ëåäñòâèè òðàíñôîðìèðîâàëîñü â êîíöåïöèþ ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ìåíåäæìåíòà. Îñíîâíîé ïðèíöèï ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ - îò áóäóùåãî ê íàñòîÿùåìó - â êîðíå îò-
ëè÷àëñÿ îò ïðèíöèïà ïðåäøåñòâîâàâøåãî åìó äîëãî-
ñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ - îò ïðîøëîãî ê áóäóùåìó. Ñóùå-
ñòâåííîå ðàçëè÷èå áûëî è â òðàêòîâêå áóäóùåãî. Ñòðàòå-
ãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå íå èñõîäèëî èç ïîñûëêè, ÷òî áó-
äóùåå íåïðåìåííî äîëæíî áûòü ëó÷øå íàñòîÿùåãî. Ïî-
ýòîìó âàæíîå ìåñòî îòâîäèëîñü àíàëèçó ïåðñïåêòèâ îð-
ãàíèçàöèè, çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ âûÿñíåíèå òåõ
òåíäåíöèé, îïàñíîñòåé, âîçìîæíîñòåé, à òàêæå ÷ðåçâû-
÷àéíûõ ñèòóàöèé, êîòîðûå ñïîñîáíû èçìåíèòü ñëîæèâ-
øèåñÿ òåíäåíöèè.

È. Àíñîôô òàêæå îòìåòèë ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ îò äîëãîñðî÷íîãî[1]. Â
ñèñòåìå äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî áóäóùåå ìîæåò áûòü ïðåäñêàçàíî ïóòåì ýêñòðàïîëÿ-

öèè èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ òåíäåíöèé ðîñòà. Â ñèñòå-
ìå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ îòñóòñòâóåò ïðåäïîëî-
æåíèå î òîì, ÷òî áóäóùåå íåïðåìåííî äîëæíî áûòü ëó÷øå
ïðîøëîãî, è íå ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî áóäóùåå ìîæíî èçó÷èòü
ìåòîäîì ýêñòðàïîëÿöèè. "Ïðåäñòàâëåíèå î ñòðàòåãè÷åñ-
êîì ïëàíèðîâàíèè, êàê î ïîâòîðÿþùåìñÿ ÷åðåç íåñêîëü-
êî ëåò äîëãîñðî÷íîì ïëàíèðîâàíèè, òàêæå ëîæíîå è ÷ðå-
âàòî îïàñíûìè ïîñëåäñòâèÿìè" (ðèñ.  1).

Âïåðâûå, òåðìèíû ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è
óïðàâëåíèå áûëè ââåäåíû â îáèõîä íà ñòûêå 1960-70 ãã.
äëÿ òîãî, ÷òîáû îáîçíà÷àòü ðàçíèöó ìåæäó òåêóùèì óï-
ðàâëåíèåì íà óðîâíå ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèåì, îñó-
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Àííîòàöèÿ
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îñîáåííîñòÿì âíåäðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå íà ïðèìåðå ôåäåðàëüíîé òàìîæåííîé
ñëóæáû. Ïîäðîáíî îïèñàíû ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû è ñïîñîáû ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ, àêòóàëüíûå äëÿ ãîñó-
äàðñòâåííîãî ñåêòîðà. Îñîáî îòìå÷åíû òåíäåíöèè ïîñòåïåííîãî ïåðå-
õîäà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà íîâûå ïðèíöèïû ðàáîòû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå; òàìîæåííûå îðãàíû Ðîññèè; ñòðàòåãè-
÷åñêèé ìåíåäæìåíò; ìèññèÿ; ìåòîäû óïðàâëåíèÿ; ïðîãðàììíî-öåëå-
âîé ïîäõîä; áþäæåòèðîâàíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà ðåçóëüòàò.

СОВРЕМЕННЫЕ КОНЦЕПЦИИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА

В ГОСУДАРСТВЕННОМ УПРАВЛЕНИИ

НА ПРИМЕРЕ ТАМОЖЕННЫХ ОРГАНОВ РОССИИ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹2- ôåâðàëü 2012 ã.26

Рис. 1 Элементы системы стратегического планирования
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ùåñòâëÿåìîì íà âûñøåì óðîâíå. Â øèðîêîì ñìûñëå
ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå - ýòî òàêîå óïðàâëåíèå îðãà-
íèçàöèåé, êîòîðîå îïèðàåòñÿ íà ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë
êàê îñíîâó îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðóåò ïðîèçâîäñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, ãèáêî ðåàãèðóåò
è ïðîâîäèò ñâîåâðåìåííûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè,
îòâå÷àþùèå âûçîâó ñî ñòîðîíû îêðóæåíèÿ è ïîçâîëÿþ-
ùèå äîáèâàòüñÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ÷òî â ñîâî-
êóïíîñòè äàåò âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè âûæèâàòü â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, äîñòèãàÿ ïðè ýòîì ñâîèõ öå-
ëåé.

Â óçêîì ñìûñëå - ýòî ìíîãîïëàíîâûé ïîâåäåí÷åñêèé
ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìû ïóòåì ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì
ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû. Îí âêëþ÷àåò ôîðìèðîâàíèå
âèäåíèÿ è ìèññèè, ïîñòàíîâêó öåëåé, âûðàáîòêó ñòðàòå-
ãèè, îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ è ïîääåðæèâà-
íèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ âíåøíåé ñðåäîé, êîòîðûå ïî-
çâîëÿþò îðãàíèçàöèè äîáèâàòüñÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò â
ñåáÿ íåñêîëüêî ýëåìåíòîâ.

Ïåðâûé  ýëåìåíò - îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ öåëåé - îõ-
âàòûâàåò ñèñòåìó öåëåé, âêëþ÷àþùóþ ìèññèþ, îáùåîð-

ãàíèçàöèîííûå è ñïåöèôè÷åñêèå öåëè.

Âòîðîé  ýëåìåíò  - ïðèîðèòåòû ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóð-
ñîâ - çàòðàãèâàåò ïðèíöèïû ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ.

Òðåòèé  ýëåìåíò  - ïðàâèëà îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ äåéñòâèé - ñâÿçàí ñ ïðèíÿòèåì äåéñòâèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà â âèäå ñõåìû (ðèñ.  2).

Àëãîðèòì  ïðîöåññà  ñòðàòåãè÷åñêîãî  óïðàâëåíèÿ
âêëþ÷àåò  íåñêîëüêî  ýòàïîâ:

1) ôîðìèðîâàíèå âèäåíèÿ è ìèññèè îðãàíèçà-
öèè;

2) ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷;
3) îöåíêà è àíàëèç âíåøíåé ñðåäû;
4) óïðàâëåí÷åñêîå îáñëåäîâàíèå âíóòðåííåé

ñðåäû, íàïðàâëåííîå íà âûÿâëåíèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ
ñòîðîí îðãàíèçàöèè;

5) àíàëèç ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ;
6) âûáîð ñòðàòåãèè;
7) ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè;
8) îöåíêà ñòðàòåãèè.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹2- ôåâðàëü 2012 ã. 27

Рис. 2. Принципиальная модель стратегического управления

Òàêæå îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
äàíî íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå  â Óêàçå Ïðåçèäåíòà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ¹ 536 îò 12.05.2009 ãîäà: "Ïîä
ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ïîíèìàåòñÿ îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé,
ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è îáåñïå-
÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè.[4]

Îñíîâíûì ñïîñîáîì äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-
ëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è
îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ ðåà-
ëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàöèîíàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ,
âêëþ÷àÿ ïðèîðèòåòû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì
ðàçðàáîòêè êîíöåïöèé, äîêòðèí, ñòðàòåãèé, ïðîãðàìì,
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ïðîåêòîâ (ïëàíîâ) óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè ñ ó÷åòîì çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé áåç-
îïàñíîñòè.

Íàó÷íîå ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ
åäèíñòâåííûì èíñòðóìåíòàðèåì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñ-
êðèçèñíîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè â íàïðàâëåíèè óñòîé÷è-
âîãî ðîñòà êà÷åñòâà æèçíè.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå òðàäèöèîííî ðàññìàòðè-
âàåòñÿ â ðàìêàõ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Â òî æå âðå-
ìÿ âñå îñíîâíûå çàêîíîìåðíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ, èñïîëüçóþùèåñÿ â êëàññè÷åñêèõ òåîðèÿõ è ðó-
êîâîäñòâàõ, ïðîÿâëÿþòñÿ â óïðàâëåíèè ãîñóäàðñòâîì. Â
Ðîññèè è â ìèðå â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîèçîøëè áîëüøèå
èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ óñëîâèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà, ÷òî îòðàæàåò îáùèå òåíäåí-
öèè ðàçâèòèÿ âñåãî îáùåñòâà. Èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, èíôîðìàòèçàöèÿ âñåõ àñïåêòîâ
æèçíè ëþäåé, ðàçâèòèå êîãíèòèâíûõ òåõíîëîãèé (òåõíî-
ëîãèé óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå çíàíèé), îáîñòðåíèå êîíêó-
ðåíöèè îðãàíèçàöèé è ãîñóäàðñòâ, íîâàÿ ðîëü íåìàòåðè-
àëüíûõ íîâîââåäåíèé - âîò ëèøü íåïîëíûé ïåðå÷åíü íî-
âûõ ðåàëèé íà ðóáåæå XX è XXI ââ.

Â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ,
àíàëîãè÷íûå ïðåîáðàçîâàíèÿì â êîììåð÷åñêîì ñåêòîðå.
Â ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ
âñå áîëüøå ïðîíèêàþò ïîäõîäû è ìåòîäû ìåíåäæìåíòà,
îïðàâäàâøèå ñåáÿ â ÷àñòíîì ñåêòîðå. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê
êîíöåïöèè îðèåíòàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ, è ê ñòðàòåãè÷åñ-
êîìó ïëàíèðîâàíèþ, è ê äåëåãèðîâàíèþ ïîëíîìî÷èé, è ê
ìàðêåòèíãó, è ê ìåòîäàì óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðîé, è êî ìíîãèì äðóãèì ìåòîäàì è ïðèåìàì óï-
ðàâëåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà ñïîðû âîêðóã âîïðîñà î ñõîäñòâàõ
è ðàçëè÷èÿõ ãîñóäàðñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèìåíåíèÿ ê íèì ðàçëè÷íûõ êîíöåï-
öèé óïðàâëåíèÿ, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî
àâòîðîâ, ðàññìàòðèâàþùèõ ýòîò âîïðîñ, ñîãëàñíû ñ âîç-
ìîæíîñòüþ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ,
àïðîáèðîâàííûõ â êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, ê óïðàâ-
ëåíèþ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå [6].).

Ê ïðèìåðó, îñíîâíûå ìåòîäû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ
êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ñòðàòåãèè ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ñ îïðåäå-
ëåííûìè îãîâîðêàìè è ê ãîñóäàðñòâåííîìó ñåêòîðó. Äà-
ëåêî íå âñåãäà ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü êîììåð÷åñêèõ íåãî-
ñóäàðñòâåííûõ êîìïàíèé - ýòî ïðèáûëü.

Äîâîëüíî ÷àñòî öåëüþ êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî ñîñòîÿíèÿ, êîíêðåò-
íûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ìîãóò õàðàêòå-
ðèçîâàòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã èëè òîâàðîâ,
îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè èëè ñíèæåíèå èçäåðæåê. Òåì
ñàìûì ïðèìåíåíèå äàííûõ ìåòîäîâ êëàññè÷åñêîãî è
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñ ïðàâèëüíîé ôîðìóëè-
ðîâêîé öåëè è ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò ïðèìåíÿòü èõ â ãî-
ñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå.

Ïîìèìî  êëàññè÷åñêîãî  SWOT-ààíàëèçà,  ìàòðèöû  ÁÊÃ
è  íåêîòîðûõ  äðóãèõ  ìàòðèö  ñòðàòåãè÷åñêîãî  ïëàíèðîâà-
íèÿ,  â  êîìïàíèÿõ  øèðîêî  èñïîëüçóþòñÿ  òàêæå  àëüòåðíà-
òèâíûå  ïîäõîäû  ê  ðàçðàáîòêå  ñòðàòåãèè.

Ê  íèì  ìîæíî  îòíåñòè  [ 3] :
1. Àíàëèç òðåõ "Ê" (3 Cs Analysis);
2. Àíàëèç îòðàñëè ïî ìîäåëè ïÿòè ñèë Ìàéêëà Ïîðòå-

ðà;
3.  Ñåòü öåííîñòåé (Value Net);
4. Ìàòðèöà îöåíêè âîçìîæíîñòåé (Opportunity

Evaluation Matrix);
5.  Ìàòðèöà ðèñêîâ;
6. Ñòðàòåãè÷åñêèå ãðóïïû;
7.  Ìàòðèöà SPACE (The SPACE Matrix);
8. Ìàòðèöà êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà (óñîâåð-

øåíñòâîâàííàÿ ìàòðèöà BCG);
9. Êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ Abell;
10. Òèïîëîãèÿ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé Ô. Êîòëåðà;
11. Æèçíåííûé öèêë òîâàðà èëè óñëóãè;
12. Ýâîëþöèîííàÿ ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ìåòîäû è ïðèåìû çàðåêîìåí-
äîâàëè ñåáÿ â êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèÿõ è êðóïíûõ êîð-
ïîðàöèÿõ, ÷òî, íåñîìíåííî, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî â
Ðîññèéñêèõ ðåàëèÿõ, ó÷èòûâàÿ îáùèé ïðîöåññ ìîäåðíè-
çàöèè ñòðàíû, îïðåäåëåííûé ðóêîâîäñòâîì íàøåãî ãîñó-
äàðñòâà.

Â  ñèñòåìó  óïðàâëåíèÿ  òàìîæåííûìè  îðãàíàìè  òàêæå
ïîñòåïåííî  ïðîíèêàþò  ìåòîäû  ñòðàòåãè÷åñêîãî  óïðàâëå-
íèÿ  è  ïëàíèðîâàíèÿ,  â  ðåçóëüòàòå  ïîÿâëÿþòñÿ  òàêèå  îò-
íîñèòåëüíî  íîâûå  óïðàâëåí÷åñêèå  ÿâëåíèÿ,  êàê [2]:

1) ôîðìèðîâàíèå ìèññèè è öåëåé òàìîæåííîé ñëóæ-
áû;

2) ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç âíåøíåé ñðåäû, âêëþ÷àþ-
ùèé:

◆ Àíàëèç óãðîç è âîçìîæíîñòåé ìàêðîîêðóæåíèÿ;
◆ Àíàëèç ñðåäû íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ

(àíàëèç äâèæóùèõ ñèë);
◆ Àíàëèç êîíêóðåíòíîé ñðåäû â îòðàñëè ïî ìàòðè-

öå Ì. Ïîðòåðà, SWOT-àíàëèç êîíêóðåíòîâ.

Îäíàêî íàèáîëåå âñåãî çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ ïîäõî-
äû è ìåòîäû ïðîãðàììíî-öåëåâîé ïîäõîäà (ÏÖÏ) (ðèñ.  3),
êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò êîíöåíòðàöèþ è êîìïëåêñíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ âàæíåéøèõ öåëåé
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Â îñíîâå ýòîãî
ïîäõîäà ëåæèò ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì.

Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíå-
íèÿ öåëåâûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå íàöèîíàëüíûõ òàìîæåííûõ ñëóæá.

Ïðåèìóùåñòâî ÏÖÏ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò â
ïðåäåëàõ êàæäîé öåëåâîé ïðîãðàììû ñêîíöåíòðèðîâàòü
âíèìàíèå íà íàèáîëåå óçëîâûõ, ïðèîðèòåòíûõ ìåðîïðè-
ÿòèÿõ ïðîãðàììû, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè è ìèíèìèçàöèþ çàòðàò ïðè èñïîëíåíèè ïðî-
ãðàììíûõ öåëåé. Íà îñíîâå ÏÖÏ ìîæíî áîëåå ïîëíî îáú-
åäèíÿòü âñå èìåþùèåñÿ ðåñóðñû è èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ
ðåøåíèÿ íåêîòîðûõ òèïîâ çàäà÷. Ïðè ïðàâèëüíîì ïðèìå-
íåíèè îí îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ ãèáêîñòü, äèíàìèçì è
àäàïòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñîçäàåò îáñòàíîâêó, â
êîòîðîé ïîâûøàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå
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âîçëîæåííûõ çàäà÷, ïðåîäîëåâàåò îòðèöàòåëüíûå ñòîðî-
íû ôóíêöèîíàëüíîãî ïðèíöèïà ñòðîãîé âåðòèêàëüíîé èå-
ðàðõèè.

Òàêæå íàèáîëåå ÿâíî âûðàæåííûìè ÿâëÿþòñÿ òåí-
äåíöèè êîððåêòèðîâêè êëàññè÷åñêîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ
â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå è øèðîêîãî âíåäðåíèÿ ìåòî-
äîëîãèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûõ
íà ðåçóëüòàò. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ñèñ-
òåìó ÁÎÐ (Áþäæåòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ðå-
çóëüòàò) (ðèñ. 4), êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèì
ïîäõîäîì ê ïëàíèðîâàíèþ è èñïîëíåíèþ áþäæåòîâ, ïðè
êîòîðîì èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ðàñïðåäåëåíèÿ áþäæåò-
íûõ ðåñóðñîâ â ñîãëàñîâàíèè ñ öåëÿìè, çàäà÷àìè è ôóíê-
öèÿìè ãîñóäàðñòâà è ñ ó÷¸òîì ìåíÿþùèõñÿ ïðèîðèòåòîâ
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè. Êðîìå òîãî, â ïîäõîäå ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ êîíòðîëü ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàñõîäîâàíèÿ
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ïóò¸ì îöåíêè äîñòèæåíèÿ êîëè÷åñò-
âåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé èñïîëíåíèÿ.

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî êîìïëåêñíûé ìåõà-
íèçì ÏÖÏ è ÁÎÐ íåîáõîäèìî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ Ïðåçèäåíòîì ÐÔ è
Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ ïåðåä ÔÒÑ Ðîññèè.

Â öåëîì ìåòîäû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ òðàíñ-
ôîðìèðóþòñÿ èç ïðåèìóùåñòâåííî êîìàíäíî-àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ â ïðåèìóùåñòâåííî ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñ-
êèå. Îäíàêî â òåõ ñôåðàõ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ãäå
ïðåîáëàäàþò ðóòèííûå ôóíêöèè è ðåøåíèå ïîâòîðÿþ-
ùèõñÿ ñòàíäàðòíûõ çàäà÷, äîìèíèðóþò è òðàäèöèîííûå,
áþðîêðàòè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. Áîëåå òîãî, àâòî-
ðèòàðíîå óïðàâëåíèå â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò îêàçàòüñÿ íà-
èáîëåå ðåçóëüòàòèâíûì.

Òàêèì îáðàçîì, íîâûå óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà
ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ìíîãèå ìåòîäû è ïðèåìû ìåíåäæ-

ìåíòà, äîêàçàâøèå ñâîþ ðåçóëüòàòèâíîñòü â êîììåð÷åñ-
êîì ñåêòîðå, ïîñòåïåííî ïåðåíîñÿòñÿ â ïðàêòèêó ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû. Â òî æå âðåìÿ ãîñóäàðñòâåííûå îð-
ãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ îñîáåííîñòÿìè, îòëè÷àþùè-
ìè èõ îò ÷àñòíûõ. Ýòè îñîáåííîñòè çàêëþ÷àþòñÿ, ïðåæäå
âñåãî, â ìàñøòàáàõ è êà÷åñòâå öåëåé, îòâåòñòâåííîñòè,
îò÷åòíîñòè è îöåíêå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó
íå âñå ìåòîäû è ïðèåìû ìåíåäæìåíòà, äàþùèå ðåçóëü-
òàòû â ÷àñòíîì ñåêòîðå, ìîãóò â íåèçìåííîì âèäå íàéòè
ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âî âñåì ìèðå îòìå÷àþòñÿ èçìåíå-
íèÿ ìîäåëè ìåíåäæìåíòà â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, è
ýòè èçìåíåíèÿ â öåëîì ñîâïàäàþò ñ èçìåíåíèÿìè ìå-
íåäæìåíòà â êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Äëÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ òàìîæåííûìè îðãàíàìè òàêàÿ òåíäåíöèÿ ñî-
ïðîâîæäàåòñÿ òàêæå óñëîâèÿìè è ïåðñïåêòèâîé ðàçâèòèÿ
ñôåðû ÂÝÄ Ðîññèè è òàìîæåííîãî äåëà â öåëîì.

Òàêèì  îáðàçîì,  ìîæíî  ñäåëàòü  ðÿä  âûâîäîâ  î  òîì,
÷òî,  âî-ïïåðâûõ,  ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð àêòèâíî ðàçâè-
âàåòñÿ è ýâîëþöèîíèðóåò, ïðèîáðåòàÿ íåêîòîðûå ÷åðòû
ìàðêåòèíãîâîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ, ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ
òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ íàðàáîòîê â òåîðèè óïðàâ-
ëåíèÿ, îáùåãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. 

Âî-ââòîðûõ, áîëüøàÿ ÷àñòü ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ, õà-
ðàêòåðíûõ äëÿ ÷àñòíûõ íåãîñóäàðñòâåííûõ êîìïàíèé, âñå
áîëüøå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíûõ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå.

Â-òòðåòüèõ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî êîìïëåêñ-
íûé ìåõàíèçì ÏÖÏ è ìåòîäîëîãèé óïðàâëåíèÿ, îðèåíòè-
ðîâàííûõ íà ðåçóëüòàò ìîæíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü
äëÿ ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, êîòîðûå ñòàâÿòñÿ
Ïðåçèäåíòîì ÐÔ è Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ ïåðåä ÔÒÑ Ðîñ-
ñèè.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹2- ôåâðàëü 2012 ã. 29

Рис. 3 Программно-целевой
метод управления
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