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В
òîðàÿ âîëíà êðèçèñà â Ðîññèè, íà÷àâøàÿñÿ â êîí-
öå 2014 ãîäà, óñèëèëà ñîñòîÿíèå íåñòàáèëüíîñòè
íà ðîññèéñêèõ ðûíêàõ.

Âîçðîñøàÿ ýíòðîïèÿ â 2014-2015ãã. è 2008-
2009ãã. ïðèâåëà ìàðêåòîëîãîâ ê ñèòóàöèè, â êîòîðîé
ñòàíäàðòíûå ìàðêåòèíãîâûå ïîäõîäû íå ðàáîòàþò, à
âðåìåíè íà ðàçðàáîòêó ýôôåêòèâíîé è ïðîäóìàííîé
ñòðàòåãèè áèçíåñà, è ìàðêåòèíãà â ÷àñòíîñòè, íå õâàòàåò:
ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü â ñæàòûå ñðîêè, à âíåø-
íÿÿ è âíóòðåííÿÿ ñðåäà ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ.

Íåîáõîäèìî ïåðåîñìûñëèâàòü öåëè è çàäà÷è ìàðêå-
òèíãîâûõ îòäåëîâ, à òàêæå ñëåäîâàòü íîâûì ïðèíöèïàì
ïðè âûáîðå èíñòðóìåíòîâ è ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ
ðåøåíèé. Àêòóàëüíûìè íàïðàâëåíèÿìè äëÿ èçó÷åíèÿ â
òåêóùèõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà íîâîé ìåòîäèêè
ïî ïðèíÿòèþ àíòèêðèçèñíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé è
èõ îöåíêè â ðàìêàõ àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ óñòîé÷èâîñòè âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðåáûâàòü â òðåõ ñîñòîÿ-
íèÿõ [6, c. 26]:

◆ â ñòàáèëüíîì;

◆ íåóñòîé÷èâîì (ïîñòêðèçèñíîì èëè
ïðåäêðèçèñíîì);

◆ êðèçèñíîì.

Âñå ýòè ñîñòîÿíèÿ ñîîòâåòñòâóþò ôàçå îðäèíàðíîãî
èëè àíòèêðèçèñíîãî ìåíåäæìåíòà. Îäíàêî àíòèêðèçèñ-
íîå óïðàâëåíèå óæå íå ñïîñîáíî ðåøèòü çàäà÷è îðãàíè-
çàöèè, ÷üè ïðåäïðèÿòèÿ ó÷àñòâóþò â ïðîöåäóðàõ â äåëå î
áàíêðîòñòâå. Ýòî ñîñòîÿíèå ìîæíî íàçâàòü êàê ñîñòîÿ-
íèå íåïðåîäîëèìîãî êðèçèñà, à ôàçà óïðàâëåíèÿ, ñîîò-
âåòñòâóþùàÿ åìó, ôàçîé àðáèòðàæíîãî óïðàâëåíèÿ. Àð-
áèòðàæíîå óïðàâëåíèå - ýòî ñèñòåìà ìåòîäîâ ðàçðàáîò-
êè è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ
îñóùåñòâëåíèåì ïðîöåäóð, ïðèìåíÿåìûõ â ðàìêàõ çàêî-
íîäàòåëüñòâà î íåñîñòîÿòåëüíîñòè (áàíêðîòñòâå)[1, c.
258]. Óïðàâëåí÷åñêèå çàäà÷è è óðîâåíü õàîñà îòëè÷àþò-
ñÿ â çàâèñèìîñòè îò ýòèõ ñîñòîÿíèé.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïîêà íå ïðåäñòàâëåíû ïîäõîäû
ê îïðåäåëåíèþ ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãîâ äëÿ óñëîâèé íå-
ñòàáèëüíîñòè. Îáúåäèíèâ ïðèíöèïû àíòèêðèçèñíîãî óï-
ðàâëåíèÿ è ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà, ìîæíî ïîëó÷èòü
ñèñòåìó ïðèíöèïîâ àíòèêðèçèñíîãî ìàðêåòèíãà, àäàï-
òèâíóþ ïîä ðàçíûå óðîâíè íåñòàáèëüíîñòè.
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Àííîòàöèÿ
Â ðàáîòå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåòîäèêà ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé
â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîñòè, êîòîðàÿ ó÷èòûâàåò äîïîëíèòåëüíûå îãðà-
íè÷åíèÿ, íàêëàäûâàåìûå íîâûìè óñëîâèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îð-
ãàíèçàöèè íà ðûíêå. Ïðåäëîæåíî îïèñàíèå öåëåé, çàäà÷ è ïðèíöèïîâ
ìàðêåòèíãà äëÿ ðàçëè÷íûõ íåñòàáèëüíûõ ñîñòîÿíèé îðãàíèçàöèè.
Ïðîàíàëèçèðîâàíû ìàðêåòèíãîâûå è ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè îðãàíè-
çàöèè, íà îñíîâå êîòîðûõ ïðåäëîæåíà öåïî÷êà ìàðêåòèíãîâî-ôèíàí-
ñîâûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ öåëåé ïîâûøåíèÿ ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè
îðãàíèçàöèè ïðè ïîìîùè ìàðêåòèíãà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ, àíòèêðèçèñíûé ìàðêåòèíã, öåïî÷êà ìàðêå-
òèíãîâî-ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, àëãîðèòì ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãî-
âûõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîñòè.

РАЗРАБОТКА И ОЦЕНКА МАРКЕТИНГОВЫХ РЕШЕНИЙ
ДЛЯ РАЗЛИЧНЫХ СОСТОЯНИЙ НЕСТАБИЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
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Èç ïðèâåäåííûõ ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà íàèáîëåå
âàæíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ íåñòàáèëüíûìè ñè-
ñòåìàìè ÿâëÿþòñÿ ïðèíöèï ñðî÷íîñòè ðåàãèðîâàíèÿ,
ãèáêîñòè è àäàïòèâíîñòè.

Ïðèíöèï ñðî÷íîñòè ðåàãèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî êðèçèñ íå òîëüêî èìååò òåíäåíöèþ ê ðàñøèðåíèþ, íî
è ïîðîæäàåò äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè â ðàáîòå îðãàíè-
çàöèè. Ïîýòîìó ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ äîëæíû áûòü
îïåðàòèâíûìè íå òîëüêî ïî ñòåïåíè èõ ïðèíÿòèÿ, íî è ïî
ñòåïåíè èõ ðåàëèçàöèè. Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ àð-
áèòðàæíîãî óïðàâëåíèÿ, êîãäà ïðîöåäóðû â äåëàõ î áàí-
êðîòñòâå ââîäÿòñÿ íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. 

Ïðèíöèï ãèáêîñòè è àäàïòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ äîïîëíå-
íèåì ïðèíöèïà ìíîãîâàðèàíòíîñòè: âñå ìàðêåòèíãîâûå
èíñòðóìåíòû äîëæíû áûòü ñïîñîáíûìè ê èçìåíåíèþ áåç
ïîÿâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ èçäåðæåê.

Öåëè ìàðêåòèíãà äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû ñ öåëÿìè
îáùåé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. Íà ñòàäèè àíòèêðèçèñíî-
ãî óïðàâëåíèÿ ãëàâíîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîòâðàùåíèå
èëè ìèíèìèçàöèÿ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé êðèçèñà.

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî öåëè ìàðêåòèíãà íà ñòà-
äèè àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ áîëåå äèíàìè÷íû è ïîä-
âëàñòíû êîððåêòèðîâêå[5, c.132].

Äëÿ ýòîé ñòàäèè öåëÿìè ìàðêåòèíãà ÿâëÿþòñÿ:

◆ ïîèñê íîâûõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé;
◆ ïîääåðæàíèå óðîâíÿ ïðîäàæ;
◆ ñîõðàíåíèå äîëè ðûíêà;
◆ ñîõðàíåíèå äîëè ëîÿëüíûõ ïîêóïàòåëåé è äð.

Îñíîâíîé öåëüþ ìàðêåòèíãà â ôàçå àðáèòðàæíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ ïîòåðü è óâåëè÷åíèå
äîõîäîâ îò óïðàâëåíèÿ èëè ïðîäàæè àêòèâîâ.

Çàäà÷è òàêæå îòëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ
íåñòàáèëüíîñòè, òàê êàê ìåíÿþòñÿ óñëîâèÿ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ êîìïàíèè. Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ñïðîñà î÷åíü
âàæíî, òàê êàê îò ýòîãî çàâèñÿò äåíåæíûå ïîòîêè è ëèê-
âèäíîñòü àêòèâîâ. Ðàçäåëåíèå çàäà÷ ìàðêåòèíãà â çàâè-
ñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ ñïðîñà è õàðàêòåðèñòèêà ñòàäèé
óïðàâëåíèÿ ïðèâåäåíû â òàáë.  2.

Çàäà÷è ìàðêåòèíãà â óïðàâëåíèè íåñòàáèëüíûìè ñè-
ñòåìàìè òàêæå îïèñàíû â ðàáîòàõ ðîññèéñêîãî ó÷åíîãî
Ãàëååâà À.Ã. [3, c. 215]:

1. äèàãíîñòèêà ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè - ïðèçíàíèå
êðèçèñà, îöåíêà óãðîçû, îáúåìîâ êðèçèñà, îöåíêà ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè;

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 7-8  èþëü-àâãóñò 2015 ã. 35

Òàáëèöà  1.

Принципы маркетинга для различных состояний организации.

¹ Ïðèíöèï Ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèè

1 Ценности для потребителя

Любое
2 Комплексности и системности

3 Срочности реагирования

Любое нестабильное
4 Адекватности реагирования на степень реальной угрозы его 

финансовому и рыночному положению

5 Многовариантности и креативности

6 Гибкости и адаптивности

7 Перспективности Неустойчивое состояние

8 Срочной результативности Кризисное,
состояние непреодолимого кризиса



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

2. îïðåäåëåíèå öåëåé - áëèæàéøèõ çàäà÷, ïåðñïåê-
òèâíûõ öåëåé, ïëàíîâ ðàçâèòèÿ áèçíåñà;

3. îïðåäåëåíèå ïóòåé äîñòèæåíèÿ öåëåé - ìàðêåòèíã-
ìèêñ, öåíîâûå ñòðàòåãèè, ïîâûøåíèå èìèäæà, ïðîäâè-
æåíèå, îðãàíèçàöèÿ ñáûòà; ðàñøèðåíèå îòäåëà ìàðêå-
òèíãà;

4. îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè - òåñòèðîâàíèå ïðåäëàãàå-
ìûõ ìåð, ñòåïåíü âûïîëíåíèÿ çàäà÷, îöåíêà ýôôåêòèâ-
íîñòè âûïîëíåííûõ ìåð.

Âèäíî, ÷òî â ðàìêàõ àíòèêðèçèñíîãî è àðáèòðàæíîãî
óïðàâëåíèÿ áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ôèíàíñîâîé
ñîñòàâëÿþùåé. Óñïåøíîñòü ñòðàòåãèè áèçíåñà, è ìàðêå-
òèíãà â ÷àñòíîñòè, âûðàæàåòñÿ â ïîëîæèòåëüíîì âëèÿíèè
íà ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò.

Ñîâðåìåííûå ìàðêåòîëîãè çà÷àñòóþ íå ìîãóò äîêà-
çàòü âëèÿíèå ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ íà ôèíàíñî-
âûõ ðåçóëüòàò, à çíà÷èò íå ìîãóò äîêàçàòü ýôôåêòèâ-
íîñòü èõ ðàáîòû â ðàìêàõ âñåé îðãàíèçàöèè â ïðèíöèïå. 

Åñòü ìíîãî çàïàäíûõ èññëåäîâàíèé, ïîäòâåðæäàþùèõ
ýòó âçàèìîñâÿçü: áðåíäû, íå ðàçðàáàòûâàþùèå êîì-
ïëåêñ ìàðêåòèíãà, âûäåëÿþòñÿ íàèõóäøèìè çíà÷åíèÿìè
ïîêàçàòåëåé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè[2,
c.38-40].

Èñõîäÿ èç ñïåöèôèêè ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè â çàâè-
ñèìîñòè îò ôàçû óïðàâëåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå îñîáåííîñòè ïðè àíàëèçå âçàèìîñâÿçè ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ:

◆ íå âñå ìàðêåòèíãîâûå ðåçóëüòàòû ñâÿçàíû íà-
ïðÿìóþ ñ áîëüøèíñòâîì ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ îðãà-
íèçàöèè;

◆ î÷åíü òðóäíî îöåíèòü èíòåãðàöèþ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî è îïåðàöèîííîãî óðîâíÿ ìàðêåòèíãà;

◆ îöåíêà ìàðêåòèíãà äîëæíà äàâàòü èíôîðìàöèþ
äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ áóäóùèõ ðåøåíèé.

Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå èñïîëüçóåòñÿ áîëüøîå êîëè-
÷åñòâî ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå îòîáðàæàþò ýôôåêòèâ-
íîñòü ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè. Ñïèñîê ýòèõ ïîêàçàòåëåé ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò îòðàñëè è äðóãèõ ôàêòîðîâ. Äëÿ àíàëèçà èñïîëüçîâà-
ëèñü ðåêîìåíäóåìûå ïîêàçàòåëè, ðàññ÷èòûâàåìûå â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè ôèíàíñîâîãî àíàëèçà*.

Ñèëà âçàèìîñâÿçè ïîêàçàòåëåé ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ
â êàæäîé êîìïàíèè è â ðàìêàõ îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé,
òàêæå êàê è íàáîð ïîêàçàòåëåé. Äëÿ îöåíêè âçàèìîñâÿçè

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 7-8  èþëü-àâãóñò 2015 ã.36

Òàáëèöà  2.

Задачи маркетинга в зависимости от состояния спроса.

Ñîñòîÿíèå ñïðîñà Ñòàäèÿ óïðàâëåíèÿ Çàäà÷è ìàðêåòèíãà

негативный Антикризисное, арбитражное управление создать спрос

нет Антикризисное, арбитражное управление стимулировать спрос

потенциальный Управление стабильными системами; 
Антикризисное управление развить спрос

снижение спроса Антикризисное управление повысить спрос

колеблющийся Управление стабильными системами; 
Антикризисное управление сбалансировать спрос

полный Управление стабильными системами поддерживать спрос

чрезмерный Антикризисное управление;
Управление стабильными системами снизить спрос

иррациональный Антикризисное управление;
Управление стабильными системами ликвидировать спрос

* Постановление Правительства РФ от 25.06.2003 N367 "Об утверждении

правил проведения арбитражным управляющим финансового анализа").
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ìåæäó ýòèìè ïîêàçàòåëÿìè áûë ïðîâåäåí êîððåëÿöèîí-
íûé àíàëèç íà îñíîâå ôèíàíñîâûõ è ìàðêåòèíãîâûõ ïî-
êàçàòåëåé ÎÀÎ "ÂûìïåëÊîì" çà 2007-2014ãã.

Àíàëèç ïîêàçàòåëåé îõâàòèë âîñåìü ïåðèîäîâ, âêëþ-
÷àÿ äâà êðèçèñíûõ: êðèçèñ 2008-2009 ãã., à òàêæå êðè-
çèñ 2014 ãîäà. Äàííàÿ êîìïàíèÿ áûëà âûáðàíà â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî íàõîäèòñÿ â óñëîâèÿõ ñèëüíîé âíåøíåé è âíóò-
ðåííåé íåñòàáèëüíîñòè íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ìíîãèõ
ëåò, ïîýòîìó õîðîøî îòðàæàåò äèíàìèêó ðàçëè÷íûõ ïîêà-
çàòåëåé è èõ âçàèìîñâÿçü äëÿ öåëåé àíàëèçà. Ýòî âûðà-
æàåòñÿ â íåñòàáèëüíîé èëè îòðèöàòåëüíîé äèíàìèêå ïî-
êàçàòåëåé íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè è ðåíòàáåëüíîñòè, ïà-
äàþùåé äîëè ðûíêà (âíóòðåííÿÿ íåñòàáèëüíîñòü), à òàê-

æå èçìåíåíèÿìè â çàêîíîäàòåëüíîé áàçå: ââåäåíèåì çà-
êîíà î ïåðåíîñèìîñòè ìîáèëüíûõ íîìåðîâ â Ðîññèè èëè
êàê åãî íàçûâàþò íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå MNP, Mobile
Number Portability, à òàêæå íåñòàáèëüíîé ïîëèòè÷åñêîé
îáñòàíîâêîé (âíåøíÿÿ íåñòàáèëüíîñòü).

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû ïðèâåäåíû â òàáë.  3.

Äàííûå êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà ïîäòâåðæäàþòñÿ
ýêñïåðòíûìè îöåíêàìè.

Ïîëó÷åííûå äàííûå èñïîëüçîâàëèñü ïðè ñîçäàíèè
öåïî÷êè  ìàðêåòèíãîâûõ  è  ôèíàíñîâûõ  ïîêàçàòåëåé
(ðèñ.  1).
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Òàáëèöà  3.

Взаимосвязь маркетинговых и финансовых показателей через коэффициенты корреляции
(Годовые отчеты ОАО "ВымпелКом", данные TNS, ESPAR).

Ìàðêåòèíãîâûé
ïîêàçàòåëü Ôèíàíñîâûé ïîêàçàòåëü Ê-íò

êîððåëÿöèè

Абонентская база

Выручка 0,95

Рентабельность продаж -0,93

К-нт оборачиваемости оборотного капитала 0,82

К-нт оборачиваемости дебиторской задолженности 0,76

К-нт оборачиваемости капитала 0,72

MROS

Рентабельность продаж 0,92

К-нт автономии 0,90

Показатель обеспеченности активами 0,86

К-нт обеспеченности собственными оборотными средствами 0,70

Норма чистой прибыли 0,75

Рентабельность продаж 0,92

Churn rate

Рентабельность продаж -0,93

К-нт обеспеченности собственными оборотными средствами -0,73

К-нт автономии -0,86

Показатель обеспеченности активами -0,83

К-нт текущей ликвидности -0,74

NMC
Выручка 0,99

К-нт оборачиваемости оборотного капитала 0,72

MOU Выручка 0,94

ARPU К-нт оборачиваемости оборотного капитала 0,79

MROI Степень платежеспособности 0,79
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Â ðàìêàõ àíàëèçà áûëè âûäåëåíû îïåðåæàþùèå è ðå-
çóëüòèðóþùèå ìàðêåòèíãîâûå ïîêàçàòåëè, à òàêæå ïîêà-
çàòåëè ôèíàíñîâîãî àíàëèçà.

Îïåðåæàþùèå ìàðêåòèíãîâûå ïîêàçàòåëè íå èìåþò
ïðÿìîé ñâÿçè ñ ôèíàíñîâûìè, íî âëèÿëè íà ðåçóëüòèðó-
þùèå ïîêàçàòåëè ìàðêåòèíãà. Îíè â ñâîþ î÷åðåäü ïðÿìî
âëèÿëè íà ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò. Òàê, íàïðèìåð, ñâÿçü
ìåæäó ïîêàçàòåëåì îòòîêà è ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè
áûëà ãîðàçäî íèæå (â ñðåäíåì -0,79), ÷åì óðîâåíü âçà-
èìîñâÿçè ìåæäó ïîêàçàòåëåì îòòîêà ðåíòàáåëüíîñòüþ, â
òîì ÷èñëå ìàðêåòèíãîâîé (-0,93 è -0,96). Ýòî ïîäòâåð-
æäàþò áèçíåñ-íàáëþäåíèÿ: ïðèâëåêàòü íîâûõ ïîëüçîâà-
òåëåé âñåãäà äîðîæå, ÷åì ïîâûøàòü ïðèáûëüíîñòü ñóùå-
ñòâóþùèì, ïðåäëàãàÿ ðàñøèðèòü èì ïàêåò èñïîëüçóåìûõ
óñëóã. Òàê, äëÿ áðåíäà Áèëàéí ëîÿëüíîñòü õîðîøî ñêàçû-
âàåòñÿ íà òåêóùåé óäîâëåòâîðåííîñòè àáîíåíòîâ, íî íå
ïðèâîäèò ê áûñòðûì ôèíàíñîâûì ðåçóëüòàòàì.

Îïåðèðóÿ áëîêàìè öåïî÷êè ìàðêåòèíãîâûõ ïîêàçàòå-
ëåé, ìîæíî ïîñòðîèòü íîâóþ ñòðàòåãèþ ìàðêåòèíãà ñ íî-
âûìè öåëÿìè è çàäà÷àìè ìàðêåòèíãà â óñëîâèè íåñòà-
áèëüíîñòè.

Åäèíîãî ïîäõîäà ê ðàçðàáîòêå ñðåäíåñðî÷íîé ñòðàòå-
ãèè ìàðêåòèíãà â àíòèêðèçèñíîì óïðàâëåíèè íåò, òàê êàê
ìàðêåòèíã îáû÷íî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäèí èç èíñòðó-
ìåíòîâ àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ, à íå êàê ñàìîñòîÿ-
òåëüíûé áèçíåñ-ïðîöåññ.

Ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíîâ àíòèêðèçèñíîãî ìàðêåòèíãà
âàæíû è òàêèå îñîáåííîñòè, êàê: 

◆ ìíîãîâàðèàíòíîñòü; 
◆ ïåðñïåêòèâíîñòü; 

◆ îñîáåííîñòè ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà î
áàíêðîòñòâå (â ñëó÷àå àðáèòðàæíîãî óïðàâëåíèÿ èëè ðè-
ñêà ïåðåõîäà â ýòó ôàçó óïðàâëåíèÿ);

◆ ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå (êðîìå àðáèòðàæíîãî
óïðàâëåíèÿ); 

◆ êðåàòèâíîñòü;
◆ ó÷åò âñåõ ðèñêîâ, âîçíèêàþùèõ â ðàìêàõ ðåàëè-

çàöèè ñòðàòåãèè è âëèÿþùèõ íà ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëü-
íîñòü, à òàêæå íå äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè â öåëîì; 

◆ æèçíåííûå öèêëû (îòðàñëè, îðãàíèçàöèè, ñåã-
ìåíòà).

Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé íà ïðàêòèêå íå
ó÷èòûâàþò íåêîòîðûå ôàêòîðû, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ
ðåçóëüòàòèâíîñòè ìàðêåòèíãà.

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé â óï-
ðàâëåíèè íåñòàáèëüíûìè ñèñòåìàìè äîëæåí áûòü óíè-
ôèöèðîâàí è îòâå÷àòü ñîâðåìåííûì êîíöåïöèÿì áèçíå-
ñà, äîëæåí ïîäõîäèòü äëÿ îðãàíèçàöèé ëþáîé îòðàñëè è
ðàçìåðà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðåäëîæèòü íîâûé àëãî-
ðèòì, îñíîâàííûé íà ìåòîäèêàõ ñîçäàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé
ñòðàòåãèè â ñòàáèëüíûõ óñëîâèÿõ, à òàêæå ó÷èòûâàþùèé
îñîáåííîñòè öåëåé, çàäà÷ è ïðèíöèïîâ àíòèêðèçèñíîãî
ìàðêåòèíãà. Ðóêîâîäñòâóÿñü òàêèì àëãîðèòìîì, à òàêæå
öåïî÷êîé ìàðêåòèíãîâûõ è ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé
ìàðêåòîëîã ñïîñîáåí ñîñòàâèòü íîâûé ýôôåêòèâíûé
ìàðêåòèíãîâûé ïëàí, çàâÿçàííûé íà ôèíàíñîâûé ðå-
çóëüòàò è ìàêñèìàëüíî ó÷èòûâàþùèé âñå ðèñêè è îãðà-
íè÷åíèÿ (ðèñ.  2).

Àëãîðèòì âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâåíàäöàòü ïîñëåäîâà-
òåëüíûõ ýòàïîâ ïðèíÿòèÿ è îöåíêè ìàðêåòèíãîâûõ ðåøå-
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Рисунок 1.    Цепочка маркетинговых показателей, влияющих на финансовый результат
в управлении нестабильными системами.
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íèé, ðàçäåëåííûå íà òðè óêðóïíåííûõ áëîêà: ïîäãîòîâêà
èíôîðìàöèè è óòâåðæäåíèå öåëåé, ðàçðàáîòêà è âûáîð
ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé è èíñòðóìåíòîâ ïî èõ ðåàëèçà-
öèè è îöåíêà âûáðàííûõ èíñòðóìåíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè èõ ðåàëèçàöèè, à òàêæå èõ âëèÿíèÿ íà îá-
ùóþ ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ íåñòàáèëüíûìè ñèñòå-
ìàìè.

Íà ïåðâûõ äâóõ ýòàïàõ ìàðêåòîëîãè è ôèíàíñèñòû

ïðîâîäÿò àíàëèç âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû äëÿ îïèñà-
íèÿ ñòåïåíè íåñòàáèëüíîñòè è êðèçèñà â îðãàíèçàöèè èëè
âíåøíåé ñðåäå. Äàëåå ïîäðîáíî îïèñûâàþòñÿ îñîáåííî-
ñòè êðèçèñíûõ ïðîöåññîâ äëÿ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè:
ïðè÷èíû äåñòàáèëèçàöèè, îöåíêà ïðîäîëæèòåëüíîñòè
êðèçèñà, õàðàêòåðèñòèêà æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè
è åå àññîðòèìåíòà â ðàçðåçå ïðîäóêòîâûõ ëèíèé, ðåãèî-
íîâ èòä. Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ, ìîæíî äàòü ðåêî-
ìåíäàöèè è ñôîðìèðîâàòü ñòðàòåãèþ ñòàáèëèçàöèè è
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Рисунок 2.    Алгоритм совершения последовательных маркетинговых действий
на стадиях антикризисного или арбитражного управления.
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íàïðàâëåíèÿ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèå
íåñòàáèëüíîé ñèñòåìîé äëÿ êîìïàíèè â öåëîì. Èñõîäÿ èç
ñôîðìèðîâàííîé ñòðàòåãèè íà 4 ýòàïå, îïðåäåëÿþòñÿ
öåëè è çàäà÷è ìàðêåòèíãà, ñîîòâåòñòâóþùèå îñîáåííîñ-
òÿì àíòèêðèçèñíîãî èëè àðáèòðàæíîãî óïðàâëåíèÿ. Çà-
òåì îïðåäåëÿþòñÿ âîçìîæíûå îãðàíè÷åíèÿ, òàêèå êàê
ñðîêè ðåàëèçàöèè, ïðàâîâûå âîçìîæíîñòè, ðåñóðñíûå
èëè äðóãèå îãðàíè÷åíèÿ, íàêëàäûâàåìûå ðûíêîì.

Äàëåå íà øåñòîì ýòàïå ôîðìèðóåòñÿ ñïèñîê àëüòåð-
íàòèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé è èíñòðóìåíòîâ, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ èõ ðåàëèçàöèè â ðàìêàõ âûáðàííîé ñòðàòå-
ãèè. Âûáîð ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé äîëæåí ñîñòàâëÿòü-
ñÿ íà îñíîâå ïðèíöèïîâ àíòèêðèçèñíîãî ìàðêåòèíãà. Ýòè
èíñòðóìåíòû çàòåì îöåíèâàþòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæ-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ è èìèäæåâûõ ðèñêîâ, ÷òî ïîìîãàåò
çàðàíåå ïðîãíîçèðîâàòü èõ ïîñëåäñòâèÿ è ïîäãîòîâèòü
äåéñòâèÿ ïî àäàïòàöèè ê íîâîé ñèòóàöèè. Åñëè êàêîå-ëè-
áî ìàðêåòèíãîâîå ðåøåíèå îáëàäàåò âûñîêèì ðèñêîì, òî
îíî âû÷åðêèâàåòñÿ èç ñïèñêà àëüòåðíàòèâ. Íà âîñüìîì
ýòàïå ìàðêåòîëîã ñ ïîìîùüþ ôèíàíñîâîãî îòäåëà îöå-
íèâàåò âëèÿíèå ðàçðàáîòàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé
íà äåíåæíûå ïîòîêè îðãàíèçàöèè, ÷òîáû îöåíèòü íà-
ñêîëüêî ìàðêåòèíãîâûé ïëàí ðåøàåò ïîñòàâëåííûå çà-
äà÷è ïî óâåëè÷åíèþ äîõîäîâ. Â ñëó÷àå, åñëè ðåøåíèå â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïîâûøàåò îòòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ è
â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå íå ñïîñîáíî ïîâûñèòü
ïðèòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ, òî îò ðåøåíèÿ èëè èíñòðóìåí-
òà íåîáõîäèìî îòêàçàòüñÿ. Ïîñëå ÷åãî ôîðìèðóåòñÿ ñïè-
ñîê âûáðàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé íà îñíîâå ìåòî-

äà ýêñïåðòíûõ îöåíîê è ìåòîäà èñêëþ÷åíèé, ïðèìåíÿå-
ìîãî íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ. Ïî ñóòè íà äàííîì ýòàïå è
ôîðìèðóåòñÿ ñðåäíåñðî÷íûé ïëàí ìàðêåòèíãà.

Íà äåñÿòîì ýòàïå äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìàðêå-
òèíãà îïðåäåëÿþòñÿ îöåíèâàåìûå ïîêàçàòåëè ýôôåê-
òèâíîñòè è èõ ïëàíèðóåìàÿ êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà äëÿ
êàæäîãî ìàðêåòèíãîâîãî ðåøåíèÿ è èíñòðóìåíòà. Åñëè
îðãàíèçàöèÿ íå ðàñïîëàãàåò âîçìîæíîñòÿìè ïî ðàñ÷åòó
íåîáõîäèìûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ îöåíêè ðåøåíèÿ èëè èí-
ñòðóìåíòà, òî íåîáõîäèìî îòêàçàòüñÿ îò åãî ðåàëèçàöèè. 

Äëÿ êàæäîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ òàêæå
äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ñòàíäàðòû äåéñòâèé, êîòîðûå
îòîáðàæàþò ïîñëåäóþùèé ïëàí ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé, èñõîäÿ èç ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Íà 11
ýòàïå ðåàëèçóåìûå ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû îöåíè-
âàþòñÿ â ðàìêàõ ïðèíÿòîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ìàðêå-
òèíãà. Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ íà çàâåðøàþùåé ñòàäèè
îöåíèâàåòñÿ âëèÿíèå ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ íà
ýôôåêòèâíîñòü îáùåé ñòðàòåãèè. Ïî èòîãàì ýòîé îöåíêè,
à òàêæå àäàïòèðîâàííîãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèé, îáùàÿ
ñòðàòåãèÿ ñòàáèëèçàöèè ìîæåò êîððåêòèðîâàòüñÿ.

Âèäíî, ÷òî àíòèêðèçèñíûé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ äî-
âîëüíî ìîëîäûì íàó÷íûì íàïðàâëåíèåì, òðåáóþùèì
äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ. Íåîáõîäèìî è äàëüøå èçó÷àòü
âçàèìîñâÿçü ìàðêåòèíãà ñ ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè
íà îñíîâå òåêóùåé áèçíåñ-ïðàêòèêè è çàðóáåæíûõ íàó÷-
íûõ ðàçðàáîòîê.
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