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Ð
àçâèòèå òóðèçìà - ýòî äëèòåëüíàÿ è ýêîíîìè÷åñêè

âûãîäíàÿ ïåðñïåêòèâà, òàê êàê ïîòðåáíîñòü â íåì

ðàñòåò â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè. Â ïîñëåäíèå

20 ëåò ñðåäíåãîäîâûå òåìïû ðîñòà ÷èñëà ïðèáûòèé èíî-

ñòðàííûõ òóðèñòîâ â ìèðå ñîñòàâèëè 5,1%, âàëþòíûõ ïî-

ñòóïëåíèé - 14%. Ìèðîâàÿ òóðèñòñêàÿ èíäóñòðèÿ ïåðå-

æèâàåò íàñòîÿùèé áóì. Ëþäè ñîêðàùàþò ïîòðåáíîñòè â

ïèùå è îäåæäå, ÷òîáû ñîâåðøèòü èíòåðåñíîå äëÿ íèõ ïó-

òåøåñòâèå. Ïóòåøåñòâèå - ýòî òàêàÿ ñôåðà àêòèâíîñòè, â

êîòîðîé ïðîèñõîäèò âðåìåííîå èçìåíåíèå ïðèâû÷íîé

ñðåäû îáèòàíèÿ ÷åëîâåêà. Îòïðàâëÿÿñü â ïóòåøåñòâèå,

ìû ïðåîäîëåâàåì íå òîëüêî áàðüåð ðàññòîÿíèÿ, íî è öå-

ëûé ðÿä  ãðàíèö: ðåëèãèîçíûõ, ÿçûêîâûõ, èñòîðè÷åñêèõ è

ïñèõîëîãè÷åñêèõ.  Ïîçíàíèå íîâîãî - åñòåñòâåííàÿ è íå-

îñïîðèìàÿ ñêëîííîñòü ÷åëîâåêà, è â óñëîâèÿõ ïóòåøåñò-

âèÿ îíà âûðàæàåòñÿ êàê íè â êàêèõ äðóãèõ óñëîâèÿõ. Òó-

ðèçì ýôôåêòèâíî âîçäåéñòâóåò íà êà÷åñòâî è ïðîäîëæè-

òåëüíîñòü æèçíè ëþäåé.     È â ñêîðîì áóäóùåì èññëåäî-

âàòåëè ïðåäïîëàãàþò, ÷òî íà ïëàíåòå íà÷íåòñÿ íàñòîÿ-

ùàÿ "ýïèäåìèÿ" òóðèçìà.

Ïðè ýòîì, êîíêóðåíöèÿ ìåæäó òóðèñòè÷åñêèìè öåíò-

ðàìè áóäåò âîçðàñòàòü: òóðèñòû, ýêîíîìÿùèå íà ìíîãèõ

ñâîèõ ïîòðåáíîñòÿõ ðàäè ïóòåøåñòâèÿ, áóäóò î÷åíü èçáè-

ðàòåëüíî ïîäõîäèòü ê âûáîðó íàïðàâëåíèÿ ïîåçäêè. Òàê-

æå íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî â ñîâðåìåííîì ìèðå èìåþò ìå-

ñòî òàêèå çíà÷èìûå òåíäåíöèè êàê ãëîáàëèçàöèÿ è óõóä-

øåíèå êëèìàòà, à çíà÷èò, âûáèðàòü áóäóò ýêîëîãè÷åñêè

áåçîïàñíûå ðåãèîíû, à òàêæå ðåãèîíû, â êîòîðûõ  åñòü

ìíîæåñòâî ïðèâëåêàòåëüíûõ è óíèêàëüíûõ ñ òî÷êè çðå-

íèÿ ýòíîñà è êóëüòóðû ðåãèîíà ýëåìåíòîâ. Âñå áîëüøåé

ïîïóëÿðíîñòüþ áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ îçäîðîâèòåëüíûå êó-

ðîðòû, è ïðåîáëàäàòü îçäîðîâèòåëüíûå öåëè ïîåçäîê. Òó-

ðèñòè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû áóäóò ïðèâëåêàòü êëè-

åíòîâ  çà ñ÷åò ïðîäóìàííîãî ìàðêåòèíãà, ðàçóìíûõ öåí,

ãðàìîòíîãî è ðàçíîîáðàçíîãî ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ è

ïîñòîÿííî ïåðåîñìûñëèâàòü ñâîè èíâåñòèöèîííûå ïðèî-

ðèòåòû ñ ó÷åòîì íîâûõ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðîáëåìû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

ðåãèîíîâ è ñòðàí ïðèâëåêàþò âñå áîëüøå âíèìàíèÿ, è âñå

÷àùå ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòàìè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. Â

÷àñòíîñòè, åæåãîäíî îïðåäåëÿåòñÿ ðåéòèíã êîíêóðåíòîñ-

ïîñîáíîñòè ñòðàí ìèðà â ñôåðå ïóòåøåñòâèé è òóðèçìà

(Travel & Tourism Competitiveness Index -TTCI). Äàííûé

ðåéòèíã  ñîñòàâëÿåòñÿ ýêñïåðòàìè Âñåìèðíîãî ýêîíîìè-

÷åñêîãî ôîðóìà â Äàâîñå ñîâìåñòíî ñ Ìåæäóíàðîäíîé

àññîöèàöèåé àâèàïåðåâîçîê (IATA), Âñåìèðíûì ñîâåòîì

ïî ïóòåøåñòâèÿì è òóðèçìó (WTTC) è Âñåìèðíîé òóðèñ-

òè÷åñêîé îðãàíèçàöèåé ÎÎÍ (UNWTO) íà îñíîâå ïðîìå-

æóòî÷íûõ èíäåêñîâ ïî òàêèì ïîêàçàòåëÿì, êàê óðîâåíü

ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòíîé, ãîñòèíè÷íîé èíôðàñòðóêòóðû,

ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîëèòè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè,

êîìôîðòíîñòè âåäåíèÿ áèçíåñà, ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâà â

ðàçâèòèè îòðàñëè, òóðèñòè÷åñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè,

áåçîïàñíîñòè â ñòðàíå â öåëîì è, íàêîíåö, ïðèðîäíîãî è

÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñòðàíû.

Ïðè ýòîì î÷åíü ëþáîïûòåí òîò ôàêò, ÷òî  íàèáîëåå

ïîïóëÿðíûå â Ðîññèè òóðèñòè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ íå çà-

íèìàþò âûñîêèõ ïîçèöèé â ðåéòèíãå Âñåìèðíîãî ýêîíî-

ìè÷åñêîãî ôîðóìà. Òàê, Åãèïåò çàíèìàåò 66-å, à Êèòàé -

62-å ìåñòà. Êóáà, êîòîðàÿ äåìîíñòðèðóåò â Ðîññèè ñòà-

áèëüíûé ðîñò ÷èñëà òóðèñòîâ, æåëàþùèõ åå ïîñåòèòü, íå

ïîïàëà äàæå â ñïèñîê 25 ñàìûõ ïðèâëåêàòåëüíûõ ñ òî÷êè

çðåíèÿ òóðèñòè÷åñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñòðàí àìåðè-

êàíñêîãî êîíòèíåíòà [4]. Ëþáîïûòíî òàêæå, ÷òî Ôðàíöèÿ,
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íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïî äàííûì Âñåìèðíîé òóðèñòè÷åñêîé

îðãàíèçàöèè ÎÎÍ, åæåãîäíî ïðèíèìàåò áîëüøå âñåõ òó-

ðèñòîâ â ìèðå (îêîëî 80 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê), â ñïèñêå

äàâîññêîãî ôîðóìà çàíèìàåò òîëüêî 3-å ìåñòî â 2011

ãîäó, à äî ýòîãî âñåãî ëèøü çàìûêàëà äåñÿòêó ñàìûõ ïåð-

ñïåêòèâíûõ òóðèñòè÷åñêèõ ñòðàí.

Âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü

ñòðàíû â öåëîì èëè êîíêðåòíîãî òóðèñòè÷åñêîãî íàïðàâ-

ëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ òóðèñòè÷åñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè

ìîæåò àíàëèçèðîâàòüñÿ ïî-ðàçíîìó è ðàññìàòðèâàòüñÿ

ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, èñõîäÿ èç öåëåé èññëåäîâàíèÿ, à

òàêæå çàâèñåòü îò òðåáîâàíèé êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëü-

ñêîãî ðûíêà.

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ äëÿ

ðîññèéñêîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì òó-

ðèñòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ìû îïðåäåëÿåì êàê  òåððèòî-

ðèþ èëè ñîâîêóïíîñòü òåððèòîðèé, òóðèñòè÷åñêèé ïðî-

äóêò êîòîðîé ðåàëèçóåò íà ðîññèéñêîì ðûíêå òóðèñòè÷å-

ñêîå ïðåäïðèÿòèå/ïðåäïðèÿòèÿ. Òóðèñòè÷åñêèå íàïðàâ-

ëåíèÿ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü êàê ìàññîâûå èëè èíäè-

âèäóàëüíûå, ïëÿæíûå èëè ýêñêóðñèîííûå, áëî÷íûå èëè

íåáëî÷íûå, ëåòíèå, çèìíèå è êðóãëîãîäè÷íûå.

Êàæäîå íàïðàâëåíèå ïðåäëàãàåò íåêèé òóðèñòè÷åñêèé

ïðîäóêò, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïëÿæíûì, êóëüòóðíî-îáðà-

çîâàòåëüíûì, ýêñêóðñèîííûì, îçäîðîâèòåëüíûì, ñïîð-

òèâíî-ðàçâëåêàòåëüíûì è òàê äàëåå, ò.å. îäíî íàïðàâëå-

íèå ïðåäëàãàåò íåêîå ðàçíîîáðàçèå ÷àñòíûõ ïðîäóêòîâ.

ß.Êà÷ìàðåê ïðåäëàãàåò îòîæäåñòâëÿòü òåððèòîðèàëüíûé

òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò ñ ñîâîêóïíîñòüþ òóðèñòè÷åñêèõ

öåííîñòåé è óñëóã, êîòîðûå ìîãóò ïðèîáðåñòè òóðèñòû,

ïðåáûâàþùèå íà ýòîé òåððèòîðèè [1]. Îí ïðåäëàãàåò

ââåñòè ïîíÿòèå "òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò-ìåñòî" - îñîáûé,

ãåîãðàôè÷åñêè äåòåðìèíèðîâàííûé ïðîäóêò, ñîñòîÿùèé

èç íåêîòîðûõ ýëåìåíòîâ òóðèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà äàí-

íîé òåððèòîðèè, îáúåäèíåííûõ âûñøåé èäååé, ïðåäîïðå-

äåëÿþùåé åãî îðèãèíàëüíîñòü, óíèêàëüíîñòü è ðûíî÷íóþ

ïðèâëåêàòåëüíîñòü.   Òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò-ìåñòî - ýòî

êîìáèíàöèÿ ïðîäóêòà, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ

êàæäûì ýëåìåíòîì êîòîðîãî íåîáõîäèìî ïðèëàãàòü îï-

ðåäåëåííûå óñèëèÿ.

Êàæäûé íîâûé ñåçîí òóðèñòè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ è

îïåðàòîðû ïåðåñìàòðèâàþò ñâîé ïðîäóêòîâûé ïîðòôåëü,

êîòîðûé íàïîëíÿåòñÿ òóðèñòè÷åñêèì ïðîäóêòîì ïî ðàç-

íûì íàïðàâëåíèÿì. Òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò - ýòî ïðîäóêò,

ðåàëèçóåìûé òóðîïåðàòîðîì èëè òóðàãåíòñòâîì ïî ïðåä-

îñòàâëåíèþ ëþáûõ óñëóã â îáëàñòè òóðèçìà.  Åãî, ïî íà-

øåìó ìíåíèþ, ôîðìèðóþò òðè ñîñòàâëÿþùèå: ïîêóïà-

òåëüñêèé ñïðîñ, ïðåäëîæåíèÿ è âîçìîæíîñòè òóðîïåðà-

òîðà, à òàêæå âîçìîæíîñòè ðàçíûõ òóðèñòè÷åñêèõ íà-

ïðàâëåíèé. ×òîáû ïðîäóêò áûë êîíêóðåíòîñïîñîáåí íà

ðûíêå, íåîáõîäèìî, ÷òîáû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñâîåãî ñå-

çîííîãî ïîðòôåëÿ òóðèñòè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå âûáèðàëî

ñàìûå êîíêóðåíòîñïîñîáíûå íàïðàâëåíèÿ, ëèáî óñèëè-

âàëî ñâîè ïîçèöèè íà íàèáîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ èç

íèõ.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òóðèñòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ

- ýòî åãî ñïîñîáíîñòü ôîðìèðîâàòü êîíêóðåíòîñïîñîá-

íûé òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò, îòâå÷àþùèé òðåáîâàíèÿì

êàê  åãî ïîòðåáèòåëåé, òàê è åãî ïðîèçâîäèòåëåé, èñïîëü-

çóÿ ïðèñóùèå åìó êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, à òàêæå

ñïîñîáíîñòü óäåðæèâàòü âûñîêèé êîíêóðåíòíûé ñòàòóñ â

òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè è â óñëîâèÿõ ìå-

íÿþùèõñÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, èñïîëüçóÿ ñîá-

ñòâåííûé êîíêóðåíòíûé ïîòåíöèàë.

Òóðèñò äåëàåò âûáîð â ïîëüçó îïðåäåëåííîãî òóðèñòè-

÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ ïîä äåéñòâèåì ðÿäà ôàêòîðîâ.

Âàæíåéøèå, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ôàêòîðû âûáîðà íà-

ïðàâëåíèÿ äëÿ òóðèñòà ýòî:

◆ öåíà (ñòîèìîñòü òóðïàêåòà + ëè÷íûå çàòðàòû â

ïîåçäêå);

◆ âèçîâûé ðåæèì (áåçâèçîâûé; îáëåã÷åííûé âèçî-

âûé; ñòðîãèé âèçîâûé);

◆ óñëîâèÿ îòäûõà (êëèìàò, îòåëüíàÿ áàçà è èíôðà-

ñòðóêòóðà, äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè, êóëüòóðíàÿ è ÿçûêî-

âàÿ ñðåäà);

◆ òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü;

◆ òóðèñòè÷åñêèé èìèäæ íàïðàâëåíèÿ.

Òóðèñòè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå îöåíèâàåò ïðèâëåêà-

òåëüíîñòü íàïðàâëåíèÿ ïî ãîðàçäî áîëåå øèðîêîìó ñïè-

ñêó ïîêàçàòåëåé. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî, êàê ïðàâèëî,

ñëîæíûé âûáîð ñâÿçàí òîëüêî ñ áëî÷íûìè òóðèñòè÷åñêè-

ìè íàïðàâëåíèÿìè, êîãäà òóðîïåðàòîð äîëæåí âûêóïàòü

îïðåäåëåííûé îáúåì âîçäóøíîé ïåðåâîçêè è èíâåñòèðî-

âàòü ò.î. çíà÷èòåëüíûå äåíåæíûå ñðåäñòâà â òóðèñòè÷åñ-

êèé ïðîäóêò íàïðàâëåíèÿ íà áëèæàéøèå ïîëãîäà. Òóðîïå-

ðàòîð äîëæåí îöåíèâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íàïðàâ-

ëåíèÿ, ó÷èòûâàÿ  è òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêòà, è

ñâîè ñîáñòâåííûå. Ïîýòîìó äëÿ ìîäåëè îöåíêè êîíêóðåí-

òîñïîñîáíîñòè íàïðàâëåíèÿ òóðèñòè÷åñêèì ïðåäïðèÿòè-

åì ìû ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå  ïîêàçàòåëè:

1. Ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
íàïðàâëåíèÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé:

À. Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè:

1. âèçîâûé ðåæèì;

2. òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü;

3. óñëîâèÿ îòäûõà (ôèçèêî-ãåîãðàôè÷åñêèå  ïàðàìå-

òðû;  ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèå; ñîöèî-ýêîíîì-ãåîãðàôè-

÷åñêèå ïàðàìåòðû [2]);

4. èìèäæ íàïðàâëåíèÿ (âûñîêèé óðîâåíü áåçîïàñíîñ-

òè;  êà÷åñòâî ñåðâèñà,  ðàçâèòóþ òóðèñòè÷åñêóþ èíôðà-

ñòðóêòóðó, ÿðêî âûðàæåííîå êóëüòóðíîå íàñëåäèå, ýêîëî-

ãî-ïðèðîäíûå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè, èñòîðèêî-êóëü-

òóðíûå ïàìÿòíèêè, ìåíòàëüíûé êîìôîðò);

5. óíèêàëüíîñòü íàïðàâëåíèÿ (ïðèñóùèå äàííîìó íà-

ïðàâëåíèþ óíèêàëüíûå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè èëè âîç-

ìîæíîñòè); 6. ÿðêèå êóëüòóðíûå ñòåðåîòèïû.
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B. Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè:

1. ñòîèìîñòü òóðèñòè÷åñêîãî ïàêåòà ïî íàïðàâëåíèþ; 

2. ñòîèìîñòü óñëóã â ðåãèîíå ïðèåìà.

2. Ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
íàïðàâëåíèÿ äëÿ òóðîïåðàòîðîâ:

À. Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè:

1. ÷àñòîòà ðåéñîâ ïî íàïðàâëåíèþ;

2. îáúåì ó÷àñòèÿ íà íàïðàâëåíèè;

3. ñòðóêòóðà ïðîäàæ;

4. êîëè÷åñòâî ñïåöèàëüíûõ ïðåäëîæåíèé ïî íàïðàâ-

ëåíèþ, âûïóùåííûõ â ñåçîí;

5. ïîêàçàòåëü âîçâðàòíîñòè íàïðàâëåíèÿ

6. äëèòåëüíîñòü òóðèñòè÷åñêîãî ñåçîíà;

7. âíóòðåííÿÿ òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü;

8. íàëè÷èå ÷àðòåðíûõ ðåéñîâ èç äðóãèõ ãîðîäîâ Ðîñ-

ñèè;

9. òåõíîëîãè÷íîñòü ïàðòíåðîâ â ïðèíèìàþùåì ðåãèî-

íå;

10. åìêîñòü îòåëüíîãî ðûíêà.

B. Ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè:

1. ñòîèìîñòü ïîëåòíîé ïðîãðàììû (ñòîèìîñòü âñåãî

îáúåìà ÷àðòåðíîé ïåðåâîçêè ïî íàïðàâëåíèþ â ñåçîí);

2. ñåáåñòîèìîñòü àâèàïåðåâîçêè îäíîãî ïàññàæèðà â

÷àðòåðíîé ïðîãðàììå;

3. ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ;

4. ïðîöåíò ïðèáûëüíîñòè ïðîäàæ;

5. ïîêàçàòåëü çàêðûòèÿ îáÿçàòåëüñòâ çà ïåðèîä (ïðî-

äàííûé ïðîöåíò îò ñòîèìîñòè âñåé ïîëåòíîé ïðîãðàììû);

6. íà÷àëüíàÿ öåíà òóðèñòè÷åñêîãî ïàêåòà (ñòàðòîâàÿ

ñòîèìîñòü èëè ò.íàç. ìàðêåòèíãîâàÿ öåíà);

7. ïðèáûëü â ðàçðåçå äàò;

8. îæèäàåìàÿ ïðèáûëü ïî èòîãàì ñåçîíà;

9. îáúåì ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà.

Ñ. Äèíàìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè:

1. ñêîðîñòü óáûâàíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî ïðîãðàììå;

2. ãëóáèíà áðîíèðîâàíèé (êîëè÷åñòâî äíåé äî ñàìîé

óäàëåííîé îò ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ðåàëèçîâàííîé äàòû âû-

ëåòà ïî íàïðàâëåíèþ);

3. ãëóáèíà ïðîäàæ (êîëè÷åñòâî äíåé  äî ïîñëåäíåé

ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàííîé äàòû âûëåòà ÷àðòåðà ïî íà-

ïðàâëåíèþ);

4. êîëè÷åñòâî ñîâåðøàåìûõ ñäåëîê ïî íàïðàâëåíèþ

çà íåäåëþ;

5. ñðåäíÿÿ ñóììà ïðîäàæ ÷àðòåðíûõ áèëåòîâ ïî íà-

ïðàâëåíèþ â äåíü;

6. èíäåêñ ñêîðîñòè ïðîäàæ (îòíîøåíèå èñòîðè÷åñêè

íàáëþäàåìîé ñêîðîñòè ïðîäàæ ê òåêóùåé íåîáõîäèìîé

ñêîðîñòè ïðîäàæ);

7. èíäåêñ ñåçîííîñòè;

8. äèíàìèêà ñïðîñà ïðè ñíèæåíèè.

Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îöåíèâàþòñÿ ïî áàëëüíîé

ñèñòåìå. Çàòåì ïîêàçàòåëè ðàíæèðóþòñÿ ïî ñòåïåíè

âàæíîñòè è âûáèðàþòñÿ íå áîëåå 5 îñíîâíûõ ïîêàçàòå-

ëåé äëÿ ïîêóïàòåëåé è äëÿ ñîçäàòåëåé òóðèñòè÷åñêîãî

ïðîäóêòà. Îòíîøåíèå ñðåäíåâçâåøåííîé âåëè÷èíû ýòèõ

ïîêàçàòåëåé ê âûðó÷êå ïî íàïðàâëåíèþ áóäåò îïðåäåëÿòü

ñòåïåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íàïðàâëåíèÿ, à òàêæå

óêàçûâàòü,  îáëàäàåò ëè íàïðàâëåíèå äîñòàòî÷íûì êîí-

êóðåíòíûì ïîòåíöèàëîì, ÷òîáû ñòàòü â áëèæàéøåì áóäó-

ùåì êîíêóðåíòîñïîñîáíûì.  Â ñëó÷àå, êîãäà îöåíèâàå-

ìîå íàïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ íîâûì äëÿ òóðîïåðàòîðà è òåì

áîëåå äëÿ ðûíêà è ïîòðåáèòåëåé, çà îñíîâó áåðóòñÿ, â

ïåðâóþ î÷åðåäü, êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, è èõ ñðåäíåâ-

çâåøåííàÿ âåëè÷èíà îòíîñèòñÿ ê îæèäàåìîé âûðó÷êå.

Ïðè ýòîì, ïðèìåíÿÿ îïðåäåëåííûå ñõåìû îöåíîê, ìû

ìîæåì íå òîëüêî îïðåäåëèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òó-

ðèñòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ, íî è ñòàäèþ æèçíåííîãî öèê-

ëà ïðîäóêòà äàííîãî íàïðàâëåíèÿ, è ñäåëàòü âûâîäû, íà-

ïðèìåð, î âîçìîæíîñòè è ñïîñîáàõ ìîäèôèêàöèè ñóùåñ-

òâóþùåãî ïðîäóêòà äëÿ ñóùåñòâóþùåãî ðûíêà ëèáî î

ðàçìåùåíèè ñóùåñòâóþùåãî ïðîäóêòà íà íîâîì ðûíêå.

Òàê êàê æèçíåííûé öèêë òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà ñîñòî-

èò èç íåñêîëüêèõ ôàç: ðàçâèòèÿ èäåè; âûâîäà  ïðîäóêòà íà

ðûíîê; ðîñòà ïðîäàæ; ñòàáèëèçàöèè; çàêàòà [1], íà íåãî

ìîæíî òàêæå ïîâëèÿòü ñ öåëüþ åãî ïðîäëåíèÿ - ïóòåì

ìîäèôèêàöèè ðûíêà, ïðîäóêòà èëè ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-

òåãèè. Îäíàêî âûâîäû î òîì, êàêîé ñïîñîá ìîäèôèêàöèè

ìîæíî ïðèìåíÿòü, çàâèñÿò îò îáùåãî ïîêàçàòåëÿ îöåíêè

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, îò ïðîìåæóòî÷íûõ ïîêàçàòåëåé,

à òàêæå, âî ìíîãîì, îò ïîòåíöèàëà íàïðàâëåíèÿ.

Ó êàæäîãî òóðèñòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ ñóùåñòâóåò

îãðîìíîå ìíîæåñòâî íåðåàëèçîâàííûõ âîçìîæíîñòåé è

ðåñóðñîâ, ôîðìèðóþùèõ åãî ïîòåíöèàë. Ðåñóðñàìè ñ÷è-

òàþòñÿ ëþáûå ýëåìåíòû (íàïðèìåð, ïðèðîäíûå), êîòîðûå

ìîãóò áûòü òóðèñòè÷åñêèìè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè

(òàê íàçûâàåìûå ïîòåíöèàëüíûå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñ-

òè) â îòëè÷èå îò ðåàëüíûõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé, êî-

òîðûìè ôàêòè÷åñêè àêòèâíî èíòåðåñóþòñÿ òóðèñòû. Àê-

òèâèçàöèÿ ïîäîáíûõ ðåñóðñîâ è åñòü ãëàâíûé ôàêòîð ðî-

ñòà è óäåðæàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòè÷åñêîãî

íàïðàâëåíèÿ. Òóðîïåðàòîð äîëæåí èñïîëüçîâàòü ïîòåí-

öèàë òóðèñòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ, êîòîðîå îí ïðîäàåò, è

âëèÿòü íà íåãî: ðàçíîîáðàçèòü òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò,

èíèöèèðîâàòü àâèàðåéñû èç íîâûõ ðåãèîíîâ è â íîâûå

ïóíêòû íàçíà÷åíèÿ, ðàçâèâàòü íîâûå âèäû òóðèñòè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè â ðåãèîíå.

Ïîìèìî òåõ ìåð, êîòîðûå ìîãóò ïðåäïðèíèìàòüñÿ íà

óðîâíå îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ðàáîòó íàä ïîâûøåíèåì êîí-

êóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ìîæíî è

íóæíî âåñòè íà óðîâíå îòðàñëè. Íàïðèìåð, ïî äàííûì

îò÷åòà The Travel & Tourism Competitiveness Report

2011 Ðîññèÿ â 2011 ãîäó çàíèìàåò 59 ìåñòî ñ òî÷êè

çðåíèÿ òóðèñòè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû. È

îäíèìè èç ñàìûõ ñëàáûõ ôàêòîðîâ ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðû

îòðàñëåâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ïîëèòèêè â îáëàñòè òóðèçìà

è ïóòåøåñòâèé - ïî ýòèì ïîêàçàòåëÿì Ðîññèÿ

èíòåãðàëüíî çàíèìàåò 80-å ìåñòî. Ýòî ïîêàçàòåëü
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íàøèõ äåéñòâèé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ òóðèñòîâ â íàøó ñòðàíó. Òåì áîëåå ñëàáûì ìåñòîì ÿâëÿåòñÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè

ñîâìåñòíîãî ñîãëàñîâàííîãî ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêå äðóãèõ òóðèñòè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé.  Íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìû:

óñèëåíèå ñîâìåñòíûõ ðåêëàìíûõ è PR-àêöèé ðîññèéñêèõ òóðîïåðàòîðîâ ìèíèñòåðñòâ è îôèñîâ ïî òóðèçìó äðóãèõ

ñòðàí è ðåãèîíîâ; äîãîâîðåííîñòü ïóëà òóðîïåðàòîðîâ î ñáàëàíñèðîâàííûõ îáúåìàõ ïåðåâîçêè íà áàçå îïûòà ïðîäàæ,

ïðèðîñòà ñïðîñà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà;  ñîâìåñòíàÿ àíòèäåìïèíãîâàÿ ïîëèòèêà; ðàáîòà íàä ñîêðàùåíèåì

òàìîæåííûõ è âèçîâûõ îãðàíè÷åíèé.
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