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Аннотация. В статье исследуется трансформационный потенциал гиперав-
томатизации как комплексной технологической парадигмы в  контексте 
реинжиниринга бизнес-процессов строительной отрасли. Рассматриваются 
методологические аспекты внедрения когнитивных технологий, интеграции 
систем роботизации процессов (RPA), искусственного интеллекта (AI), циф-
ровых двойников, а  также интеллектуальных платформ анализа данных. 
Особое внимание уделяется институциональным барьерам, организацион-
ным трансформациям и  изменению архитектуры операционных моделей 
в  условиях перехода к  цифровому строительству. Предложены подходы 
к формированию адаптивной среды управления строительными проектами 
с использованием инструментов гиперавтоматизации.
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Введение

Современная строительная индустрия пережива-
ет кардинальный сдвиг в  сторону цифровизации 
производственно-управленческих контуров, обу-

словленный необходимостью повышения эффективно-
сти, снижения транзакционных издержек и оптимизации 
жизненного цикла объекта капитального строительства. 
В этих условиях гиперавтоматизация становится не про-
сто инструментом операционной поддержки, а  страте-
гическим драйвером реинжиниринга, трансформиру-
ющим фундаментальные принципы проектирования 
и реализации строительных бизнес-процессов.

Особенности строительной отрасли  
как объекта гиперавтоматизации

Строительная отрасль представляет собой один 
из  наиболее комплексных и  фрагментированных сек-

торов экономики, что формирует специфический ланд-
шафт для внедрения гиперавтоматизации. В  отличие 
от  повторяющихся процессов в  производственной или 
финансовой сферах, строительство характеризуется 
высоким уровнем проектной уникальности, мультиин-
ституциональностью и  зависимостью от  внешней регу-
ляторной среды. Каждый строительный проект, по сути, 
является уникальной временной организационной си-
стемой с переменным составом участников, что затруд-
няет стандартизацию и  масштабируемость автоматизи-
рованных решений.

Строительная отрасль характеризуется высокой 
степенью проектной неопределённости, фрагментиро-
ванностью цепочек поставок, многоступенчатым суб-
подрядом и значительным объёмом регуляторных про-
цедур. Эти особенности обуславливают необходимость 
перехода от линейной модели управления к гибридной 
адаптивной архитектуре, в которой элементы автома-
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тизации охватывают не только производственные, но и 
инженерные, административные и нормативно-согласо-
вательные процессы.

Применение гиперавтоматизации в  строительстве 
позволяет:

1.	 Делегировать ИИ-анализу задачи по  планирова-
нию графиков и оптимизации загрузки ресурсов;

2.	 Роботизировать документооборот при получении 
разрешительной документации и тендерных про-
цедур;

3.	 Использовать цифровые двойники объектов 
строительства для имитационного моделирова-
ния технологических сценариев;

4.	 Автоматизировать контроль исполнения контрак-
тов с интеграцией BIM-систем и ERP-платформ.

Роль гиперавтоматизации в реинжиниринге 
бизнес-процессов

Гиперавтоматизация представляет собой качествен-
но новый этап в  эволюции организационно-технологи-
ческих трансформаций, в  рамках которого происходит 
деконструкция традиционных моделей управления 
и формирование принципиально иной парадигмы про-
ектирования и  реализации бизнес-процессов. Её роль 
в  контексте реинжиниринга бизнес-процессов заклю-
чается не  только в  автоматизации элементарных опе-
раций, но в радикальной реконфигурации архитектуры 
организационной деятельности на основе когнитивных 
и  предиктивных алгоритмов, обеспечивающих интел-
лектуальную автономность цифровых систем управле-
ния. В  отличие от  классических подходов к  оптимиза-
ции, фокусирующихся на  устранении функциональных 
избыточностей и линейной переработке процессов, ги-
перавтоматизация инициирует переход к самонастраи-
вающимся адаптивным структурам, в которых процессы 
утрачивают статичность и обретают способность к кон-
текстуальному переопределению в  режиме реального 
времени.

Сущностной характеристикой гиперавтоматизации 
как механизма реинжиниринга является её способность 
интегрировать разрозненные цифровые модули  — 
от  систем RPA и  IDP до  моделей машинного обучения 
и  цифровых двойников — в  единую синергетическую 
платформу принятия решений. Такая платформа не про-
сто исполняет регламентированные процедуры, но ста-
новится когнитивным контуром управления, способным 
к  эвристической обработке слабоструктурированных 
данных, выявлению латентных отклонений в производ-
ственно-экономической системе и  генерации коррек-
тирующих сценариев без участия человека. Это влечёт 
за  собой эрозию традиционных иерархических управ-
ленческих моделей и трансформацию организационно-
го дизайна в сторону сетевых архитектур, опосредован-
ных машинно-ориентированной логикой координации.

На методологическом уровне гиперавтоматизация 
переосмысливает само понятие процесса: если в  клас-
сической парадигме бизнес-процесс представлял со-
бой упорядоченную цепочку действий, направленных 
на достижение определённого результата, то в условиях 
гиперавтоматизированной среды процесс становится 
нелинейным, динамически реконфигурируемым меха-
низмом, подверженным постоянному изменению в  за-
висимости от  внешних и  внутренних факторов. Возни-
кает концепт «живого процесса» — цифрового объекта, 
способного к  самообучению, самодиагностике и  само-
коррекции на  основе обратной связи с  операционной 
средой.

Кроме того, гиперавтоматизация способствует де-
персонализации и  деконструкции рутинных операций, 
высвобождая интеллектуальный потенциал человече-
ского капитала для решения стратегических задач. В ус-
ловиях данной трансформации человеческий ресурс 
перемещается из  сферы операционного исполнения 
в плоскость метауправления и стратегического надзора, 
что соответствует переходу от функционального испол-
нителя к  архитектору цифровых сценариев. Тем самым 
осуществляется не  просто механическая подмена че-
ловеческого труда автоматизированными скриптами, 
а трансформация самого субъектного статуса работника 
в системе цифрового производства.

Реинжиниринг процессов в  условиях гиперавтома-
тизации также сопряжён с  изменением темпоральной 
логики функционирования организаций. Возникает воз-
можность управления в режиме событийно-ориентиро-
ванного отклика, при котором процессы инициируются 
не по статическим регламентам, а в зависимости от де-
тектируемых изменений во внешней среде. Это ведёт 
к  формированию предиктивно-рефлексивной модели 
операционной деятельности, в  которой система спо-
собна не  только реагировать на  отклонения, но  и про-
активно предотвращать их за счёт прогнозирования по-
веденческих и  контекстуальных трендов на  основании 
обработки больших данных.

Таким образом, гиперавтоматизация в  рамках ре-
инжиниринга бизнес-процессов не  ограничивается за-
дачами технологической модернизации, а  выступает 
в  качестве системного фактора институционального 
преобразования организационных структур. Она пере-
страивает сами основания бизнес-логики, способствуя 
переходу от  иерархически-дискретного управления 
к интеллектуально-адаптивным экосистемам, где процес-
сы приобретают свойства когнитивной автономии, циф-
ровой рефлексивности и стратегической пластичности.

Гиперавтоматизация оказывает многоуровневое вли-
яние на  реинжиниринг бизнес-процессов в  строитель-
стве. Во-первых, она инициализирует декапсуляцию 
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функциональных вертикалей, переход от  разрознен-
ных проектных задач к кросс-функциональным потокам 
ценности. Во-вторых, происходит цифровая дезин-
термедиация — устранение промежуточных согласо-
вательных и  бюрократических звеньев путём переноса 
функций принятия решений на алгоритмические агенты.

Кроме того, происходит реконфигурация органи-
зационной структуры: традиционная иерархия заме-
няется на  распределённую цифровую сеть, в  которой 
агенты взаимодействуют на  основе машинно-читаемых 
протоколов. Это влечёт за  собой трансформацию ро-
лей  — от  функционального специалиста к  оператору 
цифрового процесса или разработчику логики взаимо-
действия между ИИ-модулями.

Ограничения и вызовы

Несмотря на  значительный потенциал гиперавтома-
тизации для трансформации строительной отрасли, её 
практическое внедрение сталкивается с рядом институ-
циональных, организационных и технических барьеров. 
Эти ограничения существенно замедляют темпы цифро-
вой трансформации и  требуют комплексного подхода 
к их преодолению. Ниже представлены ключевые вызо-
вы, характерные для строительного сектора.

1. Фрагментация информационных систем и отсут-
ствие единой цифровой среды

Строительная отрасль характеризуется высокой сте-
пенью децентрализации процессов и  вовлечённостью 
большого числа участников, включая заказчиков, под-
рядчиков, субподрядчиков, поставщиков и  проекти-
ровщиков. Это приводит к  использованию множества 
разрозненных программных решений, не  обладающих 
сквозной интеграцией. Отсутствие единой цифровой 
платформы, обеспечивающей совместимость и  син-
хронизацию данных на  всех этапах жизненного цикла 
объекта, препятствует реализации сквозных автомати-
зированных процессов и  затрудняет применение инте-
грированных ИИ-решений.

2. Низкая зрелость данных и необходимость их пред-
варительной нормализации

Качество и  структурированность данных в  строи-
тельстве остаются на низком уровне. Значительная часть 
информации представлена в неструктурированном или 
частично структурированном виде (например, в  PDF-
документации, сканах, неформализованных отчетах), 
что затрудняет её машинную обработку. Кроме того, дан-
ные зачастую дублируются, содержат противоречия или 
не соответствуют принятым стандартам. Для успешного 
внедрения гиперавтоматизации требуется предвари-
тельная нормализация данных, а  также семантическая 

унификация, включающая разработку онтологий, спра-
вочников и классификаторов, что требует существенных 
временных и трудовых ресурсов.

3. Сопротивление организационным изменениям 
и технологическим инновациям

В строительной отрасли широко распространены 
устоявшиеся практики, ориентированные на  ручное 
управление проектами и  принятие решений на  основе 
личного опыта. Внедрение гиперавтоматизации требует 
изменений в  организационной культуре, перестройки 
процессов, пересмотра ролей и ответственности сотруд-
ников. Особенно выражено сопротивление в компаниях 
с  консервативным управлением, где внедрение новых 
технологий воспринимается как угроза статусу-кво. 
Этот барьер осложняется отсутствием четкого понима-
ния выгод от автоматизации и недостаточным доверием 
к цифровым инструментам.

4. Дефицит квалифицированных кадров

Разработка, внедрение и  сопровождение систем 
гиперавтоматизации, особенно с  применением техно-
логий искусственного интеллекта, требуют высококва-
лифицированных специалистов на  стыке ИТ, анализа 
данных и  инженерии. В  настоящее время наблюдается 
острый дефицит таких кадров в строительной отрасли, 
что ограничивает масштабирование проектов и  повы-
шает стоимость соответствующих решений. Образова-
тельные учреждения и  профессиональные сообщества 
пока не в полной мере адаптированы к подготовке спе-
циалистов с междисциплинарными компетенциями, не-
обходимыми для обеспечения устойчивой цифровой 
трансформации.

Преодоление этих вызовов требует стратегическо-
го подхода и  создания институциональной платформы 
трансформации строительной отрасли.

Пути преодоления вызовов

Преодоление указанных ограничений требует не то-
чечных инициатив, а  стратегически выверенного, си-
стемного подхода, основанного на  взаимодействии 
государства, бизнеса, научного сообщества и  образо-
вательных институтов. Центральным элементом такой 
трансформации должно стать формирование институ-
циональной платформы, направленной на комплексную 
цифровизацию и развитие гиперавтоматизации в строи-
тельной отрасли.

1. Создание единой цифровой среды и стандартов со-
вместимости

Для обеспечения эффективного обмена данными 
между участниками строительного процесса необходи-
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мо разработать и внедрить единые цифровые стандар-
ты, протоколы взаимодействия и отраслевые классифи-
каторы. Это позволит синхронизировать разрозненные 
ИТ-системы и  создать условия для полноценной инте-
грации автоматизированных процессов на всех стадиях 
жизненного цикла строительных объектов.

2. Повышение зрелости данных и внедрение инстру-
ментов предобработки

Инвестиции в  очистку, нормализацию и  структури-
рование данных являются необходимым условием для 
успешной автоматизации. В  этом контексте целесоо-
бразно внедрение платформ обработки данных с  эле-
ментами машинного обучения и семантического анали-
за, а также применение принципов data governance для 
обеспечения качества, целостности и  управляемости 
информации.

3. Управление изменениями и формирование иннова-
ционной культуры

Для снижения организационного сопротивления 
необходима активная работа по  вовлечению персона-
ла, включая обучение, демонстрацию успешных кейсов 
и вовлечение сотрудников в процессы цифровой транс-

формации. Руководству следует транслировать страте-
гическую значимость автоматизации, а  также форми-
ровать культуру открытости к инновациям и готовности 
к изменениям.

4. Развитие кадрового потенциала и  междисципли-
нарных компетенций

Создание устойчивой экосистемы гиперавтоматиза-
ции невозможно без соответствующей кадровой базы. 
Необходима модернизация образовательных программ 
с учётом требований цифровой экономики и строитель-
ной специфики, поддержка профессиональной переква-
лификации, развитие отраслевых центров компетенций, 
а также стимулирование сотрудничества между вузами 
и компаниями.

5. Формирование институциональной платформы 
цифровой трансформации

В качестве системной меры требуется создание на-
циональной институциональной платформы цифровой 
трансформации строительной отрасли, включающей 
механизмы нормативного регулирования, инфраструк-
турной поддержки, стандартизации, финансирования 
пилотных проектов и распространения лучших практик. 

Рис. 1. Стратегическая трансформация строительной отрасли
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Такая платформа должна стать точкой сборки усилий 
всех заинтересованных сторон и обеспечить масштаби-
руемость инновационных решений.

Гиперавтоматизация в  строительстве выступает 
не просто как технологическая опция, а как фактор пе-
реопределения самой логики ведения строительной 
деятельности. Её внедрение инициирует масштабный 
реинжиниринг бизнес-процессов, в  ходе которого тра-
диционные цепочки создания стоимости трансформи-
руются в  цифровые экосистемы. Это требует не  только 
адаптации инструментов, но и глубокой трансформации 
организационной культуры, архитектуры управления 
и регуляторных рамок. В перспективе гиперавтоматиза-
ция способна обеспечить строительной отрасли прорыв 
в  сторону индустриализации, устойчивости и  преди-
ктивного развития.

В заключение следует подчеркнуть, что гиперавто-
матизация в  строительной отрасли не  является просто 
очередным этапом цифровизации, а  представляет со-
бой фундаментальный сдвиг в  парадигме управления, 
проектирования и  исполнения бизнес-процессов. Её 
внедрение трансформирует саму природу организаци-
онной деятельности, инициируя переход от  фрагмен-
тарных и  статичных процессов к  интеллектуально-на-
сыщенным, адаптивным и самообучающимся цифровым 
структурам. Строительная индустрия, традиционно 

воспринимаемая как инертная и  подверженная инсти-
туциональной инерции, получает уникальный шанс вы-
йти за рамки классических моделей функционирования 
и  внедрить принципы сквозной цифровой синергии, 
базирующейся на  когнитивных технологиях, цифровых 
двойниках, предиктивной аналитике и  машинной авто-
номии.

Заключение 

Гиперавтоматизация открывает возможность 
не  только устранения избыточностей, сокращения за-
трат и  повышения прозрачности, но  и глубокого реин-
жиниринга — производственной и  управленческой 
деятельности с  ориентацией на  реальное время, само-
адаптацию и  целостную цифровую связанность. В  этой 
новой модели строительные процессы перестают быть 
жёстко регламентированными и  становятся живыми, 
динамически управляемыми контурами, способными 
эволюционировать в зависимости от контекста и задач. 
В  перспективе это ведёт к  формированию интеллекту-
альной строительной экосистемы, где границы между 
человеком, машиной и данными растворяются в едином 
цифровом пространстве продуктивного взаимодей-
ствия. Именно в  этом слиянии рождается архитектура 
будущего — не  только как физическая среда, но  и как 
система управления, осмысленная и  направляемая ин-
теллектом нового технологического уклада.
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