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Н
à ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÓÇîâ äåéñòâóåò
ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû êàê
âíåøíèõ, òàê è âíóòðåííèõ. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ

ñôåð ýêîíîìèêè, îáðàçîâàíèå èìååò íàèáîëåå øèðîêèå,
óñòîé÷èâûå è ñèëüíûå îáðàòíûå ñâÿçè ñî ñâîåé ìàêðî-
ñðåäîé, ò.ê. ôîðìèðóåò öåëûå ïîêîëåíèÿ ïîëèòèêîâ, ïðà-
âîâåäîâ, ó÷åíûõ è äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå â ñâîåé
äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè íà÷èíàþò îïðåäåëÿòü èçìåíå-
íèÿ ýòîé ñðåäû.

Êðèçèñíàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ÐÔ èìåþ-
ùàÿ ìåñòî ñåãîäíÿ ñëåäñòâèåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ äèñ-
ïðîïîðöèÿ ìåæäó ïðåäëîæåíèåì ÂÓÇîâ è óìåíüøàþ-
ùèìñÿ êîíòèíãåíòîì àáèòóðèåíòîâ.

Óõóäøåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïîðîæäàåò íå-
ñïîñîáíîñòü áîëüøîãî ÷èñëà íàñåëåíèÿ îïëà÷èâàòü âñå
âîçðàñòàþùèå â öåíå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îñòðî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÂÓÇàìè, ÷òî ïðèçíàåòñÿ
êàê íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì [1,8,910,], òàê è îáùåñòâîì â
öåëîì.

Âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû è âñå ïðîèñõîäÿùèå â íåé
èçìåíåíèÿ îòðàæàþòñÿ íà ÂÓÇàõ. ÂÓÇû ÿâëÿþòñÿ ïîëíî-
öåííûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Óñèëåíèå

êîíêóðåíöèè â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âûçûâàåò
íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà ê
óïðàâëåíèþ ÂÓÇîì [5].

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñðåäà ñîâðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé
îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâóåò ñ îãðîìíûì ÷èñëîì ðàç-
ëè÷íûõ îáúåêòîâ.

Ìàêðîñðåäà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà:

◆ ôàêòîðû äåìîãðàôè÷åñêîé ñðåäû;
◆ ôàêòîðû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû;
◆ ôàêòîðû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ñðåäû;
◆ ôàêòîðû ïîëèòèêî-ïðàâîâîé ñðåäû

Ìèêðîñðåäà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà:

◆ ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã - àáèòóðè-
åíòû, ñëóøàòåëè äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì;

◆ ïîñòàâùèêè êîíòèíãåíòà îáó÷àþùèõñÿ - øêîëû,
êîëëåäæè, îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè;

◆ êîíêóðåíòû - äðóãèå âóçû;
◆ êîíòàêòíûå àóäèòîðèè - ÑÌ, áàíêè, îðãàíû ãîñó-

äàðñòâåííîé âëàñòè;
◆ ïîñðåäíèêè - öåíòðû çàíÿòîñòè, ðåêëàìíûå

àãåíòñòâà, êàäðîâûå àãåíòñòâà.
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è èõ âëèÿíèå íà åãî äåÿòåëüíîñòü. Àíàëèçèðóåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðè-
ìåíåíèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà â öåëÿõ ýôôåêòèâíîãî ïîñòðîåíèÿ
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Äàííûå ôàêòîðû ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ íå êîíòðî-
ëèðóåìûå ñî ñòîðîíû âóçà, à ñëåäîâàòåëüíî èõ íåîáõîäè-
ìî òùàòåëüíî èññëåäîâàòü, äëÿ àäàïòàöèè âóçà ê óñëîâè-
ÿì âíåøíåé ñðåäû.

Àíàëèç ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû ÂÓÇà ïîêàçûâàåò,
÷òî äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íîñèò
ñîöèàëüíûé õàðàêòåð [4]. Ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü
äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ôîðìèðóåò
óñëîâèÿ äëÿ ðåøåíèÿ øèðîêîãî êðóãà îáùåñòâåííî-çíà-
÷èìûõ ïðîáëåì.

Ïîñêîëüêó ÂÓÇ ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé, òî áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò åãî ñïîñîá-
íîñòü ê îïåðàòèâíîé àäàïòàöèè ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé
ñðåäû.

Àäàïòàöèÿ ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, ñòðóêòóðè-
çàöèÿ åå ýëåìåíòîâ âîçìîæíû òîëüêî íà îñíîâå ïðèìå-
íåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà. Îò ïðàâèëüíî âûáðàííîé
ñòðàòåãèè è òàêòèêè ìàðêåòèíãà çàâèñèò óñòîé÷èâîñòü
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Àíàëèçèðóÿ ðàçëè÷íûå ïîíÿòèÿ óñòîé÷èâîñòè [2,3,10]
íåîáõîäèìî óòî÷íèòü îïðåäåëåíèå óñòîé÷èâîñòè ÂÓÇà,
êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â ñïîñîáíîñòè ñòàáèëüíîãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ,
âûïîëíåíèÿ èì ñâîåé ìèññèè, îáåñïå÷èâàþùåé íåïðå-
ðûâíîå âîñïðîèçâîäñòâî êîìïåòåíöèé â óñëîâèÿõ âîçìó-
ùàþùåãî âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû.

Êàê ïîêàçàëî ïðîâåäåííîå  èññëåäîâàíèå, ìíîãèå
ÂÓÇû òîëüêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèõîäÿò ê íåîáõîäèìî-

ñòè âíåäðåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ â ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü [1,6,7], ÷òî íîñèò õàðàêòåð òàêòè÷åñêèõ äåé-
ñòâèé â îòâåò íà âîçìóùåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, ÷òî íå ñïî-
ñîáñòâóåò óñòîé÷èâîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà è
ðàçðàáîòêè ìåòîäîâ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ óñòîé-
÷èâîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÓÇà, ìåòîäè÷åñêèõ ðåêî-
ìåíäàöèé ïî îñóùåñòâëåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé â
óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîñòè âíåøíåé ñðåäû. [5]

Èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû íà ôóíêöèî-
íèðîâàíèå ÂÓÇîâ ïîêàçàëè, ÷òî îñîáåííî âàæíûìè
âíåøíèìè ôàêòîðàìè, âîçäåéñòâóþùèìè íà óñòîé÷èâîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå ÂÓÇîâ ÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèé, äå-
ìîãðàôè÷åñêèé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé.

Àíàëèç äåìîãðàôè÷åñêîé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÂÓÇà ïîçâîëèë âûÿâèòü ñëåäóþùèå íåãàòèâíûå òåíäåí-
öèè: ïèê äåìîãðàôè÷åñêîãî êðèçèñà â Ðîññèè ïðèõîäèòñÿ
íà 2009-2013 ãã., ïîñòîÿííîå ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè
íàñåëåíèÿ â Ñàìàðñêîé îáëàñòè, êàê è â äðóãèõ ðåãèîíàõ
ÐÔ, íàáëþäàåòñÿ ðàçâèòèå ïðîöåññîâ äåïîïóëÿöèè, â
ñâÿçè ñ ÷åì, ðåçêî ñîêðàùàåòñÿ ñïðîñ íà îáðàçîâàòåëü-
íûå óñëóãè.

Â òàêèõ óñëîâèÿõ ÂÓÇû âûíóæäåíû ïåðåñòðàèâàòü
ñòðóêòóðó îêàçûâàåìûõ óñëóã ïîñðåäñòâîì ðàñøèðåíèÿ
óñëóã äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Äîñòàòî÷íî îò÷åòëèâî âèäíà íåáëàãîïðèÿòíàÿ äåìî-
ãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ïðè àíàëèçå äèíàìèêè âûïóñêà
øêîë Ñàìàðñêîé îáëàñòè (ðèñ.  1)

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 7

Рисунок 1. Динамика выпуска школ Самарской области в 2006-2014гг. (тыс. чел.)
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Ïåðåìåíû â ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå ïîñëå
ïëàíîâîé ýêîíîìèêè ïðèâåëè ê èçìåíåíèÿì â ãîñóäàð-
ñòâåííîì ôèíàíñèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè ÂÓÇîâ.

Îäíèì èç ïàðàìåòðîâ óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÂÓÇîâ ÿâëÿåòñÿ åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñðåäè àáèòóðè-
åíòîâ. Â âèäó ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà àáèòóðèåíòîâ âñëåä-
ñòâèå äåìîãðàôè÷åñêîãî ñïàäà ÂÓÇàì ñëåäóåò îáðàùàòü
ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà ñîáñòâåííóþ ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü [5].

Â ýòîé ñèòóàöèè îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò èñ-
ïîëüçîâàíèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà êàê ñîâîêóïíîñòè
èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñî ñâîèìè êëè-
åíòàìè [10]. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò, íàðÿäó ñ
êëàññè÷åñêèìè âàðèàíòàìè 4P, 7P è 4C, çíà÷èòåëüíîå
÷èñëî äðóãèõ ðàçíîâèäíîñòåé êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà
[11], àäàïòèðîâàííûõ ïîä ñïåöèôèêó îòðàñëè, îáùå-
ñòâåííûå öåííîñòè è ò. ä. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàøåé
ñòðàíå, â òåõ ñðàâíèòåëüíî ðåäêèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îáðàçî-
âàòåëüíûå îðãàíèçàöèè âñå æå öåëåíàïðàâëåííî ïðèìå-

íÿþò ìàðêåòèíãîâûé èíñòðóìåíòàðèé â ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè (èìåííî öåëåíàïðàâëåííî - ïîñêîëüêó åãî ñòèõèéíîå,
èíòóèòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðàñïðîñòðàíåíî äîñòàòî÷íî
øèðîêî), îáû÷íî ðå÷ü èäåò î êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà â âà-
ðèàíòå 4P èëè 7P. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, áûëî áû öåëåñîî-
áðàçíî ïîñòàâèòü âàæíóþ íàó÷íóþ è ïðàêòè÷åñêóþ çàäà-
÷ó ðàçðàáîòêè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, ñîñòàâ êîòîðîãî
ó÷èòûâàë áû ñïåöèôèêó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Èìåííî ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ê àíàëèçó è ðàçâèòèþ
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà, èññëåäóÿ âûñîêî
çíà÷èìûå ôàêòîðû ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû, äàñò îòâåò íà
âîïðîñ êàêîâû áóäóò íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè âóçà â
äàëüíåéøåì.

Ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðè-
ÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ âóçà äîëæíà ñëåäîâàòü ñòðóêòóðèçàöèÿ
âíóòðåííåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû è îðãàíèçàöèÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ âóçà ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.8
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