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Научно-технический прогресс развивается стреми-
тельными темпами. Ученые всех стран мира скон-
центрировали свое внимание на возможностях 

такого достижения цифровизации, как искусственный 
интеллект. Научные труды современных авторов посвя-
щены вариантам его использования в самых разных сфе-
рах человеческой жизни. 

Как показывает опыт, определенных успехов во вне-
дрении и практическом использовании искусственного 
интеллекта в жизни общества, экономике удалось до-
биться таким развитым странам мира, как Китай и США. 

Но сравнительный анализ научных публикаций по 
этой теме, написанных отечественными и зарубежными 
авторами, наталкивает на мысль о том, что общеприня-
того понятия категории «искусственный интеллект» так и 
не было выработано в научном сообществе. По сей день 
не сложилось единого понимания и подхода к созданию 
искусственного интеллекта (далее – ИИ). 

Попробуем разобраться, что же скрывается под тер-
мином «искусственный интеллект». 

Выдающийся ученый США в области информатики 
Джон Маккарти в 1956 году предложил следующее опре-
деление для ИИ: «…любое свойство интеллекта, подле-
жащее повторению и симулированию машиной», «свой-

ство интеллектуальных систем выполнять человеческие 
функции». Под интеллектуальной системой он понимал 
программную или техническую систему, которая может 
решать творческие задачи, относящиеся к конкретной 
предметной области [1, С. 98-107].

Структура такой интеллектуальной системы, предпо-
ложительно, включает в себя три блока: 

 — база знаний, заложенных человеком в память ма-
шины;

 — электронный мозг, обладающий навыками анали-
за поставленных задач, поиска их наиболее опти-
мального решения, 

 — интеллектуального блока, позволяющего на по-
нятном человеку языке вести общение с элек-
тронной машиной.

П.Г. Уинстон раскрыл феномен искусственного интел-
лекта более широко. Он предложил понимать ИИ не как 
машину, которая представляет собой конечный продукт 
научных достижений, а как процесс. Данный процесс 
ученый представляет как улицу с двусторонним движе-
нием. П.Г. Уинстон предлагает следующее толкование 
понятию «искусственный интеллект»: «наука о концеп-
циях, благодаря которым вычислительные машины мо-
гут делать разумные для человека вещи...» [1, С. 98-107]. 

В материалах периодических изданий можно встре-
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тить большое разнообразие определений ИИ. «Толко-
вый словарь по искусственному интеллекту», составите-
лями – разработчиками которого стали отечественные 
ученые в области ИИ, ИИ понимает как самостоятельное 
направление науки, в котором все внимание приковано 
решению задач программного или аппаратного моде-
лирования интеллектуальных видов человеческой дея-
тельности.

Сфера использования ИИ может быть какой угодно. 
ИИ подойдет для использования в любой области чело-
веческой деятельности, где требуется фильтрация и об-
работка большого объема информации, согласно уста-
новленным критериям самим человеком. 

Его использование в финансовой сфере помогает 
предотвратить мошенничество, способствует качеству и 
обеспечению удобства обслуживания клиентов. Приме-
нение в сфере медицины ИИ направлено, как правило, на 
диагностирование состояния здоровья пациентов. ИИ в 
сфере менеджмента благоприятно воздействует на каче-
ство работы, позволяет минимизировать расходы пред-
приятия, информатизировать управленческий процесс.

Составляющими искусственного интеллекта являют-
ся: системы естественно-языкового общения, автомати-
ческого проектирования, речевого общения, обработки 
визуальной информации, экспертные системы. Искус-
ственный интеллект в менеджменте стоит рассматри-
вать как качественно новое направление деятельности. 
Его использование способствует улучшению произво-
дительности труда, скорости и качества происходящих 
процессов, выстраиванию эффективной взаимосвязи 
между структурными подразделениями предприятия. 
Искусственный интеллект сокращает расходы, оптими-
зирует поставленные задачи, способен выполнять ру-
тинные обязанности за сотрудников, освобождая их ра-
бочее время для решения более интересных творческих 
задач. 

В менеджменте важными преимуществами искус-
ственного интеллекта называют [2, С. 361-364] : 

 — оперативная адаптация к окружающей действи-
тельности;

 — отсутствие человеческого фактора;
 — оптимальный выбор при решении задач; 
 — доступность;
 — снижение рисков.

Искусственный интеллект становится с каждым го-
дом все востребованнее в самых разных сферах. Сегод-
ня уже мало кто сомневается в том, что у него большое 
будущее. 

Скорее всего, в ближайшей перспективе внедрение 
данной технологии на отдельных предприятия приведет 

к изменению их потребности в кадрах, узкоспециализи-
рованных сотрудниках. В таком случае можно столкнуть-
ся с вытеснением, утратой актуальности некоторых про-
фессий. При этом искусственный интеллект, конечно, не 
способен полностью заменить человека. 

Таким образом, управление современными предпри-
ятиями на основе искусственного интеллекта – настоя-
щая реальность. Его использование упрощает трудовую 
деятельность специалистов менеджмента, позволяет 
в кратчайшие сроки и более эффективно достигать по-
ставленные цели. Продуктивное использование возмож-
ностей ИИ в деле управления предприятиями требует 
внимательности, контроля и готовности анализировать 
свои действия, что позволит снизить риск ошибок до ми-
нимума [2, С. 361-364]. 

Рассмотрим конкретные примеры из практики ис-
пользования возможностей искусственного интеллекта 
для управления предприятиями. Итак, «Газпром нефть» 
еще в 2020 г. запланировала увеличить не менее, чем в 
два раза, количество специалистов, имеющих компетен-
ции в разработке цифровых решений. Предполагалось, 
что это решение позволит увеличить объемы внедрения 
цифровых технологий, в том числе искусственного ин-
теллекта в разные бизнес-процессы компании (от управ-
ления проектами и до геологоразведочных работ).

Компания активно занимается созданием ИТ-
кластера на базе «Газпромнефть – Цифровые решения» 
и «Газпромнефть Информационно - Технологический 
оператор». Он будет отвечать за реализацию стратеги-
ческих планов компании, в числе которого показатель 
EBITDA (прибыль до вычета по налогам, процентам, 
амортизации).

За счет использования в различных бизнес-процес-
сах предприятия цифровых решений данный показатель 
должен вырасти в ближайшей перспективе не менее, 
чем на 3–5 процентов. Такого же мнения придержива-
ются более 34% отечественных предприятий, отстаивая 
целесообразность использования искусственного ин-
теллекта и прочих цифровых технологий.

Многие компании стали создавать самостоятельные 
подразделения в своей организационной структуре, ко-
торые будут отвечать за разработку и внедрение цифро-
вых решений. Эти подразделения у 46% российских пред-
приятий встроены в общую ветвь ИТ-подразделений, а 
22% создали отдельную вертикаль. Отдельную позицию 
СЕО для руководства вопросами цифровизации внедри-
ли не более 16% компаний. 

Группа компаний «Черкизово» имеет план по цифро-
визации отдельных бизнес-процессов и системы управ-
ления предприятием до 2025 года. Руководство компа-
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нии намерено усовершенствовать и апробировать в 
свою деятельность технологии big data, технологии ма-
шинного зрения, нарастить уровень роботизации труда 
[5, С. 771-784]. 

Чтобы все планы превратились в реальность руко-
водство активно подбирает квалифицированный в во-
просе цифровых решений персонал, который сможет 
внедрить их на практике. В настоящее время производ-
ственная деятельность предприятия подстраивается 
под в систему компьютерного зрения Morgan.Lean. Она 
будет функционировать на участке упаковки куриных 
ножек. Благодаря данному инструменту искусственного 
интеллекта удается точно и непредвзято оценивать эф-
фективность ручного труда работников. В автоматиче-
ском режиме по окончанию смены каждого работника 
формируется отчет. Результаты его работы, указанные в 
отчете, будут приниматься во внимание при расчете за-
работной платы. 

«Российские Железные Дороги» проводят активную 
работы по инвестированию цифровых технологий. На 
эти цели уже расходовано порядка 8658 млрд. рублей. 
Компания, помимо цифровизации и автоматизации 
управленческих и непроизводственных процессов, 
стремиться превратить в жизнь идею беспилотного 
транспорта. Так, РЖД до 2025 года планирует полностью 
окупить вложения в цифровую трансформацию.

В целом можно сделать вывод о том, что чем больше 
объем инвестиций, вкладываемых руководством пред-
приятия на цели цифровой трансформации, использо-
вания возможностей искусственного интеллекта, тем 

быстрее удастся лицезреть реальные результаты на 
практике. 

Общий тренд на цифровизацию бизнес-процессов 
российских предприятий уде очевиден. А возможности 
искусственного интеллекта используются не только в 
сфере управления проектами, но и многих других про-
цессах деятельности предприятия. Игнорировать циф-
ровую трансформацию при ведении бизнеса – означает 
оказаться на обочине прогресса, проиграть в конкурент-
ной гонке [5, С. 771-784].

Представители научного сообщества, как и высшие 
руководители промышленных предприятия страны, схо-
дятся во мнении относительно того, что в отечествен-
ной экономике уровень проникновения цифровых тех-
нологий можно охарактеризовать как недостаточный. 
Даже самые популярные и востребованные цифровые 
технологии используются лишь в ¼ части крупных про-
мышленных предприятий страны. Это в корне противо-
речит общемировой тенденции, ведь в странах – миро-
вых лидерах по развитию промышленности, цифровые 
технологии, в том числе возможности искусственного 
интеллекта успешно используются на практике. Более 
того, цифровые технологии, которые воспринимаются 
российскими промышленными предприятиями как нов-
шество, для зарубежных оппонентов давно успели пре-
вратиться в обыденность.

О.Н. Миркина и соавторы предлагают следующую 
классификацию барьеров, создающих препятствия для 
успешной цифровизации отраслей отечественной эко-
номики (рис.1.).

Рис. 1. Барьеры цифровизации отечественных промышленных предприятий
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Рассмотрим подробнее содержание каждого барьера.

1. Невозможность предоставления достаточного 
уровня безопасности цифровых процессов. Надо 
признать, что большая часть отечественных про-
мышленных предприятий не имеют в штате насто-
ящих профессионалов в сфере IT-специалистов, 
которые смогут обеспечить надлежащие условия 
для защиты информационных данных компании.

2. Сопротивление изменениям со стороны сотруд-
ников. Многие сотрудники опасаются, что цифро-
визация отдельных производственных функций 
приведет, в конечном итоге, к их сокращению. 
Также многие отдают предпочтение выполнять 
работу по привычной, отработанной на протяже-
нии многих лет тактике, не желают привыкать к 
нововведениям.

3. Недостаточные технические навыки персонала. 
Сотрудники боятся нового современного цифро-
вого оборудования, т.к. нажатие по ошибке всего 
лишь одной кнопки способно привести к произ-
водственному сбою. 

4. Не соответствующая современным стандартам 
инфраструктура. Руководители многих отече-
ственных промышленных предприятий даже при 
желании перейти на «цифру», порой не могут себе 
это позволить из-за отсутствия на производстве 
современного оборудования, должного уровня 
компьютеризации и т.д.

Решения в части цифровизации активно внедряются 
в горнодобывающей, нефтегазовой, металлургической 
промышленности. Определенные успехи в этом отно-
шении показали АО «АЛРОСА», АО «Хигда», ОК «РУСАЛ», 
АО «ОМК», АО «Северсталь», ПАО «Газпром нефть», ПАО 
«Росснефть», ПАО «Татнефть». 

Цифровые технологии в последние годы активно 
внедряются в предприятия обрабатывающей промыш-
ленности — предприятия ГК «Ростех» ПАО «ОАК» (Sukhoi 
Super Jet), ПАО «Росвертол», ПАО «ОДК» (ОДК — УМПО, 
ОДК — Сатурн), АО «Камов», предприятия АО «Россий-
ские космические системы», АО «Вертолеты России» [4, 
С. 201-209].

В направлении наращивания цифрового потенциала 
находятся производители машин, оборудования, транс-
портных систем АО «ОСК», АО «РЖД», ПАО «КАМАЗ», ООО 
«ПК НЭВЗ».

Цифровизация не обошла предприятия текстильной, 
легкой, швейной промышленности, продовольственные 
компании.

Вместе с тем, имеет место отраслевая неравномер-
ность в решении данного вопроса.

На потребность в скорейшей цифровизации нефте-
газовой отрасли указывает общемировая ситуация, об-
условленная скачками цен на нефть, оказываемым в 
отношении России и ее отдельных отраслей экономики 
санкционным давлением. Более того, данная отрасль 
нуждается, в условиях исчерпания эксплуатируемых 
месторождений и арктических проектов, в разработке 
трудно извлекаемых запасов нефти. Добиться решения 
этой нелегкой задачи можно только с помощью приме-
нения цифровых моделей. 

Рассмотрим, какие именно цифровые технологии 
внедряют в свою деятельность крупные отечественные 
нефтедобывающие компании:

ЛУКОЙЛ: цифровизация предприятия осуществляет-
ся на основе «Информационной стратегии Группы «ЛУ-
КОЙЛ», действующей до 2030 года. Документ предусма-
тривает реализацию следующих программ: экосистема, 
цифровые двойники, цифровой персонал, роботизация;

ПАО «Газпром нефть»: цифровые технологии внедря-
ются всех этапах деятельности — от геологоразведки до 
реализации продукции. Данная корпорация еще в 2019 
году запустила 10 программ цифровой трансформации, 
более 150 новых цифровых инициатив»;

ПАО «ТАТНЕФТЬ»: цифровые технологии проникают 
во все процессы: создание и актуализация геолого-ги-
дродинамических моделей, сбор и обработка геолого-
технологической информации; принятие решений по 
выбору оптимальных геолого-технических мероприятий 
(ГТМ) [4, С. 201-209].

Оценка уровня цифровизации нефтегазовой отрас-
ли РФ за период с 2008 по 2020 гг. выполнялась на ос-
нове изучения достижений в цифровизации следующих 
отечественных компаний: ПАО «НК «Роснефть», ПАО 
«Газпром», ПАО «Лукойл», ПАО «Татнефть». По итогам 
оказалось, что средний уровень цифровизации данных 
промышленных предприятий не дотягивает до мини-
мального значения.

Резюмируя проведенное исследование, можно сде-
лать следующие выводы. 

1. Руководство страны выступает с поддержкой 
цифровых преобразований в России, особенно в 
промышленности, включая все ее отрасли. Руко-
водство крупных промышленных предприятий, 
наконец, начинают приходить к пониманию не-
избежности цифровизации своей деятельности, 
ведь это стало условием глобальной и внутрен-
ней конкурентоспособности бизнеса.

2. В России уже сегодня проводятся мероприятий по 
цифровизации промышленных предприятий, в их 
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деятельность и производственные процессы вне-
дряются цифровые технологии. При этом нельзя 
не указать на отраслевую неравномерность циф-
ровизации. Это обстоятельство можно объяснить 
различиями в уровне организационно-экономи-
ческой и технико-технологической готовности.

3. Ресурсные и финансовые ограничения создают 
барьеры для более активного перехода к цифро-
вым технологиям, мешают оперативной реализа-
ции комплексной цифровизации.

4. Практика и многолетние наблюдения позволяют 
утверждать, что большая часть промышленных 
предприятий страны попросту не готовы к про-
рывной цифровизации. Одной из причин явля-
ются противоречия между текущими задачами и 
стратегическими целями, несоответствия органи-
зационной структуры и бизнес-модели планируе-
мым цифровым трансформациям.

5. Сохраняющийся на протяжении многих лет низ-
кий уровень цифровизации промышленных 
предприятий страны объясняется тем, что их ру-
ководство преимущественно делает акценты на 
внедрении ИКТ, технологическом обновлении. 
При этом внедрение цифровых технологий в ор-
ганизационные моменты, бизнес-модели, сферу 
управления и коммуникаций не рассматривается 
[4, С. 201-209].

На основе опроса представителей промышленных 
предприятий, нами были выяснены барьеры, тормозя-
щие процесс их внедрения.

1. Инфраструктурные проблемы. Инфраструктуры 
для реализации идей по внедрению возможностей 
искусственного интеллекта зачастую у промыш-
ленных предприятий недостаточно. Представи-
тели компаний честно говорят о том, что обору-
дование, использующееся в настоящий момент в 
функционировании того или иного промышленно-
го предприятия, ввиду своего устаревания попро-
сту не способно перейти в режим работы на базе 
технологий искусственного интеллекта. 

2. Кадровый барьер. Имеет место проблема недо-
статка специалистов, имеющих знания в обла-
сти искусственного интеллекта. Промышленные 
предприятия даже в случае желания перехода к 
цифровым технологиям, включая искусственный 
интеллект, не могут найти на рынке опытных и 
квалифицированных математических постанов-
щиков задач, технических аналитиков, специали-
стов в области компьютерного зрения. Также при-
сутствуют недостаток прикладных специалистов, 
которые не имеют узкоспециализированного об-
разования, но хорошо понимают, как решать те 
или иные задачи посредством технологий искус-
ственного интеллекта.

3. Проблемы с релевантными ИИ-решениями, дан-
ными. Данные сегодня превратились в топли-
во искусственного интеллекта. Среди проблем 
смело можно назвать недостаток размеченных 
данных, низкое качество первичных данных, не-
доступность определенных категорий данных, 
отсутствие наборов данных, применимых для об-
учения искусственного интеллекта. Некоторые их 
указанных проблем теоретически можно решить 
при помощи технологий обучения на малых объ-
ёмах данных, но в России они не представлены. 

4. Проблемы с популяризацией. Даже квалифици-
рованные и опытные сотрудники промышленных 
предприятий имеют низкий уровень знаний о 
возможностях искусственного интеллекта. Более 
того, многие из них даже не проявляют интерес 
к этой теме. В такую группу людей можно отнести 
и некоторых руководителей крупных промыш-
ленных холдингов страны. Поэтому они не пони-
мают преимуществ использования ИИ-решений. 
«Старомодное» мышление осложняет процесс 
проникновения знаний между внедрением и кли-
ентом: программисты не понимают, как оборудо-
вание функционирует физически, а технологи не 
понимают, как те же самые операции можно вы-
полнить посредством ИИ [4, С. 201-209].

5. Проблемы окупаемости. Руководители компаний 
опасаются того, что вложения в ИИ-решения по-
просту не окупятся, либо срок окупаемости их 
инвестиций будет слишком продолжительным. К 
слову, их опасения все же можно понять, ведь про-
цедура внедрения технологий на основе искус-
ственного интеллекта довольно дорогостоящая. 

Нами были разработаны некоторые варианты ре-
шения проблем по внедрению в деятельность про-
мышленных предприятий страны возможностей ис-
кусственного интеллекта как одного из популярных 
инструментов цифровизации.

1. Решение инфраструктурных проблем. Целесо-
образно стимулировать инвестиции, благодаря 
которым можно создавать центры облаков со-
вместного использования, обработки данных, 
субсидировать затраты на создание промышлен-
ной сетевой инфраструктуры. 

2. Развитие кадрового обеспечения. Рекомендуется 
на уровне отдельных промышленных предпри-
ятий запустить процесс разработки адресных 
программ обучения персонала работе с искус-
ственным интеллектом, программами в области 
компьютерного зрения. 
В этой области рекомендуется начать активную 
подготовку технологов машиностроения, обу-
ченных применению методов оптимизации с по-
мощью ИИ-решений. Также и заказчикам нужно 
объяснять возможности и специфику взаимодей-
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ствия с искусственным интеллектом.
3. Решение проблем окупаемости ИИ-решений 

Окупаемость может быть достигнута благода-
ря поддержке на государственном уровне от-
ечественных производителей, которые решили 
осуществить цифровизацию своих процессом, 
стимулированию спроса на эти решения, субси-
дирования научных исследований.

По итогам проведенного исследования отметим, что 

следующее. Динамика технологических изменений, вы-
званная цифровизацией, заставляет отечественные про-
мышленные предприятия «идти в ногу со временем». 
Перед ними возникает серьезный выбор: либо адаптиро-
ваться к новым запросам и потребностям рынка, либо усту-
пать дорогу более активным и современным конкурентам. 
Наша страна находится на начальном пути цифровизации 
промышленности, однако в ближайшей перспективе сто-
ит продолжать реализацию идеи цифровизации экономи-
ки вообще и промышленного сектора в частности.
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