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С
îãëàñíî À.È. Ïðèãîæèíó, îðãàíèçàöèÿ óñïåøíà â
òîì ñëó÷àå, åñëè âíóòðè íåå ñîçäàåòñÿ "öåëåâàÿ
îáùíîñòü"[1], îðèåíòèðîâàííàÿ íà ñîçäàíèå

ïðåäëîæåíèÿ. Îñíîâîé òàêîãî ïðåäëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îð-
ãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ýëåìåíòû êîòîðîé, âûñòóïàþò
êàê íîñèòåëè ïåðñîíàëüíûõ ïîðòôåëåé êîìïåòåíöèé
ðàçëè÷íîãî íàïîëíåíèÿ, ñïîñîáíûå âíîñèòü îïðåäåëåí-
íûé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïðåäëîæå-
íèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, èñïîëüçóÿ ëè÷íûå àêòèâû, à ñ äðó-
ãîé, íàêîïëåííûé ó îðãàíèçàöèè ñðóêòóðíûé è ïîòðåáè-
òåëüñêèé êàïèòàë.

Â èññëåäîâàíèÿõ À.Á. Ïèñüìåííîé äîêàçàíî, ÷òî óâå-
ëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ àãåíòîâ ïðèâîäèò ê
ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì. Îäíàêî òàêîå
èçìåíåíèå ïðîèñõîäèò ïî íåëèíåéíîìó ïðèíöèïó: ïðè ïî-
ÿâëåíèè â îðãàíèçàöèè ìàëîé íåîäíîðîäíîñòè, ñîñòîÿ-
ùåé èç ýôôåêòèâíûõ àãåíòîâ, ðîñò ýôôåêòèâíîñòè îðãà-
íèçàöèè â öåëîì íåçíà÷èòåëåí, ïðè çíà÷èòåëüíûõ ïî
ðàçìåðó íåîäíîðîäíîñòÿõ ïðîèñõîäèò ñóùåñòâåííûé
ðîñò ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Ïðè ôèêñèðîâàííîì ðàçìåðå íåîäíîðîäíîñòè íèçêèé
ïî ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíèì óðîâåíü èíäèâèäóàëüíîé ýô-
ôåêòèâíîñòè àãåíòà ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííîìó ñíèæå-
íèþ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè â öåëîì.

Çàìå÷åíî, ÷òî äëÿ êëàíîâûõ ñòðóêòóð íèçêîýôôåê-
òèâíûå çîíû  ïðåäñòàâëÿþòñÿ ïðîáëåìíûìè, à äëÿ ïðî-
åêòíûõ ñòðóêòóð èõ ïîÿâëåíèå ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêèì [2].
Òàêèì îáðàçîì, äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì ïîÿâëåíèå çîí
ïðèñóòñòâèÿ íèçêîýôôåêòèâíûõ àãåíòîâ íåæåëàòåëüíî.

Ïðè ýòîì, ñîãëàñíî ß.Ã.Èâàíîâó, Å.Â.Íîâîñåëüöåâîé è
À.Á.Ïèñüìåííîé, îðãàíèçàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê ñòàòè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè: êîëè÷åñò-
âîì óðîâíåé èåðàðõèè, êîëè÷åñòâîì ñâÿçåé ìåæäó îò-
äåëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è îòäåëüíûìè àãåíòàìè, òàê
è äèíàìè÷åñêèìè, ïðîÿâëÿþùèìèñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèè: ñòåïåíü âëèÿíèÿ
àãåíòîâ äðóã íà äðóãà, ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè â ïðåäåëàõ îäíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ñêîðîñòü àäàï-
òàöèè îðãàíèçàöèè ê âíåøíèì èçìåíåíèÿì [3].
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà âçàèìîñâÿçü è âçàèìîçàâèñèìîñòü ýôôåêòèâ-
íîñòè îðãàíèçàöèè è îäíîðîäíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè âõîæäåíèÿ â îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó
ñòîðîííèõ àãåíòîâ è âîçìîæíûå ïðîáëåìíûå çîíû, ñâÿçàííûå ñ ýòèì;
íà îñíîâå äàííûõ èññëåäîâàíèé ïðîâîäèòñÿ àíàëèç âçàèìîñâÿçè è
âçàèìîçàâèñèìîñòè ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè è ñîöèàëüíûõ íà-
âûêîâ ýëåìåíòîâ åå ñòðóêòóðû, ïðîãíîçèðóåòñÿ ñëîæíîñòè, êîòîðûå
ìîãóò âîçíèêíóòü ó îðãàíèçàöèé ïðè âêëþ÷åíèè â ñòðóêòóðó âûïóñê-
íèêîâ, íå îáëàäàþùèõ ðàçâèòûìè ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè.
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Ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû ñâÿçàíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ íàêîïëåííûì ñè-
ñòåìîé ñòðóêòóðíûì è ïîòðåáèòåëüñêèì êàïèòàëîì è,
ñëåäîâàòåëüíî, òîëüêî â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè çàâèñÿò
îò ýôôåêòèâíîñòè àãåíòà. Äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè
â áîëüøåé ñòåïåíè ïåðñîíèôèöèðîâàíû, ñâÿçàíû ñ ëè÷-
íûìè îñîáåííîñòÿìè êàæäîãî èç  îðãàíèçàöèîííûõ àãåí-
òîâ, ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðû. Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî
ñóùåñòâóåò  ðåçåðâ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè, ñâÿ-
çàííûé ñ àêòèâèçàöèåé ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðû. È íàîáî-
ðîò, ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ
ñòðóêòóðû âåäåò ê ñíèæåíèþ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåê-
òèâíîñòè.

Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ñêëîííà
îáåñïå÷èâàòü ñïîñîáíîñòü àãåíòîâ ñèñòåìû ðàáîòàòü
"ñîîáùà" çà ñ÷åò ïîääåðæàíèÿ óðîâíÿ âëèÿíèÿ äðóã íà
äðóãà, óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìà-
öèè â ïðåäåëàõ îäíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.  Ïî ñóòè, ðå÷ü èäåò
î çíà÷èìîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè ñïëî÷åííîñòè ñòðóêòóðíî-
ãî ïîäðàçäåëåíèÿ, êîãäà ïðèâåðæåííîñòü íîðìàì è öåí-
íîñòÿì ãðóïïû îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå àãåíòîâ, âêëþ÷åí-
íûõ â íåå, è, ñëåäîâàòåëüíî, èõ îäíîðîäíîñòü. È íàîáîðîò,
ïîÿâëåíèå â ãðóïïå îáîñîáëåííûõ àãåíòîâ ñâèäåòåëüñò-
âóåò î íàðóøåíèè îäíîðîäíîñòè, è, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê êàòàëèçàòîð íåêîòîðîãî ñíèæåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì. Òîãäà, ëþáîå
âõîæäåíèå â êîëëåêòèâ ñòîðîííåãî àãåíòà, "÷óæàêà", ñíè-
æàåò íà îïðåäåëåííîå âðåìÿ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçà-
öèè â öåëîì. Ïðè ýòîì, åñëè åäèíè÷íûå âõîæäåíèÿ ñíè-
æàþò â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòü ãðóïïû, íî
íå îêàçûâàþò  ñóùåñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâ-
íîñòü îðãàíèçàöèè â öåëîì, òî ìàññîâîå ïðèâëå÷åíèå
ïåðñîíàëà ñî ñòîðîíû ñâÿçàíî ñ âûñîêèì óðîâíåì íåîä-
íîðîäíîñòè è ñóùåñòâåííûì ïîíèæåíèåì îðãàíèçàöèîí-
íîé ýôôåêòèâíîñòè íà îïðåäåëåííîì âðåìåííîì èíòåð-
âàëå. Ïðè÷åì äëèòåëüíîñòü èíòåðâàëà ñíèæåíèÿ îðãàíè-
çàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, àêòèâíîñòüþ ðàáîòû îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïî
àäàïòàöèè "÷óæàêà", à ñ äðóãîé, åãî ïåðñîíàëüíûìè àäàï-
òàöèîííûìè ñïîñîáíîñòÿìè, æåëàíèåì âëèòüñÿ â êîëëåê-
òèâ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, ñîãëàñíî äàí-
íûì èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ïîðòàëà Superjob.ru, ìè-
íèìàëüíûé ñðîê àäàïòàöèè ê êîëëåêòèâó èìåþò ðàáî÷èå
è îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë. ×åìïèîíàìè àäàïòàöèè âû-
ñòóïàþò êëàäîâùèêè, ñðîê àäàïòàöèè êîòîðûõ îêîëî 27
äíåé. Îòíîñèòåëüíî áûñòðî àäàïòèðóþòñÿ ïðîäàâöû-
êîíñóëüòàíòû (îêîëî 35 äíåé). Ïðîåêòèðîâùèêè, èíæåíå-
ðû, ðåãèîíàëüíûå ïðåäñòàâèòåëè, àíàëèòèêè, èìåþò ñðîê
àäàïòàöèè 91-97 äíåé. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê àäàïòàöèè
õàðàêòåðåí äëÿ ïðîãðàììèñòîâ (îêîëî 102 äíåé), ïðè÷åì
îíè îòìå÷àþò äèñêîìôîðò â êîëëåêòèâå è ïî èñòå÷åíèþ
ýòîãî âðåìåíè [4]. Òàêèì îáðàçîì, ñðîê ïåðñîíàëüíîé

àäàïòàöèè ýëåìåíòîâ îïðåäåëÿåòñÿ èõ ôóíêöèîíàëîì è,
ñëåäîâàòåëüíî, ïîëîæåíèåì â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðå. Â öåëîì ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåçàèíòåðåñîâàííîñ-
òè îðãàíèçàöèè â òåêó÷åñòè êàäðîâ, çàìåíå îäíèõ ýëå-
ìåíòîâ äðóãèìè.

Â òîæå âðåìÿ, ñòðåìëåíèå îðãàíèçàöèè ê îáåñïå÷å-
íèþ àäàïòàöèè ñèñòåìû ê âíåøíèì èçìåíåíèÿì çà÷àñ-
òóþ ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ
àãåíòîâ, "÷óæàêîâ", íîñèòåëåé òðåáóåìûõ åé  çíàíèé,
îïûòà, íàâûêîâ è óìåíèé. Êðîìå òîãî, îðãàíèçàöèÿ, îðè-
åíòèðîâàííàÿ â áóäóùåå,  äîëæíà çàáîòèòüñÿ î ôîðìèðî-
âàíèè ñòðàòåãè÷åñêîé àðõèòåêòóðû êîìïåòåíöèé è, ñëå-
äîâàòåëüíî, îáåñïå÷èâàòü âêëþ÷åíèå â íåå íîñèòåëåé òåõ
çíàíèé, îïûòà, íàâûêîâ è óìåíèé, êîòîðûå ïîòðåáóþòñÿ
äëÿ ñîçäàíèÿ áóäóùèõ ïðåäëîæåíèé [5]. Òàêèì îáðàçîì,
âõîæäåíèå â îðãàíèçàöèþ íîâûõ àãåíòîâ  ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ íåèçáåæíûì. Ïðè ýòîì àêòóàëüíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ðàáîòà îðãàíèçàöèè ïî ñíèæåíèþ âëèÿíèÿ íåîäíîðîäíî-
ñòè çîí èõ âõîæäåíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû â öå-
ëîì, ñîêðàùåíèþ àäàïòàöèîííîãî ïåðèîäà ýëåìåíòîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìàòåðèàëû îáçîðà "Â ïîèñêå
òàëàíòîâ: àäàïòàöèÿ ê ðîñòó 2014" (The Talent Challenge:
Adapting to Growth), ïîäãîòîâëåííîãî òðàíñíàöèîíàëüíîé
àóäèòîðñêîé êîìïàíèåé PricewaterhouseCoopers (PwC),
ïîêàçûâàþò, ÷òî ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò è âñå áîëüøå óâå-
ëè÷èâàåòñÿ ðàçðûâ ìåæäó íàâûêàìè, èìåþùèìèñÿ ó
ñïåöèàëèñòîâ, è íàâûêàìè, íåîáõîäèìûìè áèçíåñó äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ çàïëàíèðîâàííîãî ðîñòà. Â îñíîâå îáçîðà
ëåæàò ìàòåðèàëû îïðîñà, ïðîâåäåííîãî â ÷åòâåðòîì
êâàðòàëå 2013 ãîäà ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé êðóïíåéøèõ
êîìïàíèé ìèðà èç 68 ñòðàí (N=1 344). Àâòîðû èññëåäî-
âàíèÿ ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàííûõ
ñïåöèàëèñòîâ ñîçäàåò ñåðüåçíûå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ ðàáî-
òîäàòåëåé â ïðîöåññå ïîèñêà è ïîäáîðà ïåðñîíàëà, îñî-
áåííî íà ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêàõ [6]. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ñëå-
äóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà èññëåäîâàíèÿ "Hay Group",
ïðîâåäåííûå â 2015 ãîäó, êîòîðûå ïîêàçûâàþò, ÷òî êîì-
ïàíèè, âõîäÿùèå â ÒÎÐ-20, îðèåíòèðîâàíû íà ðàçâèòèå
ëèäåðîâ âíóòðè ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðû [7]. Òîãäà îðèåí-
òèðîâàííàÿ â áóäóùåå îðãàíèçàöèÿ, ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ
ñâîåãî óñïåõà çàâòðà, çàèíòåðåñîâàíà â ïðèâëå÷åíèè
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ñåãîäíÿ, ïîñòåïåííîì ðàçâèòèè
èõ îðãàíèçàöèîííî âûãîäíûõ êîìïåòåíöèé, ôîðìèðîâà-
íèè ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ.

Âàæíî  ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû ìåíåäæåðàìè ïî ïåðñîíàëó îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ, èñõîäÿ èç "âèäåíèÿ" ðóêîâîäñòâîì íàñòîÿùèõ è
áóäóùèõ çàäà÷, öåëåé îðãàíèçàöèè, ïóòåé èõ äîñòèæåíèÿ
[8]. Ýòî îïðåäåëÿåò òðåáîâàíèÿ ê ìîëîäîìó ñïåöèàëèñòó,
íàïîëíåíèå òðåáóåìîãî îò íåãî ïîðòôåëÿ êîìïåòåíöèé.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñïèñêå òàêèõ òðåáîâàíèé ðàáîòî-
äàòåëÿ ê ñîèñêàòåëþ âñå ÷àùå ôèãóðèðóþò ñîöèàëüíûå
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íàâûêè. Òàê, èññëåäîâàíèå "Hay Group" ìåòîäîì îïðîñà
ôóíêöèîíàëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé è HR äèðåêòîðîâ â Êè-
òàå, Èíäèè è ÑØÀ (N=450) ïîêàçàëî èõ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü â êàíäèäàòàõ ñ ðàçâèòûìè  ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè.
Àíàëîãè÷íîå, èññëåäîâàíèå, áûëî ïðîâåäåíî ïîä ðóêî-
âîäñòâîì àâòîðà À.Ñ.Áåðäèåâîé â Ðîññèè â 2015 ãîäó. Â
íåì ïðèíÿëè ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè 20 ðàáîòîäàòåëåé
(ðåêðóòåðû è ñîòðóäíèêè HR-îòäåëîâ îðãàíèçàöèé ãîðî-
äà Ìîñêâà), ïðåäñòàâëÿþùèå â ðàâíûõ äîëÿõ ñåêòîð IT,
ëîãèñòè÷åñêèå è òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè, à òàêæå íàáè-
ðàþùèå ñïåöèàëèñòîâ HR. Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì,
85 % ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûå íà-
âûêè - íåîáõîäèìûé áàçèñ äëÿ âûïóñêíèêîâ ïðè ïðèåìå
íà ðàáîòó, â òî âðåìÿ êàê ñîöèàëüíûå íàâûêè - êëþ÷åâîé
ôàêòîð. Ïðè ýòîì 80 % îïðîøåííûõ ïîëàãàþò, ÷òî âû-
ïóñêíèêè, êîòîðûå îáëàäàþò ðàçâèòûìè íàâûêàìè îáùå-
íèÿ, öåíÿòñÿ íà âåñ çîëîòà, à 95 %, ÷òî òàêèå íàâûêè â
ïåðâóþ î÷åðåäü âàæíû â ñôåðå òîðãîâëè è áèçíåñà. Â òî-
æå âðåìÿ 95 % êîìïàíèé ïðîÿâëÿþò çàèíòåðåñîâàííîñòü
â óäåðæàíèè âûïóñêíèêîâ, îáëàäàþùèõ õîðîøî ðàçâèòû-
ìè ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè. Ïðè ýòîì 75 % îïðîøåííûõ
ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî ñîòðóäíèêè, îáëàäàþùèå õîðîøî
ðàçâèòûìè ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè, äåìîíñòðèðóþò âû-
ñîêóþ êîììåð÷åñêóþ îòäà÷ó, à 70 % ðåñïîíäåíòîâ îòìå-
÷àþò çíà÷èìîñòü ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ â óñëîâèÿõ èçìå-
íåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è óñêîðåííîé ãëîáàëè-
çàöèè. Â òîæå âðåìÿ, 55 % ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé-
ðàáîòîäàòåëåé îòìå÷àþò, ÷òî èì ïðîùå íàéòè ÷åëîâåêà,
êîòîðûé îáëàäàåò íåîáõîäèìûìè òåõíè÷åñêèìè çíàíèÿ-
ìè, ÷åì ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè. Òàê, â ÷àñòíîñòè, óòâåð-
æäàþò âñå ïðåäñòàâèòåëè ëîãèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé è 80
% ïðåäñòàâèòåëåé ñåêòîðà IT [9].

Òàêèì îáðàçîì, ðîññèéñêèå ðàáîòîäàòåëè, ïðèçíàþò
àêòóàëüíîñòü  ðàçâèòûõ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ ó âûïóñêíè-
êîâ è çàèíòåðåñîâàíû â èõ íîñèòåëÿõ. Íàì ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ ëîãè÷íûì, ÷òî òàêîé çàïðîñ ñâÿçàí ñ ïðèçíàíèåì ñó-
ùåñòâåííîñòè âëèÿíèÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ ÷åëîâåêà íà åãî
àäàïòàöèîííûå ñïîñîáíîñòè, â òîì ÷èñëå ñêîðîñòü âõîæ-
äåíèÿ â êîëëåêòèâ, ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü è ïîääåð-
æèâàòü îðãàíèçàöèîííî âûãîäíûå ñâÿçè.

Â òîæå âðåìÿ òîëüêî 50 % ïðåäñòàâèòåëåé ðîññèé-
ñêèõ ðàáîòîäàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî íîñèòåëè ðàçâèòûõ ñî-
öèàëüíûõ íàâûêîâ ïðåóñïåâàþò â áèçíåñå, ïðè÷åì ñðåäè
40 % íå ñîãëàñèâøèõñÿ ñ ýòèì óòâåðæäåíèåì â îñíîâíîì
ïðåäñòàâèòåëè òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé è IT ñåêòîðà, ò.å.
òåõíè÷åñêèõ ñôåð, ãäå ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê íàèáîëåå âàæíûå. Ïðè ýòîì, ïî
äàííûì êîìïàíèè "Hay Group", âàæíîñòü ñîöèàëüíûõ íà-
âûêîâ äëÿ óñïåõîâ â áèçíåñå îòìå÷àþò 96 % êèòàéñêèõ
ðåñïîíäåíòîâ,  91 %  ïðåäñòàâèòåëåé ÑØÀ è òîëüêî 86 %
èíäèéñêèõ. Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî îòå÷åñòâåííûå
ðàáîòîäàòåëè íå ñâÿçûâàþò íàïðÿìóþ óñïåõè áèçíåñà è
ñîöèàëüíûå íàâûêè ñîòðóäíèêîâ.

Ïðè ýòîì ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ðå-
ñïîíäåíòîâ (90 %) ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî íåðàçâèòûå ñîöè-
àëüíûå íàâûêè çàìåäëÿþò ïðîöåññ ðàçâèòèÿ âûïóñêíèêà,
âåäóò ê ñíèæåíèþ åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, à   95 % óâå-
ðåíû, ÷òî âûïóñêíèêè, êîòîðûå íå ðàçâèâàþò ñîöèàëüíûå
íàâûêè,  ñîçäàþò íåäîáðîæåëàòåëüíûé êëèìàò â êîìàí-
äå. Ïî ñóòè, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îáðàçîâàíèè â îðãà-
íèçàöèè çîíû íåîäíîðîäíîñòè ïðè ïîÿâëåíèè â ñòðóêòóðå
ýëåìåíòà ñ íåðàçâèòûìè ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè.

Â òîæå âðåìÿ,  òîëüêî êîìïàíèè, ïðèâëåêàþùèå HR
ñïåöèàëèñòîâ, óâåðåíû, ÷òî  âûïóñêíèêè, êîòîðûå íå ðàç-
âèâàþò ñîöèàëüíûå íàâûêè, íèêîãäà íå ñòàíóò âûñîêî-
ýôôåêòèâíûìè ñîòðóäíèêàìè (80 %). Ïðåäñòàâèòåëåé
âñåõ îñòàëüíûõ íàïðàâëåíèé ðàçäåëèëèñü âî ìíåíèè (ïî
40 % ñîãëàñíû è íå ñîãëàñíû ñ ýòèì óòâåðæäåíèåì).  Â
öåëîì òîëüêî 45 % ðîññèéñêèõ ðåñïîíäåíòîâ ïîëàãàþò,
÷òî âûñîêîýôôåêòèâíûìè ñïåöèàëèñòàìè ñòàíîâÿòñÿ
òîëüêî ìîëîäûå ñîòðóäíèêè ñ ðàçâèòûìè ñîöèàëüíûìè
íàâûêàìè, â òî âðåìÿ êàê, ñîãëàñíî äàííûì êîìïàíèè
"Hay Group", ýòó òî÷êó çðåíèÿ ðàçäåëÿåò 88% êèòàéñêèõ
ðàáîòîäàòåëåé, 86 % â ÑØÀ è 74 % â Èíäèè. Ýòî ïîçâî-
ëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè îòå÷åñòâåííûõ êîì-
ïàíèé, â îòëè÷èå îò çàðóáåæíûõ ðàáîòîäàòåëåé, íå íàõî-
äÿò òåñíîé ñâÿçè ìåæäó íàëè÷èåì ó ñîòðóäíèêîâ ðàçâè-
òûõ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ è èõ ýôôåêòèâíîñòüþ.

Ïðè ýòîì òîëüêî 55 % îïðîøåííûõ ïîëàãàþò, ÷òî âû-
ïóñêíèêàì, êîòîðûå íå ðàçâèâàþò ñîöèàëüíûå íàâûêè, íå
ìåñòî â èõ îðãàíèçàöèè, ïðè÷åì â îñíîâíîì ýòî ïðåäñòà-
âèòåëè êîìïàíèé, ïðèâëåêàþùèå ñïåöèàëèñòîâ HR (100
% óòâåðäèòåëüíûõ îòâåòîâ) è ëîãèñòè÷åñêèõ (80 % óòâåð-
äèòåëüíûõ îòâåòîâ), ò.å. ñôåð äåÿòåëüíîñòè, ãäå èñïîëü-
çîâàíèå ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ íåîáõîäèìî ïðîôåññèî-
íàëüíî. Â òîæå âðåìÿ 40 % íåñîãëàñíûõ ñ òàêèì òåçèñîì
â îñíîâíîì îòíîñÿòñÿ ê òåõíè÷åñêèì ñïåöèàëüíîñòÿì
(ýòî 80 % èç ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé IT, 60 % ïðåäñòà-
âèòåëåé òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé). Òàêàÿ êàðòèíà êîñâåí-
íî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îñîáîé çíà÷èìîñòè äëÿ ïðåäñòà-
âèòåëåé òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé ïðîôåññèîíàëüíûõ
êîìïåòåíöèé. Â òîæå âðåìÿ, îíà ãîâîðèò î ãîòîâíîñòè
êîìïàíèé ââîäèòü â îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó  ýëåìåí-
òû, ïîòåíöèàë àäàïòàöèè êîòîðûõ íåâåëèê. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî óäåðæàíèÿ â êîìïàíèè ñîòðóä-
íèêîâ, ïðîáëåìíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ,
íåèçáåæíî îòðàæàåòñÿ íà îðãàíèçàöèîííîé îäíîðîäíîñ-
òè, âåäåò ê ôîðìèðîâàíèþ ïðîáëåìíûõ çîí. Ýòî òðåáóåò
îò ðóêîâîäñòâà äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé ïî àäàïòàöèè íî-
âûõ ñîòðóäíèêîâ. Òàêèå óñèëèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îáåñ-
ïå÷èâàþòñÿ ïåðñîíàëüíûìè ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè ëè-
íåéíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ âîçíèêíîâå-
íèÿ ÿâíûõ è ñêðûòûõ êîíôëèêòîâ â êîëëåêòèâå, â òîì ÷èñ-
ëå, ïîääåðæàíèþ äîáðîæåëàòåëüíîãî êëèìàòà â êîìàíäå.
Îòñóòñòâèå òàêèõ óñèëèÿ âåäåò ê îáðàçîâàíèþ ïîòåíöè-
àëüíî êîíôëèêòíûõ çîí, êîòîðûå ìîãóò ñóùåñòâåííî óâå-
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ëè÷èòü ðàçìåð íåîäíîðîäíîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, ñíè-
çèòü ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè â öåëîì. Âàæíî ïîä-
÷åðêíóòü, ÷òî ïðèîáðåòåíèå ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ ïðîöåññ
äîñòàòî÷íî  äëèòåëüíûé, ïîýòîìó ïðè âõîæäåíèè ïðîá-
ëåìíîãî ñîòðóäíèêà óñèëèÿ ëèíåéíîãî ðóêîâîäèòåëÿ íå-
îáõîäèìû, äàæå ïðè ðàáîòå êîìïàíèè ïî ðàçâèòèþ ñîöè-
àëüíûõ íàâûêîâ ó òàêîãî íîâè÷êà.

Ïðè ýòîì òîëüêî 40 % îïðîøåííûõ ïðåäñòàâèòåëåé
ðàáîòîäàòåëÿ â Ðîññèè ïîëàãàþò, ÷òî âûïóñêíèêè ñ íå-
ðàçâèòûìè ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè ñòàíóò ñëàáûìè, íå-
ýôôåêòèâíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè, â òîæå âðåìÿ òàê äóìà-
åò áîëüøèíñòâî ðàáîòîäàòåëåé ÑØÀ (91 %),  89 % êèòàé-
ñêèõ ðàáîòîäàòåëåé è 79 % ïðåäñòàâèòåëåé Èíäèè. Ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî èç ðîññèéñêèõ êîìïàíèé â áîëüøåé
ñòåïåíè òàêîå ìíåíèå ðàçäåëÿþò ïðåäñòàâèòåëè êîìïà-
íèé, ïðèâëåêàþùèå HR ñïåöèàëèñòîâ (80 %) è òðàíñ-
ïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé (60 %). Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî
ïåðâûå îðèåíòèðîâàíû íà ðàáîòó ñ ëþäüìè è ñîöèàëüíûå
êîìïåòåíöèè îñíîâíûå â èõ àðñåíàëå, à âòîðûå, âåðîÿò-
íî, îñíîâûâàþòñÿ íà ñîáñòâåííîì îïûòå. Êàòåãîðè÷åñêè
íå ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî âûïóñêíèêè ñ íåðàçâèòûìè ñîöè-
àëüíûìè íàâûêàìè ñòàíóò ñëàáûìè, íåýôôåêòèâíûìè
ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäñòàâèòåëè ëîãèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé
(80 %). Â öåëîì ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ñâèäåòåëüñòâóþò î
òîì, ÷òî ðîññèéñêèå êîìïàíèè ìàëî çàäóìûâàþòñÿ î ñâÿ-
çè ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ è áóäóùåé ýôôåêòèâíîñòüþ ðó-
êîâîäèòåëÿ, ÷òî ïîòåíöèàëüíî óñóãóáëÿåò ïðîáëåìó àäàï-
òàöèè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, îñîáåííî ñ íåðàçâèòûìè ñîöè-
àëüíûìè íàâûêàìè, è, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò íåãàòèâíî
îòðàçèòüñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè êîìïàíèé.

Ýòî êîñâåííî ïîäòâåðæäàåò òîò ôàêò, ÷òî  òîëüêî 20 %
ðóêîâîäèòåëåé áîëüøå âðåìåíè  óäåëÿþò îáó÷åíèþ âû-
ïóñêíèêîâ ðàáîòàòü â êîìàíäå, ÷åì òåõíè÷åñêèì íàâû-
êàì, ïðè÷åì ýòî èñêëþ÷èòåëüíî ïðåäñòàâèòåëè ëîãèñòè-
÷åñêèõ êîìïàíèé (40 % îïðîøåííûõ óäåëÿåò, à 40 % çà-
òðóäíèëèñü îòâåòèòü) è îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðèâëå÷åíèå
ñïåöèàëèñòîâ HR (40 % îïðîøåííûõ óäåëÿåò è 20 % çà-
òðóäíèëèñü îòâåòèòü). Â òîæå âðåìÿ 80 % ïðåäñòàâèòåëåé
ñåêòîðà IT è òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé îáó÷åíèþ ðàáîòàòü â
êîìàíäå âíèìàíèÿ íå óäåëÿþò. Äëÿ ñðàâíåíèÿ ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî â Êèòàå 88 % ðóêîâîäèòåëåé áîëüøå âðå-
ìåíè óäåëÿþò îáó÷åíèþ âûïóñêíèêîâ ðàáîòàòü â êîìàí-
äå, ÷åì òåõíè÷åñêèì íàâûêàì, â ÑØÀ  - 85 %, â Èíäèè 78
%.

Ñèòóàöèþ óñóãóáëÿåò òîò ôàêò, ÷òî 80 % ïðåäñòàâèòå-
ëåé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïðèçíàåòñÿ, ÷òî ðàíåå íàáèðà-
ëè âûïóñêíèêîâ, íå îáëàäàþùèõ ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè,
èç-çà îòñóòñòâèÿ âûáîðà, ïðè÷åì ñðåäè ëîãèñòîâ òàêèõ
êîìïàíèé 100 %. Â òîæå âðåìÿ 80 % ëîãèñòè÷åñêèõ êîì-
ïàíèé ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü âûïóñêíèêàì äîñòàòî÷íî
êîìïåòåíòíóþ ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ (40 % àáñîëþòíî
óâåðåíû â ýòîì è 40  % óâåðåíû â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè).

Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî èìåííî ïðåäñòà-
âèòåëè ëîãèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé ïðåäïîëîæèëè, ÷òî âû-
ïóñêíèêè ñ íåðàçâèòûìè ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè ñåãîä-
íÿ, ñìîãóò ñòàíóò ñèëüíûìè è ýôôåêòèâíûìè ðóêîâîäè-
òåëÿìè çàâòðà. Âåðîÿòíî, òàêàÿ óâåðåííîñòü ñâÿçàíà ñ
óñèëèÿìè îðãàíèçàöèé ïî ðàçâèòèþ ó ïåðñîíàëà ñîöè-
àëüíûõ êîìïåòåíöèé. Îñòàëüíûå ðåñïîíäåíòû âûðàçèëè
òîëüêî îòíîñèòåëüíóþ óâåðåííîñòü â âîçìîæíîñòè îáó-
÷åíèÿ ïåðñîíàëà: 60 % êîìïàíèé, ïðèâëåêàþùèõ ñïåöè-
àëèñòîâ HR è ïî 40 % ïðåäñòàâèòåëåé îñòàëüíûõ íàïðàâ-
ëåíèé.  Ïðè ýòîì, åñëè áóäóùèå HR ñïåöèàëèñòû äîëæíû
áûëè ðàçâèâàòü ñîöèàëüíûå íàâûêè â õîäå îáó÷åíèÿ, òî
ïðåäñòàâèòåëè òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé â êóðñå âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ  îðèåíòèðîâàíû íà óñâîåíèå òåõíè÷å-
ñêèõ çíàíèé, ôîðìèðóþò â îñíîâíîì ïîðòôåëü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Â öåëîì òîëüêî 55 % ðàáîòî-
äàòåëåé çàÿâèëè, ÷òî ãîòîâû â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îáó-
÷àòü ìîëîäåæü ñîöèàëüíûì íàâûêàì. Èíòåðåñíî, ÷òî â
Èíäèè òàêèõ êîìïàíèé 85 %, Êèòàå 87 %, à ÑØÀ 89%.
Òàêèì îáðàçîì, ðîññèéñêèå ïðåäïðèíèìàòåëè íå âåäóò
äîñòàòî÷íîé ðàáîòû ïî ðàçâèòèþ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ ó
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî òîëüêî 30 % ðåñïîíäåíòîâ îòâå-
òèëè, ÷òî îáåñïîêîåíû çà áóäóùåå ñâîåãî áèçíåñà, åñëè
îñíîâûâàòüñÿ íà ñîöèàëüíûõ íàâûêàõ âûïóñêíèêîâ, à 40
% ñîìíåâàþòñÿ â îòâåòå. Â òîæå âðåìÿ, èñõîäÿ èç óðîâíÿ
ñîöèàëüíûõ íàâûêàõ âûïóñêíèêîâ, îáåñïîêîåíû çà áóäó-
ùåå ðóêîâîäÿùèõ ïîçèöèé â áèçíåñå 70 % ðåñïîíäåíòîâ,
à 15 % çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü. Ïðè÷åì îñíîâíóþ îáåñïî-
êîåííîñòü âûñêàçûâàþò ëîãèñòû (100 %), êîìïàíèè,
ïðèâëåêàþùèå ñïåöèàëèñòîâ HR (80 %), òîëüêî 60 %
ïðåäñòàâèòåëåé òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé è 40 % ñôåðû
IT. Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî óñïåøíîñòü áèçíåñà
ñâÿçûâàåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ ñîöèàëüíûìè íàâûêà-
ìè ðóêîâîäèòåëåé, èõ ñïîñîáíîñòüþ âêëàäûâàòü óñèëèÿ â
ñîçäàíèå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñâÿçåé, êîððåêòèðîâàòü
ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâíûå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå
âíóòðè êîëëåêòèâà.

Ïðè ýòîì 100 % ðîññèéñêèõ ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàåò,
÷òî âûïóñêíèêè íå ïîäãîòîâëåíû ê ìèðó áèçíåñà, â òî
âðåìÿ êàê  òàê äóìàåò òîëüêî 83 % ïðåäñòàâèòåëåé êè-
òàéñêèõ êîìïàíèé, 78 % àìåðèêàíñêèõ è 68 % èíäèéñêèõ.
Ëîãè÷íûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå, ÷òî ìíåíèå
ïðåäñòàâèòåëåé ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñâÿçàíî âî ìíîãîì
ñ ïðîáëåìàìè âûïóñêíèêîâ âî âëàäåíèè ñîöèàëüíûìè
íàâûêàìè è óñóãóáëÿåòñÿ íåæåëàíèåì áîëüøèíñòâà êîì-
ïàíèé çàíèìàòüñÿ ðåøåíèåì ýòîãî âîïðîñà.

Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ çàèíòå-
ðåñîâàíà â ïðèâëå÷åíèè ñîöèàëüíî ðàçâèòûõ ñîòðóäíè-
êîâ ñ èìåþùèìèñÿ íàâûêàìè ðàáîòû â êîìàíäå. Òàê,
100% êîìïàíèé, ïðèâëåêàþùèõ ëîãèñòîâ è ñïåöèàëèñòîâ
HR, ãîâîðÿò î ñóùåñòâóþùåé êîíêóðåíöèè â ïðîöåññå
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ïðèâëå÷åíèÿ âûïóñêíèêîâ ñ ðàçâèòûìè ñîöèàëüíûìè íà-
âûêàìè, ñ òàêîé ïðîáëåìîé ñòàëêèâàþòñÿ  60% ñåêòîðà
IT. Îäíàêî êîíêóðåíöèþ â ïðèâëå÷åíèè âûïóñêíèêîâ ñ
ðàçâèòûìè ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè îòìå÷àåò òîëüêî 40
% òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé, äëÿ êîòîðûõ òàêèå êîìïåòåí-
öèè íå ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî îïðåäåëÿþùèìè.

Ïðè ýòîì òðóäíîñòè ñ ïîèñêîì âûïóñêíèêîâ, îáëàäà-
þùèõ íåîáõîäèìûìè ñîöèàëüíûìè íàâûêàìè, îòìåòèëè
55 % ðåñïîíäåíòîâ, ïðè÷åì âñå ïðåäñòàâèòåëè ëîãèñòè-
÷åñêèõ êîìïàíèé, 60% HR. Â òîæå âðåìÿ îòñóòñòâèå òàêèõ
ïðîáëåì  çàÿâëÿþò ïî 60 % ïðåäñòàâèòåëåé  IT ñôåðû è
òðàíñïîðòíèêîâ (ñîîòâåòñòâåííî 40% è 20% çàÿâèëè,
÷òî òðóäíîñòè åñòü). Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâèòåëè òåõ-
íè÷åñêèõ ñåêòîðîâ íå àêòèâíî ñòàâÿò çàäà÷ó ïîèñêà íî-
ñèòåëåé ïîðòôåëåé ñîöèàëüíûõ êîìïåòåíöèé, â îñíîâíîì
îðèåíòèðóÿñü íà ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûå.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðèâëå÷åíèå â îðãàíèçàöèþ
ñîòðóäíèêîâ, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ "çàïðîñó" ðóêîâîäñòâà,
íå ñïîñîáíûõ àäàïòèðîâàòüñÿ, ïîòåíöèàëüíî âåäåò ê îá-
ðàçîâàíèþ ïðîáëåìíûõ, ïî Ð.Äàðåíäîðôó êîíôëèêòíûõ
çîí [10]. Ïðè÷åì îáðàçîâàíèå òàêèõ çîí ìîæåò îïðåäå-
ëåíî êàê  íåñîîòâåòñòâèåì ïðåäëîæåíèÿ ñîòðóäíèêà,
ïîðòôåëÿ  åãî êîìïåòåíöèé, â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíûõ, çà-
ïðîñó, ò.å. îæèäàíèÿì îðãàíèçàöèè [11]. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
òàêàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ íåäîñòàòî÷íîé ðà-
áîòîé ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíàëó, íåâåðíî îöåíèâøåãî
êîìïåòåíòíîñòíûé ïîðòôåëü ïðåòåíäåíòà, â òîì ÷èñëå
åãî ñîöèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îáðà-
çîâàíèå ïðîáëåìíûõ çîí ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ íåïîíè-
ìàíèåì ïðåòåíäåíòîì òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëÿ èëè åãî
íåâåðíîé ñàìîîöåíêîé.

Òàê, ïî  äàííûì èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ïîðòàëà
Superjob.ru, âàæíåéøèì ïîêàçàòåëåì äëÿ ìåíåäæåðîâ ïî
ïåðñîíàëó ìîòèâàöèÿ ê ðàáîòå (65%), ãîòîâíîñòü ðàçâè-
âàòüñÿ è ó÷èòüñÿ (60%), à òàêæå àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ ïî-
çèöèÿ (35%), à òàêîé ôàêòîð êàê îïûò ðàáîòû îòìå÷àþò
òîëüêî 10%.  Ïðè÷åì, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ïîä "îïûòîì"
ðàáîòîäàòåëè ïîäðàçóìåâàþò ñêîðåå àäåêâàòíîñòü îæè-
äàíèé è îöåíêè ñàìîãî ñåáÿ, ÷åì ðåàëüíûé îïûò ðàáîòû
ïî ñïåöèàëüíîñòè. Ïðè ýòîì ñòóäåíòû è âûïóñêíèêè âóçîâ
óâåðåíû, ÷òî ðàáîòîäàòåëü, ïðåæäå âñåãî, ñìîòðèò íà
îïûò ðàáîòû (58%) è òîëüêî ïîòîì íà ãîòîâíîñòü ó÷èòñÿ è
ðàçâèâàòüñÿ (42 %), ìîòèâàöèþ ê ðàáîòå (33 %). Ñóùåñò-
âóþò ñóùåñòâåííûå ðàñõîæäåíèÿ â îöåíêå çíà÷èìîñòè
ñîîòâåòñòâèÿ ñîèñêàòåëÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå êîì-
ïàíèè (ñòóäåíòû è âûïóñêíèêè - 5 %, à ïðåäñòàâèòåëè ðà-
áîòîäàòåëÿ 14%). Êðîìå òîãî ñòóäåíòû è âûïóñêíèêè
çíà÷èòåëüíî íåäîîöåíèâàþò âàæíîñòü  îáùåãî óðîâíÿ
êóëüòóðû (ñòóäåíòû è âûïóñêíèêè - 15 %, à ïðåäñòàâèòå-
ëè ðàáîòîäàòåëÿ 29 %) [12]. Òàêàÿ êàðòèíà, ñâèäåòåëüñò-
âóåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, î íåñîîòâåòñòâèè ïðåäëàãàåìîãî
ïîðòôåëÿ êîìïåòåíöèé ïðåòåíäåíòîâ îæèäàíèÿì ðàáî-

òîäàòåëåé, à ñ äðóãîé, î âîçìîæíîñòè  ôîðìèðîâàíèè çîí
ïîòåíöèàëüíîãî íåäîâîëüñòâà íåäîîöåííûõ ðûíêîì âû-
ïóñêíèêîâ.

Ïðè ýòîì ïðîôèëàêòèêîé âîçíèêíîâåíèÿ â îðãàíèçà-
öèè ïðîáëåìíûõ çîí, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñâÿçàíà ñ öåëåíà-
ïðàâëåííîé ðàáîòîé ðóêîâîäñòâà ïî èíòåãðàöèè ìîëîäî-
ãî ñîòðóäíèêà, ðàçúÿñíåíèÿ åìó  îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé
è çàäà÷, òîé ïåðñîíàëüíîé ðîëè, êîòîðóþ îí áóäåò èãðàòü
â èõ äîñòèæåíèè è ôîðìèðîâàíèþ ìîòèâàöèè ê èõ ïðèíÿ-
òèþ. Ïðè÷åì óñïåøíîñòü òàêîé ðàáîòû â áîëüøåé ñòåïå-
íè îïðåäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíîé êîìïåòåíòíîñòüþ ëèíåéíî-
ãî ðóêîâîäèòåëÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîôèëàêòèêà ïîÿâ-
ëåíèÿ ïðîáëåìíûõ çîí òðåáóåò óñèëèé âûïóñêíèêà, íà-
ïðàâëåííûõ íà ïîíèìàíèå óñòàíàâëèâàåìûõ îðãàíèçà-
öèåé öåëåé, ïðåäëàãàåìîé åìó â èõ äîñòèæåíèè ðîëè, óñ-
òàíîâëåíèè ïîääåðæàíèè îðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé, ÷òî
÷àñòî òðåáóåò îïðåäåëåííîé ïåðåñòðîéêè ïîâåäåíèÿ. Ïðè
ýòîì ìîæíî ãîâîðèòü îá àäàïòàöèîííîñòè âûïóñêíèêà,
êàê ñïîñîáíîñòè ïðèíÿòü ðîëü, âêëþ÷èòüñÿ â ðàáîòó êî-
ìàíäû, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ âûðàæåííîñòüþ â êîìïåòåíò-
íîñòíîì ïîðòôåëå ñîöèàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Â 2015 ãîäó ïîä ðóêîâîäñòâîì àâòîðà À.Ñ.Áåðäèåâîé
ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ñðåäè âûïóñêíèêîâ Ìîñêîâ-
ñêîãî Ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ïóòåé è ñîîáùåíèÿ
(N=138), ïðåäñòàâèòåëåé ÷åòûðåõ ñïåöèàëüíîñòåé ðàç-
íîé ïðîôèëüíîé íàïðàâëåííîñòè (ïî êàôåäðàì "Âàãîíû è
âàãîííîå õîçÿéñòâî", "Ìåíåäæìåíò è óïðàâëåíèå ïåðñî-
íàëîì îðãàíèçàöèè", "Âû÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû è ñåòè",
"Ëîãèñòèêà è óïðàâëåíèå òðàíñïîðòíûìè ñèñòåìàìè") [9].
Îíî ïîêàçàëî, ÷òî 82 % ðåñïîíäåíòîâ íå ñ÷èòàþò òåõíè-
÷åñêèå íàâûêè áîëåå âàæíûìè, ÷åì íàâûêè îáùåíèÿ.
Ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ îòìåòèëî 19
% ðåñïîíäåíòîâ, ïðåèìóùåñòâåííî ëîãèñòîâ. Ïðè ýòîì
77 % ðåñïîíäåíòîâ óâåðåíû, ÷òî áëàãîäàðÿ ðàçâèòûì ñî-
öèàëüíûì íàâûêàì, îíè ïðåóñïåþò â îðãàíèçàöèè. Â öå-
ëîì ýòî ãîâîðèò î ïîíèìàíèè âàæíîñòè ñîöèàëüíûõ íà-
âûêîâ âûïóñêíèêàìè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü óâåðåííîñòü 54 % îïðîøåííûõ âû-
ïóñêíèêîâ â òîì, ÷òî ó íèõ áûëî äîñòàòî÷íî âîçìîæíîñòåé
è ïðàêòèêè äëÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ, îäíàêî 36
% ñâèäåòåëüñòâóþò îá îòñóòñòâèè òàêîé ïðàêòèêè. Ïðè-
÷åì íåäîâîëüíû ïðàêòèêîé ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ íàâû-
êîâ ïî 44 % âûïóñêíèêîâ òåõíè÷åñêèõ êàôåäð ("Âàãîíû è
âàãîííîå õîçÿéñòâî" è "Âû÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû è ñåòè")
è 41 % âûïóñêíèêîâ  êàôåäðû "Ìåíåäæìåíò è óïðàâëå-
íèå ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè", äëÿ êîòîðûõ ñîöèàëüíûå
êîìïåòåíöèè ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûìè. Â
òîæå âðåìÿ 78 % ëîãèñòîâ ñ÷èòàþò ïðàêòèêó äîñòàòî÷-
íîé. Â òîæå âðåìÿ èìåííî ïðåäñòàâèòåëè êàôåäðû "Ìå-
íåäæìåíò è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè" äå-
ìîíñòðèðóþò ìèíèìàëüíóþ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî âñåã-
äà ñïðàâëÿþòñÿ ñî ñòðåññîì (33 %). Ñàìûå âûñîêèå ïî-
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êàçàòåëè ðàáîòû ñî ñòðåññîì çàÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè êàôåäðû "Âû÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû è ñåòè" (71 %).
Â öåëîì 60 % ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî óìåþò ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ñî ñòðåññîì. Ïðè ýòîì 57 % âûïóñêíèêîâ ñ÷èòàþò,
÷òî ïðîèçâîäÿò ïðèÿòíîå ïåðâîå âïå÷àòëåíèå. Áîëåå âû-
ñîêèå ïîêàçàòåëè ó ëîãèñòîâ (83 %), à íèçêèå ó áóäóùèõ
ìåíåäæåðîâ (29 %). Âñå ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î
êðèòè÷åñêîì îòíîøåíèè ê ñåáå áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ,
îðèåíòèðîâàííûõ íà èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ
â ðàáîòå, ïîëó÷èâøèõ îïûò èõ îñâîåíèÿ â õîäå îáó÷åíèÿ è
îïòèìèñòè÷íóþ îöåíêó ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ ñòóäåíòàìè
ñïåöèàëüíîñòåé, ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè êîòî-
ðûõ íå ñâÿçàíû ñ ðàáîòîé ñ ëþäüìè.

Ñðåäè îïðîøåííûõ 79 % ñ÷èòàþò, ÷òî óìåþò ÷åòêî è
óáåäèòåëüíî èçëàãàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ (ïî âàãîíàì 78
%). Áóäóùèå ëîãèñòû è ìåíåäæåðû óâåðåíû â ýòîì áîëåå
äðóãèõ (85 %), à ìåíåå îñòàëüíûõ ïðåäñòàâèòåëè êàôåä-
ðû "Âû÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû è ñåòè" (61 %).

Â öåëîì ìîæíî ãîâîðèòü î âûñîêîé îöåíêå âûïóñêíè-
êàìè ñâîèõ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ. Îäíàêî òîëüêî 48 % ðå-
ñïîíäåíòîâ ÷óâñòâóåò ñåáÿ óâåðåííî â ðàçëè÷íûõ ñèòóà-
öèÿõ.  Â îñíîâíîì ýòî ëîãèñòû (65 %). Íàèìåíåå óâåðåíû
â ñåáå ó÷àùèåñÿ êàôåäðû "Âàãîíû è âàãîííîå õîçÿéñòâî"
(28 %), ïðè÷åì  47 % çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà ýòîò âî-
ïðîñ. Òîëüêî 51 % ðåñïîíäåíòîâ óòâåðæäàåò, ÷òî ëåãêî
âëèëñÿ â êîëëåêòèâ ïðè ïîñòóïëåíèè íà ðàáîòó (ïðîõîæ-
äåíèè ïðàêòèêè). Ïðè÷åì òàê îòâåòèëè 84 % âûïóñêíèêîâ
êàôåäðû "Ìåíåäæìåíò è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì îðãà-
íèçàöèè", íî òîëüêî 45 %  ïðåäñòàâèòåëåé êàôåäðû "Âû-
÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû è ñåòè", 40 % ëîãèñòîâ, 46 % âà-
ãîííèêîâ.  Ïðè ýòîì èç-çà òîãî, ÷òî íå ñìîãëè âûñòðîèòü
îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå, ðàçî÷àðîâàíû 65 % îïðîøåí-
íûõ âûïóñêíèêîâ êàôåäðû "Âàãîíû è âàãîííîå õîçÿé-
ñòâî", 33 % ìåíåäæåðîâ,  6 % ïðåäñòàâèòåëåé êàôåäðû
"Âû÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû è ñåòè" è 5 % ëîãèñòîâ (ñðåä-
íèé ïîêàçàòåëü óðîâíÿ ðàçî÷àðîâàííîñòè 23 %). Óâî-
ëèòüñÿ èç-çà òîãî, ÷òî íå âïèñàëèñü â êîëëåêòèâ, íàìåðå-
íû 59 % âàãîííèêîâ, 17 % ïðåäñòàâèòåëåé êàôåäðû "Âû-
÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû è ñåòè", 14 % ëîãèñòîâ è 4 % áó-
äóùèõ ìåíåäæåðîâ. Òàêàÿ êàðòèíà ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü,
÷òî ðåàëüíûé óðîâåíü ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ ó âñåõ âû-
ïóñêíèêîâ, êðîìå ìåíåäæåðîâ íèæå çàÿâëÿåìîãî. Îñî-
áåííî ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ó âàãîííèêîâ, êîòîðûå ïîìè-
ìî ïðî÷åãî îáëàäàþò ïîíèæåííîé àäàïòèâíîñòüþ, î ÷åì
ñâèäåòåëüñòâóåò âûñîêèé óðîâåíü ãîòîâíîñòè ê óâîëüíå-
íèþ.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî 70 % ðåñïîíäåíòîâ óêàçûâà-
åò, ÷òî ïðè âõîæäåíèè â ðàáî÷èé êîëëåêòèâ (ïðîõîæäåíèè
ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè) èì îêàçûâàëè äîñòàòî÷íî
ïîääåðæêè, ÷òîáû ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè, 76 % ðåñïîí-
äåíòîâ ïîëàãàåò, ÷òî âñåãäà ñóùåñòâóþò êîëëåãè ñîîò-
âåòñòâóþùåãî óðîâíÿ, ó êîòîðûõ ìîæíî íàó÷èòüñÿ ðàáî-

òàòü â êîìàíäå.  Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî äëÿ âû-
ïóñêíèêîâ îñíîâîé ôîðìèðóåìîãî ïîâåäåíèÿ â îðãàíè-
çàöèè ÿâëÿþòñÿ íîðìû êîìàíäíîé ðàáîòû â ãðóïïå âõîæ-
äåíèÿ. Ïðè ýòîì 91 % ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàåò âàæíûì îá-
ðàùàòü âíèìàíèå íà ÷óâñòâà ëþäåé â êîìàíäå, ÷òî ñâè-
äåòåëüñòâóåò îá èõ ñòðåìëåíèè âëèòüñÿ â íåå. Ïðè ýòîì
74 % âûïóñêíèêîâ ïîëàãàþò, ÷òî óìåþò âûñòðàèâàòü îò-
íîøåíèÿ ñ áîëåå îïûòíûìè êîëëåãàìè. Ïîâûøåííûé
óðîâåíü óñïåøíîñòè ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé çàÿâëÿþò
âûïóñêíèêè êàôåäðû "Âû÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû è ñåòè"
(91 %). Âåðîÿòíî, âî ìíîãîì òàêàÿ ñèòóàöèÿ îáúÿñíÿåòñÿ
ñïåöèôèêîé èõ ðàáîòû, ãäå ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ
ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíûìè, ðåãóëèðóÿ îïðåäåëåííûì îá-
ðàçîì èåðàðõèþ â ãðóïïå âõîæäåíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 78 % ðåñïîíäåíòîâ óâåðåíû,
÷òî ãðàìîòíî ðàññòàâëÿþò ïðèîðèòåòû ïðè âûïîëíåíèè
ðàáîòû, îäíàêî ëîãèñòû äåìîíñòðèðóþò  ïðåâûøåíèå
óðîâíÿ ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé (95 %), à äëÿ âûïóñêíèêîâ
êàôåäðû "Âû÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû è ñåòè" õàðàêòåðíî
ïîíèæåíèå óðîâíÿ îòíîñèòåëüíî ñðåäíåãî ïîêàçàòåëÿ
(64 %). Ïðè ýòîì 47 % ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû ïðåóñïåòü, äîñòàòî÷íî ïðîñòî õîðîøî âûïîë-
íÿòü ñâîþ ðàáîòó, à 49 % ïîëàãàþò, ÷òî ýòîãî íå äîñòà-
òî÷íî. Ïî íàøåìó ìíåíèþ ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
âûïóñêíèêè íå âñåãäà ãîòîâû âêëàäûâàòü â ðàáîòó ðåñóð-
ñû ñâåðõ òåõ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ îò íèõ â ñîîòâåòñòâèè ñ
äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèåé.

Ïðè ýòîì 49 % âûïóñêíèêîâ ñ÷èòàþò, ÷òî êîëëåãè
ðåäêî ïðèñëóøèâàþòñÿ ê èõ èäåÿì. Áëèçêèå ê ñðåäíèì
ïîêàçàòåëÿì  ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò ïðåäñòàâèòåëè êà-
ôåäð "Âàãîíû è âàãîííîå õîçÿéñòâî" è "Ìåíåäæìåíò è
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè". Ïðåâûøåíèå
ñðåäíåãî óðîâíÿ çàôèêñèðîâàíî ó ïðåäñòàâèòåëåé êàôå-
äðû "Âû÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû è ñåòè" (80 %), ÷òî, âåðî-
ÿòíî,  îáúÿñíÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü íàêîïëåíèÿ ïðàêòè÷å-
ñêîãî  îïûòà â ñôåðå, ÷òîáû óìåòü âûäâèãàòü íîâûå èäåè.
Ïðè ýòîì 74  % ëîãèñòîâ îòìå÷àþò çíà÷èìîñòü ïðåäëà-
ãàåìûõ èìè èäåé. Âåðîÿòíî, òàêàÿ ñèòóàöèÿ îáúÿñíÿåòñÿ
ìàëûì êîëè÷åñòâîì äèïëîìèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ
ýòîé ñïåöèàëüíîñòè íà ðûíêå, îòñóòñòâèåì ó äåéñòâóþ-
ùèõ ñîòðóäíèêîâ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé â ðàññìàòðèâàå-
ìîé îáëàñòè.

Òàêèì îáðàçîì, â öåëîì ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî
âûïóñêíèêè îðèåíòèðîâàíû íà âõîæäåíèå â êîìàíäó,
ñ÷èòàþò ñåáÿ ñïîñîáíûìè óñëûøàòü çàïðîñû îðãàíèçà-
öèè è íàñòðîåíû íà îñâîåíèå  ïðåäëàãàåìîé ðîëè, íî òðà-
åêòîðèÿ òàêîãî âõîæäåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôè÷íîñ-
òüþ ñôåðû äåÿòåëüíîñòè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 88 % ðåñïîíäåíòîâ óâåðåíû,
÷òî àäåêâàòíî (ïîëîæèòåëüíî) âîñïðèíèìàþò îáðàòíóþ
ñâÿçü, ïðè÷åì ñðåäè âûïóñêíèêîâ êàôåäðû "Âû÷èñëè-
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òåëüíûå ñèñòåìû è ñåòè" ýòîò ïîêàçàòåëü äîñòèãàåò 100
%, îäíàêî â ýòîì óáåæäåí òîëüêî 71 % âàãîííèêîâ. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû òàêîé ïîêàçàòåëü ñâèäåòåëüñòâóåò î ñïîñîá-
íîñòè ê îáó÷åíèþ, îäíàêî ýòî çàÿâëÿåìûé, à íå ðåàëüíûé
óðîâåíü. Ïðè ýòîì óðîâåíü ãîòîâíîñòè ê óâîëüíåíèþ ó ðå-
ñïîíäåíòîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î íåñïîñîáíîñòè âíèñàòüñÿ
â êîëëåêòèâ, êîòîðîå ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ êàê íåæåëàíè-
åì ïðèíèìàòü íà ñåáÿ ïðåäëàãàåìóþ ðîëü, ìåíÿòüñÿ ïîä
çàïðîñû êîìàíäû, òàê è íåñïîñîáíîñòè âîñïðèíÿòü îá-
ðàòíóþ ñâÿçü. Ïî ñóòè ðå÷ü èäåò î íåæåëàíèè èëè íåñïî-
ñîáíîñòè àäàïòèðîâàòüñÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñëåäóåò íàïî-
ìíèòü, ÷òî ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ãîòîâíîñòè ê óâîëüíå-
íèþ (4 %) ó âûïóñêíèêîâ êàôåäðû "Ìåíåäæìåíò è óïðàâ-
ëåíèå ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè", ïîëó÷èâøèõ ïðîôåññè-
îíàëüíûå ñîöèàëüíûå è àäàïòàöèîííûå íàâûêè, ÷òî, âå-
ðîÿòíî îïðåäåëÿåò èõ äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü íåäî-
âîëüñòâà òåì, ÷òî îíè íå ñóìåëè âûñòðîèòü îòíîøåíèÿ â
êîëëåêòèâå (33 %).  Áîëåå ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ôèêñèðó-
þòñÿ ó  ïðåäñòàâèòåëåé êàôåäðû "Âû÷èñëèòåëüíûå ñèñ-
òåìû è ñåòè" (17 %) è ëîãèñòîâ (14 %). Îäíàêî óðîâåíü èõ
ðàçî÷àðîâàííîñòè íåóìåíèåì âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ
(ñîîòâåòñòâåííî 6 % è 5 %) ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá óìå-
ðåííûõ ïðîáëåìàõ ñ àäàïòàöèåé. Â òîæå âðåìÿ ôèêñèðó-
þòñÿ ñåðüåçíûå àäàïòàöèîííûå ïðîáëåìû ó âûïóñêíèêîâ
êàôåäðû "Âàãîíû è âàãîííîå õîçÿéñòâî", 59 % êîòîðûõ
ãîòîâû âîëèòüñÿ èç-çà òîãî, ÷òî íå âïèñàëèñü â êîëëåê-
òèâ, 65 % ðàçî÷àðîâàíû íåóìåíèåì âûñòðàèâàòü îòíî-
øåíèÿ ñ ëþäüìè. Ñîîòâåòñòâåííî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,

÷òî ðàáîòîäàòåëè òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé áóäóò èìåòü
ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ñ íàáîðîì ñîòðóäíèêîâ, íîñèòåëåé
ñîöèàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ñïîñîáíûõ àäàïòèðîâàòüñÿ ê
êîëëåêòèâó. Ðåøåíèåì äàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ îáó÷å-
íèå ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíûì êîìïåòåíöèÿì,
íàâûêàì ðàáîòû â êîìàíäå, îäíàêî èìåííî òðàíñïîðòíûå
êîìïàíèè óäåëÿþò ýòîìó ìèíèìàëüíîå âíèìàíèå.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà àäàïòàöèè âûïóñêíèêîâ è
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ íåðàâíîìåðíî âûðàæåíà ïî ñôå-
ðàì äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé.  Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè,
÷òî ñóùåñòâóþò ñòðóêòóðû, âûíóæäåííûå ïðèíèìàòü ýëå-
ìåíòû, íå âëàäåþùèõ ñîöèàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè, îá-
ëàäàþùèå ïîíèæåííîé àäàïòàöèîííîé ñïîñîáíîñòüþ.
Ðåçåðâîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òàêèõ ñòðóêòóð ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàáîòà ïî îáåñïå÷åíèþ àäàïòàöèè íîâûõ ýëåìåí-
òîâ. Ïðè÷åì ðàáîòà ïî ðàçâèòèþ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ,
ïî-íàøåìó ìíåíèþ, äîëæíà áûòü âêëþ÷åíà â ïðîãðàììó
îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ â áóäóùåì
äîëæíû ñòàòü ëèäåðàìè â îðãàíèçàöèÿõ âõîæäåíèÿ. Îòêàç
îò òàêîé ðàáîòû âåäåò ê âîçíèêíîâåíèþ ïîòåíöèàëüíî
ïðîáëåìíûõ çîí â ãðóïïàõ âõîæäåíèÿ íîâè÷êîâ, êîòîðûå
ñïîñîáíû ñíèçèòü ýôôåêòèâíîñòü êîìïàíèè â öåëîì. 

Îäíàêî âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî  íåäîñòàòî÷íîñòü ðàç-
âèòèÿ ñåãîäíÿ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ âûïóñêíèêîâ, ìîæåò
ñóùåñòâåííî îòðàçèòüñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè êîìïàíèè â
áóäóùåì.
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