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И
çìåíåíèå òðàäèöèîííûõ îñíîâ ñîöèàëüíî-òðó-
äîâûõ îòíîøåíèé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ãëî-
áàëèçàöèè ñòèìóëèðóåò îðãàíèçàöèè, çàèíòåðå-

ñîâàííûå â ïîâûøåíèè ñâîåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà
ðûíêå, ìåíÿòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì êàê âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè, òàê è íà ðûíêå òðóäà. Öåííûì àêòèâîì
21 âåêà ÿâëÿþòñÿ ðàáîòíèêè èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà è
èõ ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ýòî ïîòðåáóåò ìåíåäæìåíòà, àê-
öåíòèðîâàííîãî íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü èìåííî äàííîé
êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ. Öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå è
ðàçâèòèå êîìïåòåíöèé êàæäîãî ñîòðóäíèêà, ïîçâîëÿþ-
ùèå äåìîíñòðèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü â ðàáîòå. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ óñïåõ îðãàíèçà-
öèé â áîëüøåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ èõ êîíêóðåíòíûì
ïðåâîñõîäñòâîì â äîñòèæåíèè áîëåå âûñîêîé ðåçóëüòà-
òèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà. Óìåíèå
îðãàíèçàöèè ïîäáèðàòü, àäàïòèðîâàòü, èíâåñòèðîâàòü â
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë - ôóíäàìåíòàëüíîå óñëîâèå â 21
â. [4]. Îñîáåííîñòüþ 21 âåêà ÿâëÿþòñÿ ãëîáàëüíûå ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ. Ýòî òðåáóåò ïåðåîöåí-
êè ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè îð-

ãàíèçàöèè è âûáîðà ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ èìè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ îñîáåííîñòÿìè âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû
îðãàíèçàöèè.

Âàæíåéøèì ýëåìåíòîì îáåñïå÷åíèÿ ïðîäóêòèâíîñòè
è ïðèáûëüíîñòè îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ëþäè. Èìåííî
ëþäè ïðèâîäÿò îðãàíèçàöèþ ê óñïåõó. ×òîáû áûòü ýô-
ôåêòèâíîé è êîíêóðåíòíîñïîñîáíîé, îðãàíèçàöèè òðåáó-
åòñÿ ïîääåðæêà âñåõ åå ðàáîòíèêîâ, ïîíèìàíèå èìè ñâî-
åé ðîëè â ïîëó÷åíèè ïðèáûëè è ïðîäóêòèâíîñòè îðãàíè-
çàöèè. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ìåíåäæìåíòó îðãàíèçà-
öèè íåîáõîäèìî ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü êëþ÷åâûìè ðå-
ñóðñàìè - ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè. Êàêóþ ñòðàòåãèþ
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íåîáõîäèìî âû-
áðàòü? Ôàêòîðû "ëþäè", "ïðîäóêòèâíîñòü" è "ïðèáûëü"
äîëæíû áûòü âçàèìîñâÿçàíû ñî ñòðàòåãèÿìè èíäèâèäó-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è
ïðîäóêòèâíîé èíòåãðàöèè. Ýôôåêòèâíûé ìåíåäæåð - ýòî
òîò, êòî âèäèò âçàèìîñâÿçü ìåæäó äâóìÿ îñíîâíûìè íà-
ïðàâëåíèÿìè - ïðèáûëüþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è èíäèâèäó-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ ðàáîòíèêà, ñ äðóãîé.
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Ìîñêâà

Àííîòàöèÿ
Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà ïðîèñõîäÿò ãëîáàëüíûå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå îðãàíèçàöèé, ÷åëîâå÷å-
ñêèå ðåñóðñû êîìïàíèè äîëæíû áûòü èñòî÷íèêîì ñòðàòåãè÷åñêîãî
êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Â ñâÿçè ñ ýòèì òðåáóåòñÿ èñêàòü íîâûå
âîçìîæíîñòè ê óïðàâëåíèþ òàêîãî ðîäà ðåñóðñàìè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ
âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà (ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà) ïî
ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ê ïåðñîíàëó îðãàíèçàöèè â îáëàñòè ìîòèâàöèè è
ñòèìóëèðîâàíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ åäèíûõ öåííîñòåé ó ðàáîòíèêîâ îð-
ãàíèçàöèè, îòíîøåíèÿ ê íèì êàê âíóòðåííèì êëèåíòàì âíóòðèîðãàíè-
çàöèîííîãî ðûíêà ðàáîòíèêîâ, à òàêæå óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ âíóòðåí-
íèé ìàðêåòèíã ïåðñîíàëà ìîæåò ñëóæèòü ýôôåêòèâíîñòè ôîðìèðîâà-
íèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè. Ðàññìàòðèâà-
þòñÿ ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè, ìàð-
êåòèíã ïåðñîíàëà, öåííîñòè, ìîòèâèðîâàíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà.
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Ñîâðåìåííàÿ êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà òðåáóåò ïðîåêòèðî-
âàíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ ñîâðåìåííûõ ðàáî÷èõ ìåñò èëè
ìîäåðíèçàöèþ óæå èìåþùèõñÿ. Ïðè ýòîì äîëæíû ïåðå-
ñìàòðèâàòüñÿ òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó, åãî ãîòîâíîñòè ê
ðåçóëüòàòèâíîé è ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. ×åì áîëåå
îáúåêòèâíî è òùàòåëüíî ðàçðàáîòàíû òðåáîâàíèÿ è ÿñíî
ñôîðìóëèðîâàí êðóã çàäà÷, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü îòîá-
ðàòü è íàíÿòü íóæíîãî ðàáîòíèêà, à òàêæå îáó÷àòü è ðàç-
âèâàòü óæå ðàáîòàþùèé ïåðñîíàë äëÿ âûïîëíåíèÿ íîâûõ
îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷.

Òàê íà èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà âîâëå÷åíèÿ ðàáîòàþ-
ùèõ â îðãàíèçàöèþ òðóäà ìîãóò âëèÿòü ñëåäóþùèå ôàê-
òîðû:

◆ Âîçðîñøàÿ ñîâðåìåííàÿ êîíêóðåíöèè. Ðóêîâî-
äèòåëè îáÿçàíû ðåàãèðîâàòü íà äàííîå óñëîâèå. ×òîáû
äîñòè÷ü óñïåõà, íåîáõîäèìû ñîâðåìåííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðî-
èçâîäñòâà è ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà,
ñïîñîáñòâóþùàÿ ìàêñèìàëüíîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà
îðãàíèçàöèè.

◆ Ïîÿâëåíèå êîìïüþòåðèçîâàííûõ òåõíîëîãèé.
Òàêèå òåõíîëîãèè òðåáóåò íîâûõ êîìïåòåíöèé ó ðàáîòíè-
êîâ, èçìåíåíèé â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, ïðîåêòèðîâà-
íèÿ òðóäà è ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ.

◆ Ïåðåîöåíêà öåííîñòåé ðàáîòíèêàìè. Ýòî õàðàê-
òåðíî äëÿ ñîâðåìåííûõ ðàáîòíèêîâ. Â äîïîëíåíèå ê òðà-
äèöèîííûì öåííîñòÿì ðàáîòíèêè íîâîãî òèïà õîòÿò ó÷àñ-
òâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ÷òîáû îêàçûâàòü íåïîñðåä-
ñòâåííîå âëèÿíèå íà ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Äëÿ ðàáîòíèêîâ óìñòâåííîãî òðóäà áîëüøîå çíà-
÷åíèå èìååò ïðîôåññèîíàëüíîå è ëè÷íîñòíîå ñàìîâûðà-
æåíèå ïîñðåäñòâîì ðàáîòû, ãàðìîíèçàöèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî è ëè÷íîãî ïðîñòðàíñòâ.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçíàòåëüíûì âûáîðîì èç ðàç-
ëè÷íûõ âàðèàíòîâ (àëüòåðíàòèâ) èìåííîãî òîãî, êîòîðûé
ïðèâåäåò ê íóæíîìó ðåçóëüòàòó. Ýòî ñëîæíûé ïðîöåññ íà-
÷èíàþùèéñÿ îò ïðèçíàíèÿ íåîáõîäèìîñòè ðåøåíèÿ (ïðè-
çíàíèå è ôîðìóëèðîâàíèå ïðîáëåìû; îïðåäåëåíèå êðè-
òåðèåâ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ åå), çàòåì âûðàáîòêà ðåøå-
íèÿ (ðàçðàáîòêà àëüòåðíàòèâ, èõ îöåíêà è âûáîð) è âû-
ïîëíåíèå ðåøåíèÿ (îðãàíèçàöèÿ, àíàëèç è êîíòðîëü âû-
ïîëíåíèÿ, îáðàòíàÿ ñâÿçü è êîððåêöèÿ ïðîöåññà ðåàëè-
çàöèè). Àíàëèç è âûðàáîòêà ðåøåíèÿ òåñíî ñâÿçàíû
ìåæäó ñîáîé è äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Îíè âî ìíîãîì
ïðåäîïðåäåëÿþò ðåçóëüòàòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Âñåñòîðîííèé àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòî-
ðîí óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà (èíäèâèä, ãðóïïà, îðãàíèçà-
öèÿ), ò.å. åãî ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, îöåíêà èõ èñïîëü-
çîâàíèÿ - ýòî èçíà÷àëüíàÿ ïîçèöèÿ âûðàáîòêè ýôôåê-
òèâíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Èíà÷å ãîâîðÿ, îò îáîñíîâàííîñòè è ïîëíîòû àíàëèçà
çàâèñÿò íàïðàâëåííîñòü, õàðàêòåð è ìàñøòàá êîíêðåò-
íûõ äåéñòâèé è ñîîòâåòñòâåííî êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû.
Âàæíî ïðàâèëüíî è äîñòàòî÷íî ïîëíî ïðîàíàëèçèðîâàòü

âíåøíþþ è âíóòðåííþþ ñðåäó îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, âûÿâèòü âîçìîæíûå èçìåíå-
íèÿ â áóäóùåì.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè îðãàíèçàöèè. Íåîáõîäèìî äîáèâàòüñÿ óïðàâëå-
íèÿ, êîãäà ðàáîòíèêè îðãàíèçàöèè èìåþò "ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîå âèäåíèå" ò.å. îðèåíòèðîâàíû êàê íà äîñòèæåíèå
ëè÷íûõ öåëåé, òàê è íà óñïåõ îðãàíèçàöèè â öåëîì. Â óñ-
ëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ñî-
öèàëüíî-òðóäîâûå îòíîøåíèÿ òðåáóþò íîâûõ ñïîñîáîâ
ðåàëèçàöèè, â òîì ÷èñëå àäåêâàòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà
ïîòðåáíîñòè ñîòðóäíèêîâ, êàê êëèåíòîâ îðãàíèçàöèè, ÷òî
ïðèâîäèò ê óñëîæíåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ðû-
íî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà (ìàðêåòèíãîâûé
ïîäõîä) ðàññìàòðèâàåò îðãàíèçàöèþ êàê ðûíîê, ãäå ñî-
òðóäíèêè èìååò âíóòðåííèõ ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé
ðåçóëüòàòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ
îíè âûïîëíÿåò.

Ïåðñîíàë-ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò:
◆ âñå ñòðóêòóðû è äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ðàññìàò-

ðèâàþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ èñõîäÿ èç òîãî, êàê îíè ïîâëèÿ-
þò íà åãî ïîçèöèþ íà âíåøíåì è âíóòðåííåì ðûíêå ïåð-
ñîíàëà;

◆ îðãàíèçàöèÿ àêòèâíî è ïîçèòèâíî ïîçèöèîíèðóåò
ñåáÿ íà ðûíêå òðóäà;

◆ ðåàëèçóåòñÿ ïîäáîð, îòáîð è àäàïòàöèÿ ýôôåê-
òèâíûõ ñîòðóäíèêîâ.

Ðàññìîòðèì ìàðêåòèíã ïåðñîíàëà êàê èíñòðóìåíò ïî-
âûøåíèÿ ñîãëàñîâàííîãî èíòåðåñà ñóáúåêòîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ íà ðûíêå òðóäà.

Îñíîâíîé çàäà÷åé ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà èññëåäîâà-
òåëÿìè óêàçûâàåòñÿ ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà
îðãàíèçàöèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ, ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â îïòè-
ìàëüíîì êîëè÷åñòâå è íåîáõîäèìîãî êà÷åñòâà.

Ýòî äîñòàòî÷íî íîâûé ïîäõîä îðãàíèçàöèè ê ñîçäà-
íèþ ñâîåãî ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèäæà íà âíóòðåííåì è
âíåøíåì ðûíêàõ òðóäà. Îòìåòèì îñíîâíûå ôàêòîðû, ñïî-
ñîáñòâóþùèå ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëà: ïåðåîöåíêà öåííî-
ñòåé, äåìîãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû, ñîâðåìåííûé òèï ðà-
áî÷åãî ìåñòà, îäíîñòîðîííèé ïîäõîä ê ïðîôåññèîíàëü-
íîé îðèåíòàöèè, íåõâàòêà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé. Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëà
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ â ñîòðóäíèêàõ âèäèò êëè-
åíòîâ, êîòîðûõ ñëåäóåò ìîòèâèðîâàòü è ñîäåéñòâîâàòü èõ
ðàçâèòèþ â ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå. Íåìåöêèé ó÷åíûé
Ã. Øòðóòö ñ÷èòàåò, ÷òî ñìûñë ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà äîë-
æåí ñâîäèòüñÿ ê ñëåäóþùåìó: êàæäûé ðàáîòíèê äîëæåí
áûòü íàñòîëüêî õîðîø, ÷òîáû â ëþáîé ìîìåíò îí ìîã ïî-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 1  ÿíâàðü 2017 ã. 7



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

êèíóòü îðãàíèçàöèþ è ïîáåäèòü â ëþáîì êîíêóðñå íà íî-
âîå ìåñòî, íî íå ñîâåðøàåò ýòî, íå ïîêèäàåò ñâîåé îðãà-
íèçàöèè, ïîñêîëüêó åãî óäåðæèâàþò òàêèå óñëîâèÿ òðóäà,
êàê ïðîèçâîäñòâåííûé êëèìàò, âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ,
îïëàòà òðóäà [6].

Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïàðà-
ìåòðû íåîáõîäèìûõ ðàáîòíèêîâ - êëèåíòîâ, ñòðóêòóðó
èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, îáåñïå÷èòü ñîãëà-
ñîâàíèå öåëåé ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñ
ïîòðåáíîñòÿìè ñîòðóäíèêîâ. Òàêèì îáðàçîì, îí ïîçâîëÿ-
åò îðãàíèçàöèè âûÿâèòü âîçìîæíûõ ïîòåíöèàëüíûõ ðà-
áîòíèêîâ-êëèåíòîâ, íàíèìàòü èõ, àäàïòèðîâàòü äî ñòàòó-
ñà âíóòðåííèõ êëèåíòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü, òåì
ñàìûì, ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðè ðåàëèçà-
öèè âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà îðãàíèçàöèè. Èññëåäîâà-
òåëüñêèå è àíàëèòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãà ïåð-
ñîíàëà ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàíû íà âíåø-
íåì è âíóòðåííåì ðûíêàõ òðóäà.

Íà âíåøíåì ðûíêå òðóäà ðåàëèçóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé âíåøíåìó ìàðêåòèíãó ïåðñîíàëà ïîäõîä è èíñòðó-
ìåíòàðèé. Çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ "âíåøíåå ïîçèöèîíèðîâà-
íèå îðãàíèçàöèè", ò.å. ïåðåäà÷à âîçìîæíûì êàíäèäàòàì
íà ðàáî÷èå ìåñòà ïîçèòèâíîãî íàñòðîÿ íà îðãàíèçàöèþ è
îáåñïå÷åíèå åå ïðîôåññèîíàëüíî êîìïåòåíòíûìè ñî-
òðóäíèêàìè. Çàäà÷à âíåøíåãî ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà -
îñóùåñòâëåíèå ïðîäàæè, òî åñòü ïðåâðàùåíèå ðàáîòíè-
êà-êëèåíòà íà âíåøíåì ðûíêå òðóäà â ñîòðóäíèêà-êëè-
åíòà íà âíóòðåííåì ðûíêå òðóäà.

Öåëüþ âíóòðåííåãî ìàðêåòèíã ïåðñîíàëà ÿâëÿþòñÿ
ñîòðóäíèêè äàííîé îðãàíèçàöèè, è ïðåäïîëàãàåòñÿ ôîð-
ìèðîâàíèå ðåëåâàíòíûõ ôàêòîðîâ ïðèâëåêàòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè êàê ìåñòà ðàáîòû: ïåðå÷åíü ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çàäà÷; âîçìîæíîñòè äëÿ îáó÷åíèÿ è êàðüåðíîãî
ðîñòà; îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû; ñîöèàëü-
íî-òðóäîâûå îòíîøåíèÿ; ñèñòåìà ìîòèâèðîâàíèÿ è ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Îäíîé èç çàäà÷, ñòîÿùèõ íà
âíóòðåííåì ðûíêå òðóäà, ÿâëÿåòñÿ îïòèìèçàöèÿ ñèñòåìû
ìîòèâèðîâàíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ, à òàêæå óñëîâèé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè òàê, ÷òîáû ðàáî÷èå ìåñòà â
îðãàíèçàöèè áûëè êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè; ÷òîáû ñî-
òðóäíèê ïðîäîëæàë ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü, ó÷àñòâîâàë â
ðåøåíèè îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷, ñâÿçûâàë ñâîå ðàçâè-
òèå ñ îðãàíèçàöèåé.

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêîâ òðóäîì, ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì
è ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè. Êà÷åñò-
âî ìîæíî ïîâûñèòü, èçìåíèâ îïðåäåëåííûå îðãàíèçàöè-
îííûå ïàðàìåòðû, âëèÿþùèå íà ñîòðóäíèêîâ. Äàííûå
îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ èìåþò öåëüþ ïðåäîñòà-
âèòü ðàáîòíèêàì ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ àêòèâíûõ ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé ñ îäíîâðåìåííûì
óâåëè÷åíèåì ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè òðó-

äîâîé äåÿòåëüíîñòè îïðàâäàíû òîëüêî ê ñîòðóäíèêàì è
îðãàíèçàöèÿì, îáëàäàþùèìè îïðåäåëåííûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè. Õàðàêòåðèñòèêè îáîáùåíû â ìîäåëè Ð.Õåê-
ìàí è Ã.Îëäõýì. Ýòà ìîäåëü ñîñòàâëåíà ïî ðåçóëüòàòàì
àíàëèçà èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ðåîðãàíèçàöèè óñ-
ëîâèé òðóäà. Â äàííîé ìîäåëüþ ðàññìàòðèâàþòñÿ òðè ïà-
ðàìåòðà, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñ-
òè ðàáîòíèêà ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ è
ìîòèâàöèþ: 1) âîñïðèíèìàåìàÿ ñòåïåíü çíà÷èìîñòè ðà-
áîòû, ò.å. ñòåïåíü âàæíîñòè, öåííîñòè; 2) îùóùàåìàÿ ãî-
òîâíîñòü âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, ò.å. ñòåïåíü, ñ
êîòîðîé ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ îòâåòñòâåííûì çà ðå-
çóëüòàò; 3) çíàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ öåëåé è çàäà÷, ò.å.
ñòåïåíü, îñîçíàíèÿ ÷åëîâåêîì ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî, íå âñå ïîçè-
òèâíî ðåàãèðóþò íà ðàçíîãî ðîäà èçìåíåíèÿ â ñâîåé ðà-
áîòå. Íàïðèìåð, ñîòðóäíèêè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ñòðåì-
ëåíèåì ê äîñòèæåíèÿì, ñàìîóâàæåíèþ è ðàçâèòèþ ïîëî-
æèòåëüíî ðåàãèðóþò íà îáîãàùåíèå ñîäåðæàíèÿ òðóäà.
Êîãäà ëþäè, íå ñòîëü ìîòèâèðîâàííûå ïîòðåáíîñòÿìè
âûñøåãî óðîâíÿ (ïî À.Ìàñëîó), îáîãàùåíèå ñîäåðæàíèÿ
òðóäà íå äàåò îùóòèìûõ ðåçóëüòàòîâ. Òàêèì îáðàçîì,
ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè ìîãóò
ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ðàáîòîé, ñíèæåíèþ ïîêàçàòåëåé àáñåíòåèçìà è
òåêó÷åñòè ïåðñîíàëà, ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñ-
ëóã. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àÿõ ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà ìîæåò íå íàáëþäàòüñÿ, ÷òî âèäèìî ñâÿçàíî ñ êðàé-
íåé ñòåïåíüþ åãî ñïåöèàëèçàöèè.

Îòìåòèì óñëîâèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû
ïðè èñïîëüçîâàíèè âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà â îòíîøåíèè
èíòåëëåêòóàëüíûõ ðàáîòíèêîâ:

1. Èíôîðìàöèîííàÿ äîñòóïíîñòü, ïðîçðà÷íîñòü è ÿñ-
íîñòü âíóòðè îðãàíèçàöèè. Èíôîðìàöèÿ - ýòî îñíîâíîé
ðåñóðñ èíòåëëåêòóàëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Ñîîòâåòñòâåííî
öåëè, çàäà÷è, ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà îðãàíèçàöèè ä.á. îò-
êðûòû è ÿñíû äëÿ ïîíèìàíèÿ. Òåì ñàìûì ñîçäàåòñÿ ÷óâ-
ñòâî âîâëå÷åííîñòè â îðãàíèçàöèîííûé ïðîöåññ, ïîâû-
øàþòñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, ñîçäà-
íèÿ êîìàíäû.

2. Ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ýòèì
ñíèìàåòñÿ âîçìîæíîå ñîïðîòèâëåíèå ðàáîòíèêîâ èçìå-
íåíèÿì, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò èëè áóäóò ïðîèñõîäèò â îð-
ãàíèçàöèè, ôîðìèðîâàíèÿ ÷óâñòâà ïðè÷àñòíîñòè ê ðåà-
ëèçàöèè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé.

3. Èñïîëüçîâàíèå, ãëàâíûì îáðàçîì, ïðèíöèïîâ, ñòè-
ìóëèðóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ, ïåðåä íàêà-
çûâàþùèìè è çàïðåùàþùèìè ïðèíöèïàìè.

Äîëãîñðî÷íîé öåëüþ ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà ê óï-
ðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå
òàêîé âíóòðåííåé ñðåäû â íåé, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò
ôîðìèðîâàíèþ âûñîêîìîòèâèðîâàííîãî è êëèåíòîîðè-
åíòèðîâàííîãî ïåðñîíàëà. Ìîòèâàöèîííîå óïðàâëåíèå
äîëæíî ïîìîãàòü îáåñïå÷èâàòü ñîçíàòåëüíûé âûáîð îñ-
íîâûâàÿñü íà àíàëèçå ïîòðåáíîñòåé, öåëåïîëàãàíèÿ,
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ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîððåêöèè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé è
ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ íà óðîâíå êîíêðåòíûõ ëè÷íîñ-
òåé, ãðóïï è êîëëåêòèâîâ ÷åðåç ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ,
íîðì è öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì, îäíà èç
âàæíåéøèõ öåëåé ìàðêåòèíãà - äîñòèæåíèå óäîâëåòâî-
ðåííîñòè è ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà êàê âíóòðåííåãî êëè-
åíòà îðãàíèçàöèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ â êàæ-
äîì ðàáîòíèêå âèäèò êëèåíòà, êîòîðîãî íóæíî ìîòèâèðî-
âàòü è ïîáóæäàòü ê äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ. Ëîÿëüíîñòü ê
îðãàíèçàöèè êàê ñëåäñòâèå óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé.
Â îñíîâå óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé ëåæàò ïîòðåáíîñòè
è îæèäàíèÿ ïåðñîíàëà. Óäîâëåòâîðåííîñòü çàâèñèò îò
îöåíêè óñëîâèé ðàáîòû, ò.å. ñðàâíåíèÿ ñîáñòâåííûõ îæè-
äàíèé è ôàêòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Â êîíòåêñò âíóòðåííåãî
ìàðêåòèíãà ñëåäóåò èçìåðÿòü è âûÿâëÿòü ñòåïåíü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè è åå âèäû. ×åì áîëüøå ïðîôåññèîíàëü-
íûå öåííîñòè ñîâïàäàþò ñ ëè÷íîñòíûìè, òåì âûøå óðî-
âåíü èíòåðèîðèçàöèè, è ñëåäîâàòåëüíî, âûøå ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêà ñâîåé ðàáîòîé.

Ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå è ôîðìèðîâàíèå ïÿ-
òè âàæíûõ ôàêòîðîâ ïðèâëåêàòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè êàê
ìåñòà ðàáîòû:

1. çàäà÷è è îòâåòñòâåííîñòü;
2. âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è ïî-

ñòðîåíèÿ êàðüåðû;
3. âîçìîæíîñòè îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-

öèè;
4. ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò;
5. ôîðìèðîâàíèå ïîáóäèòåëåé ê òðóäó (ìîòèâèðîâàíèå

è ñòèìóëèðîâàíèå).

Ïåðåîöåíêà öåííîñòåé - ýòî èçìåíåíèå èëè ïåðåìå-
ùåíèå íàèáîëåå öåííûõ è àêòèâíûõ ìîòèâîâ ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ â æèçíåííûõ ïëàíàõ òðóäîâî-
ãî íàñåëåíèÿ, è ïðåæäå âñåãî, ìîëîäåæè. Â óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí "òðåíä èçìåíåííûõ
öåííîñòåé". Îí ïåðèîäè÷åñêè íàáëþäàåòñÿ ñïåöèàëèñòà-
ìè è äàåò èíôîðìàöèþ îá ýâîëþöèè àêòèâíûõ è öåííûõ
ïîòðåáíîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ðåàëüíî ðà-
áîòàþùèõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèé. Îñíîâíûìè â ïåðå-
õîäíûé ïåðèîä ìåæäó XX è XXI ââ. áûëè ñëåäóþùèå öåí-
íîñòè: ñòðåìëåíèå ê ñàìîðàçâèòèþ è ãåäîíèçì; ýìàíñè-
ïàöèÿ; âîçðàñòàíèå ñòåïåíè ñàìîñòîÿòåëüíîñòè; ñíèæå-
íèå öåííîñòè ðàáîòû êàê îáÿçàííîñòè âûïîëíÿòü îïðåäå-
ëåííûå ôóíêöèè; ïîâûøåíèå çíà÷èìîñòè ñâîáîäíîãî
âðåìåíè; íàïðàâëåííîñòü íà ñîõðàíåíèå ïðèðîäû; ñîõðà-
íåíèå è ïðåóìíîæåíèå ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî êà-
ïèòàëà. Ôåíîìåí ìîäåðíèçàöèè ïðåæäå âñåãî ñâÿçàí ñ
èçìåíåíèÿìè â ñàìèõ ëþäÿõ.

Âî âñåõ îáùåñòâàõ ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ êàê ñëåä-
ñòâèÿ âëèÿíèÿ ïðîöåññîâ ìîäåðíèçàöèé, ôîðìèðóåòñÿ
ñîâðåìåííûé òèï ëè÷íîñòè ("the Modern Men"): ñàìîñòî-
ÿòåëüíîñòü â ïîñòóïêàõ è ñóæäåíèé, âîñïðèÿòèå íîâîãî,
âûñîêàÿ ñòåïåíü ïðàâîãî ñîçíàíèÿ, òîëåðàíòíîñòü, àê-
òèâíîñòü ñîöèàëüíîé è ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè, îðèåíòà-

öèÿ íà áóäóùåå è íàñòîÿùåå, à íå ïðîøëîå. Ñîâðåìåííûé
÷åëîâåê èíâàðèàíòåí è ìîáèëåí. Àâòîðû ñ÷èòàþò [12],
÷òî "ìîäåðíèçì" ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëî-
âèåì åãî óñïåøíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå.
Èññëåäîâàíèÿ èçìåíåíèé öåííîñòåé â ñîâðåìåííîé Ðîñ-
ñèè [8;12] ïîäòâåðäèëè òåçèñ: â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå
íàáëþäàåòñÿ ïðîöåññ ìîäåðíèçàöèè öåííîñòåé.

Ìîëîäåæü Ðîññèè îðèåíòèðîâàíà íà äîñòèæåíèå óñ-
ïåõà è èííîâàöèè. Èçìåíåíèå èåðàðõèè öåííîñòåé ìîæåò
ñëóæèòü ïîêàçàòåëåì ðåàêöèè ëþäåé íà èçìåíåíèÿ â ìè-
ðå. Â èññëåäîâàíèè [9] âûÿâëåíî ñíèæåíèå ó ëþäåé ìîòè-
âàöèé, ñâÿçàííûõ ñ êîíñåðâàòèçìîì, ðàâíîïðàâèåì, ãàð-
ìîíèåé. Îäíîâðåìåííî ïðîèñõîäèò àêòèâàöèÿ ìîòèâàöèè
íà äîñòèæåíèå ìàñòåðñòâà, èåðàðõèè, èíòåëëåêòóàëüíîé
è ýìîöèîíàëüíîé àâòîíîìèè. Äëÿ ìîëîäûõ öåííûìè ìî-
òèâàìè ïîâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèþ
ëè÷íîãî óñïåõà, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, íåçàâèñèìîñòü, áëà-
ãîñîñòîÿíèå è óñòàíîâêà íà ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî. Ýòî
îáúåêòèâíûé ïðîöåññ ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ê ñî-
âðåìåííûì óñëîâèÿì êîíêóðåíöèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òåí-
äåíöèÿ îðèåíòèðà íà åâðîïåéñêèå èíäèâèäóàëèñòè÷åñ-
êèå öåííîñòè (äîñòèæåíèå ëè÷íîãî óñïåõà, âûáîð ñîá-
ñòâåííûõ öåëåé, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, íåçàâèñèìîñòü). Íî,
òàêæå òåíäåíöèÿ ê îòêàçó îò ðàâåíñòâà è îðèåíòàöèÿ íà
èåðàðõèþ (ôåîäàëüíîå àãðàðíîå îáùåñòâî).

Ê öåííîñòÿì èíäèâèäóàëèñòè÷åñêèõ êóëüòóð íàèáîëåå
ñêëîííû ìîëîäûå äîñòàòî÷íî îáåñïå÷åííûå ëþäè. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ [12] âûÿâèëè, ÷òî íà óðîâíå óáåæäåíèé íà-
èáîëåå çíà÷èìûìè öåííîñòÿìè äëÿ ðîññèéñêîé ìîëîäå-
æè îêàçàëèñü äîáðîæåëàòåëüíîñòü, áåçîïàñíîñòü è äî-
ñòèæåíèÿ, à ñðåäè îòâåðãàåìûõ öåííîñòåé - âëàñòü, òðà-
äèöèè, êîìôîðòíîñòü. Ðàáîòíèêè óìñòâåííîãî òðóäà îïè-
ðàþòñÿ íà öåííîñòè èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ïîèñêà
ñìûñëà æèçíè, âíóòðåííåé ãàðìîíèè, îòñòàèâàíèå öåí-
íîñòè ñâîáîäû è íåçàâèñèìîñòè. Â èññëåäîâàíèè [2] âû-
ÿâëåíû öåííîñòíûå îðèåíòàöèÿì, êîòîðûì îòäàþò ïðåä-
ïî÷òåíèå áóäóùèå ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû. Ôàêòîðû ñâÿ-
çàííûå ñ èíòåíñèôèêàöèåé òðóäà (õîðîøî çàðàáàòûâàòü,
ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå, âëàñòü è âëèÿíèå, èìåòü íàäåæ-
íîå ðàáî÷åå ìåñòî) ïîäêðåïëåíû ôàêòîðàìè ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè ðàáîòû (óëó÷øèòü æèëèùíûå óñëîâèÿ, èìåòü
õîðîøåå îáåñïå÷åíèå â ñòàðîñòè, ðàáîòàòü â íîðìàëüíûõ
ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ). Ïðåîáëàäàþò öåí-
íîñòè ëè÷íîãî áëàãîïîëó÷èÿ è ïðåîáëàäàíèå ýêîíîìè÷å-
ñêèõ öåëåé. Öåííîñòè àäàïòàöèè ïîêàçûâàþò ãîòîâíîñòü
ëè÷íîñòè ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû.
Öåííîñòè ñîöèàëèçàöèè è èíäèâèäóàëèçàöèè íà âòîðîì
ïëàíå. Ïðåîáëàäàåò àäàïòàöèîííûé òèï ëè÷íîñòè. Ñòîèò
çàäà÷à ðåàëèçàöèè êàðüåðíûõ ïëàíîâ. Ðûíîê òðóäà ñòà-
íîâèòñÿ âåäóùèì ìîòèâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîîï-
ðåäåëåíèÿ (îöåíêà ñâîåãî âûáîðà ñ ò.ç. âîñòðåáîâàííîñ-
òè íà ðûíêå òðóäà).

Âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ
ìàðêåòèíãà ñòàíîâèòñÿ åãî ñïåöèàëèçàöèÿ â ñîîòâåò-
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ñòâèè ñ îáúåêòîì ìàðêåòèíãà. Îäíî èç òàêèõ íàïðàâëåíèé
- ìàðêåòèíã ïåðñîíàëà. Ñèñòåìà ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà
ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ
ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îò-
íîøåíèé â îðãàíèçàöèè. Èñïîëüçóåìûé ìàðêåòèíãîì
ïåðñîíàëà ïîäõîä ïîìîæåò êîíêðåòèçèðîâàòü îñîáåííî-
ñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðñîíàëà è îðãàíèçàöèè íà îñíîâå
àíàëèçà ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ-êëèåíòîâ, â òîì ÷èñëå
ïîòåíöèàëüíûõ, íà óñëóãè îðãàíèçàöèè íà ðûíêàõ òðóäà.
Íåîáõîäèìî ðàçâèòèå òåõíîëîãèè ìàðêåòèíãà: ðåøåíèå
ïðîáëåìû êà÷åñòâà óñëóã; ïðèñóòñòâèå ñòðàòåãè÷åñêîãî
ýëåìåíòà â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè; ëîÿëü-
íîñòü ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè; îðèåíòàöèÿ ðàáîòíèêîâ
íà ðûíîê; ñïîñîáû ôîðìèðîâàíèÿ åäèíûõ öåííîñòåé ó
âñåõ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè.

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ - ýòî
ïðåæäå âñåãî ìàðêåòèíã äîëãîñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ îò-
íîøåíèé ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå ðàáîòíèêàìè. Ìàðêå-
òèíãîâûé ïîäõîä ê ïåðñîíàëó äîëæåí îáåñïå÷èâàòü îá-
ùíîñòü è áàëàíñ èíòåðåñîâ âíóòðè îðãàíèçàöèè, îòíîøå-
íèå ê ïåðñîíàëó îðãàíèçàöèè êàê ê âíóòðåííèì êëèåíòàì,
ñ ó÷åòîì èõ èíäèâèäóàëüíîñòè (èíäèâèäóàëüíûé ìàðêå-
òèíã). Èíäèâèäóàëüíûé ìàðêåòèíã äîëæåí îáåñïå÷èâàòü
àäåêâàòíîå âîñïðèÿòèå ðåàêöèè ïåðñîíàëà, âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ íèì è îòâåòíóþ ðåàêöèþ íà ïðåäïî÷òåíèÿ ïåðñî-
íàëà îðãàíèçàöèè. Ïðåèìóùåñòâàìè òàêèõ îòíîøåíèé
ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíîñòü, ïðèáûëü, óäîâëåòâîðåíèå ðà-
áîòîé, ëîÿëüíîñòü, óâåðåííîñòü â áóäóùåì. Ìàðêåòèíãî-
âûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì äîëæåí èñïîëüçî-

âàòü ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèé ñ ïåðñîíàëîì íà èíäèâèäó-
àëüíîé îñíîâå âìåñòî ìîäåëè "ìàññîâîãî ìàðêåòèíãà".
Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå àêöåíòû â ìàðêåòèíãîâûé èññëåäîâà-
íèÿõ: ðåàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ íå íà ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ,
à íà ïåðñïåêòèâó, â òîì ÷èñëå îòäàëåííóþ; ðàáîòíèêè êàê
âíóòðåííèå êëèåíòû ñòàíóò àêòèâíûìè äîáðîâîëüíûìè
ïîñòàâùèêàìè èíôîðìàöèè î ñâîèõ ïîòðåáíîñòÿõ.

Àíàëèç ÿâëåíèé, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â çðåëûõ ðû-
íî÷íûõ îáùåñòâàõ, ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ôîðìè-
ðóåòñÿ íîâûé òèï âíóòðåííèõ êëèåíòîâ îðãàíèçàöèè (ðà-
áîòíèêîâ), êîòîðûå èùóò ñïîñîá ñîñòîÿòüñÿ êàê ëè÷íîñòü
(èíäèâèäóàëüíîñòü), íàðàùèâàòü ñâîé ëè÷íûé è ñîöèàëü-
íûé ïîòåíöèàë çà ñ÷åò âíóòðåííèõ îòëè÷èé èëè ïðè÷àñò-
íîñòè ê îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå äëÿ âûïîëíåíèÿ
îïðåäåëåííûõ çàäà÷. Ñòðåìëåíèå ê âíóòðåííèì îòëè÷èÿì
(èíäèâèäóàëüíîñòè) áóäåò ñî÷åòàòüñÿ ñ æåëàíèåì íàõî-
äèòüñÿ â ãàðìîíèè ñ äðóãèìè, âîçìîæíî âîçðîæäåíèå
ëè÷íîé öåííîñòè âûñîêèõ èäåàëîâ.

Ïî-âèäèìîìó, áóäóò âîçíèêàòü è ïîëó÷àòü ðàçâèòèå
íîâûå ñòèëè æèçíè, êàæäûé èç êîòîðûõ áóäåò äèêòîâàòü
ñâîé îñîáûé òèï ïîòðåáëåíèÿ. Ïåðñïåêòèâû èññëåäîâà-
íèé ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ óòî÷íåíèåì ñîäåðæàíèå ñîöè-
àëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò â êîãíè-
òèâíîì ñîäåðæàíèè öåííîñòåé; ôîðìèðîâàíèåì èíäèâè-
äóàëüíî íåïðîòèâîðå÷èâîé ñèñòåìû öåííîñòíûõ îðèåí-
òàöèé â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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