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Р
îññèéñêàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà ïðîõîäèò ïî-
ýòàïíóþ èíòåãðàöèþ ñ ìèðîâûì îáðàçîâàòåëüíûì
ïðîñòðàíñòâîì. Â ÷àñòíîñòè, ýòî çàêëþ÷àåòñÿ â

ïðèìåíåíèè ýëåìåíòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è åãî
îöåíêè Áîëîíñêîé ñèñòåìû. Ïðè ýòîì îòñóòñòâóåò åäèí-
ñòâî ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà, ïðèìåíÿþùåãîñÿ â Ðîññèè è
â ìèðå, ÷òî çàòðóäíÿåò ïðîöåññ îöåíêè çíàíèé è îáùåé
ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå.

Ôîðìèðîâàíèå êîìïåòåíöèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑ
ÂÎ òðåáóåò ðàçðàáîòêè êðèòåðèåâ ñôîðìèðîâàííîñòè
îáùåêóëüòóðíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñòó-
äåíòîâ. È åñëè ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè äëÿ êàæ-
äîé ñïåöèàëüíîñòè âûäåëÿþòñÿ è îïèñûâàþòñÿ äîñòà-
òî÷íî ëåãêî, òî îáùåêóëüòóðíûå êîìïåòåíöèè òðåáóþò
äîïîëíèòåëüíîãî óòî÷íåíèÿ êàæäîãî èç ïîíÿòèé, êàê è
âûðàáîòêè äîïîëíèòåëüíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè.

Îäíèì èç òàêèõ êðèòåðèåâ ìîãóò ñòàòü èíñòðóìåí-
òàëüíûå êîìïåòåíöèè, íàáîð êîòîðûõ áûë âûäåëåí â õîäå
ðàáîòû åâðîïåéñêîãî ïðîåêòà TUNING, "íàñòðîéêà îáðà-
çîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð" [15].

Â ÷àñòíîñòè, ñîãëàñíî êëàññèôèêàöèè ïðîåêòà, ê èí-
ñòðóìåíòàëüíûì êîìïåòåíöèÿì îòíîñÿòñÿ:

◆ èíñòðóìåíòàëüíûå êîìïåòåíöèè (ïîçíàâàòåëü-
íûå ïðîöåññû, ïîíèìàíèå è èñïîëüçîâàíèå èäåé è ñî-
îáðàæåíèé, ìåòîäîëîãèÿ - ïîíèìàíèå è óïðàâëåíèå îê-
ðóæàþùåé ñðåäîé, îðãàíèçàöèÿ âðåìåíè, âûñòðàèâà-
íèå ñòðàòåãèè îáó÷åíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ðàçðåøå-
íèÿ ïðîáëåì, òåõíîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíöèÿ, ñâÿçàííàÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíèêè, ðàáîòîé ñ êîìïüþòåðîì è
èíôîðìàöèîííûì óïðàâëåíèåì, ëèíãâèñòè÷åñêàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ, âêëþ÷àþùàÿ êîììóíèêàòèâíóþ êîìïå-
òåíöèþ);
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå íà îñíîâå ìàòåðèàëîâ èññëåäîâàíèé àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ
ïðîâîäèòñÿ ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç ñòàíîâëåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî
ïîäõîäà â ÑØÀ, ñðàâíåíèå êëàññèôèêàöèé êîìïåòåíöèé, ïðåäëîæåí-
íûõ àìåðèêàíñêèìè è åâðîïåéñêèìè ó÷åíûìè, à òàêæå ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç ðîëè, îòâîäèìîé èíñòðóìåíòàëüíûì êîìïåòåíöèÿì â äâóõ
ïðåäñòàâëåííûõ êëàññèôèêàöèÿõ. Öåëüþ äàííîé ñòàòüè áûëî âûÿñ-
íèòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêîé ê âûäåëåíèþ èíñòðóìåíòàëüíûõ
êîìïåòåíöèé, ÿâëÿëîñü ëè âûíåñåíèå â îòäåëüíûé êëàñòåð èñêëþ÷è-
òåëüíî åâðîïåéñêèì ôåíîìåíîì è âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà íà îñíîâå ðàçíûõ êëàññèôèêàöèé êîìïåòåíöèé â
ðàìêàõ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿñ-
íåíî, ÷òî àìåðèêàíñêàÿ ñèñòåìà êîìïåòåíöèé âû÷ëåíÿåò áîëåå ÷àñò-
íûå ñëó÷àè èíñòðóìåíòàëüíûõ êîìïåòåíöèé, íî ïðè ýòîì íå âûäåëÿåò
èõ â îòäåëüíóþ ãðóïïó, ïðè÷èñëÿÿ îòäåëüíûå êîìïåòåíöèè ê ðàçëè÷-
íûì ãðóïïàì âíóòðè ñâîåé êëàññèôèêàöèè, ÷òî çàòðóäíÿåò èíòåãðà-
öèþ àìåðèêàíñêîé è åâðîïåéñêîé îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Êîìïåòåíöèè, êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, ñðàâíèòåëüíî-èñòîðè÷åñêèé
ìåòîä, èíñòðóìåíòàëüíûå êîìïåòåíöèè, TUNING, êîìïåòåíòíîñòíàÿ
ìîäåëü, íàöèîíàëüíàÿ áàçà êîìïåòåíöèé.
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◆ ìåæëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè (âûðàæåíèå ÷óâñòâ
è îòíîøåíèé, êðèòè÷åñêîå îñìûñëåíèå äåéñòâèé è ñàìî-
êðèòèêà, ñîöèàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè, âêëþ÷àÿ ïðîöåññû ñî-
öèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà, ðàáîòó â
ãðóïïàõ, ïîíèìàíèå ñîöèàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ îáÿçà-
òåëüñòâ);

◆ ñèñòåìíûå êîìïåòåíöèè (ñî÷åòàíèå ïîíèìàíèÿ,
îòíîøåíèÿ è çíàíèÿ, ïîçâîëÿþùåå âîñïðèíèìàòü, êàêèì
îáðàçîì ÷àñòè öåëîãî ñîîòíîñÿòñÿ äðóã ñ äðóãîì è îöåíè-
âàòü ìåñòî êàæäîãî èç êîìïîíåíòîâ â ñèñòåìå, ïëàíèðî-
âàíèå èçìåíåíèé ñ öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû è
êîíñòðóèðîâàíèå íîâûõ ñèñòåì). Èíñòðóìåíòàëüíûå
êîìïåòåíöèè - ýòî êîìïåòåíöèè, êîòîðûå, ñîãëàñíî ïðî-
åêòó TUNING, ÿâëÿþòñÿ îòâåòñòâåííûìè çà âîçìîæíîñòü
÷åëîâåêà ôóíêöèîíèðîâàòü â ñîâðåìåííîì ìèðå áèçíåñà
è ïðîèçâîäñòâà [15].

Ðàçðàáîòêà äàííûõ êîìïåòåíöèé îñóùåñòâëÿëàñü â
êîíòåêñòå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà, êîòîðûé çàðî-
äèëñÿ â ïîñëåâîåííûå ãîäû â ÑØÀ íà áàçå âîåííûõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ïðè÷èíîé äëÿ  åãî ðàçðàáîòêè  ÿâè-
ëèñü ðåçóëüòàòû ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà îòêëîíåíèé
â ïîâåäåíèè ïèëîòîâ ÂÂÑ ÑØÀ â 1941-1946 ãã.  Áûëî
âûÿâëåíî, ÷òî óñïåøíûå ïèëîòû îáëàäàþò îïðåäåëåí-
íûì íàáîðîì êà÷åñòâ, óìåíèé è íàâûêîâ, ïðè÷åì ýòè ïà-
ðàìåòðû ÷àñòî áûëè ñâÿçàíû ñ ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè
è ñïîñîáíîñòÿìè.  Äæ. Ôëýíýãýí (J. Flanagan) ïî èòîãàì
èññëåäîâàíèé  ñäåëàë âûâîä, ÷òî "îñíîâíîé öåëüþ ïðî-
ôåññèîíàëüíî-äîëæíîñòíîãî àíàëèçà äîëæíî ñòàòü îï-
ðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ òðåáîâàíèé. Ýòè òðåáîâàíèÿ âêëþ-
÷àþò òî, ÷òî îòëè÷àåò óñïåõ è íåóäà÷ó âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
ïðè âûïîëíåíèè âàæíîé ÷àñòè ðàáîòû" [2]. Îí  ïðåäëî-
æèë ìåòîäèêó âûäåëåíèÿ âàæíûõ  ïðîôåññèîíàëüíûõ
òðåáîâàíèé: (1) îïðåäåëèòü îñíîâíóþ çàäà÷ó äåÿòåëüíî-
ñòè; (2) ðàçðàáîòàòü ïëàíû è ñïåöèôèêàöèè äëÿ ñáîðà
ðåàëüíûõ ïðèìåðîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè; (3) ñîáðàòü äàí-
íûå; (4) ïðîàíàëèçèðîâàòü äàííûå; (5) èíòåðïðåòèðîâàòü
è ñîñòàâèòü ñïèñîê òðåáîâàíèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé
äåÿòåëüíîñòè.

Õîòÿ Ä. Ôëýíýãýí íå èñïîëüçîâàë òåðìèí "êîìïåòåí-
öèè", ñóòü ðåçóëüòàòîâ åãî èññëåäîâàíèÿ áûëà áëèçêà
ïîäõîäó è, ïî ñóòè, ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ òîé îñíîâîé, íà êîòî-
ðîé áûë âûñòðîåí êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, òàê êàê
ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé íîâûé âàðèàíò àíàëèçà äåÿòåëüíîñ-
òè ÷åëîâåêà.

Ñî âðåìåíåì òåõíèêà âûáîðà ðåëåâàíòíûõ îáðàçöîâ
ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ áûëà ïðåîáðàçîâàíà è
óñîâåðøåíñòâîâàíà, ñôîêóñèðîâàíà íà âàæíûõ ïîâåäåí-
÷åñêèõ ñîáûòèÿõ, êîòîðûå îòëè÷àþò îáðàçöîâûõ è â öå-
ëîì óñïåøíûõ ðàáîòíèêîâ. Ð. Óàéò ââåë ïîíÿòèå "êîìïå-
òåíöèÿ" è ðàññìàòðèâàë åå êàê ïîòåíöèàëüíóþ âîçìîæ-
íîñòü ÷åëîâåêà îñóùåñòâëÿòü ñâîáîäó äåéñòâèé, âîçäåé-
ñòâîâàòü íà ñâîå îêðóæåíèå [17]. Ä. ÌàêÊëèëëàíäà íà-

çûâàþò îòöîì àìåðèêàíñêîãî íàïðàâëåíèÿ êîìïåòåíò-
íîñòíîãî ïîäõîäà. Â ðàáîòå 1973 ãîäà "Ïðîâåðêà íà êîì-
ïåòåíòíîñòü, à íå íà èíòåëëåêò" îí ïîäíèìàåò âîïðîñû
äîñòîâåðíîñòè òåñòîâ IQ â êà÷åñòâå îöåíêè áóäóùåé ïðî-
ôåññèîíàëüíî-äîëæíîñòíîãî óñïåõà è óñòàíàâëèâàåò,
÷òî "ñâÿçü ìåæäó îöåíêàìè óðîâíÿ IQ è ïðîôåññèîíàëü-
íî-äîëæíîñòíûì óñïåõîì ÷àñòî ìîæåò áûòü èñêóññòâåí-
íîé, ÿâëÿòüñÿ ñèìáèîòè÷åñêèì ïðîäóêòîì èíòåëëåêòà è
êëàññîâîãî ñòàòóñà" [6]. Ä. ÌàêÊëèëëàíä ðàçðàáîòàë íà-
ïðàâëåíèå êîìïåòåíòíîñòíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â ÑØÀ,
ïîêàçàâ àëüòåðíàòèâó îáùåïðèíÿòûì òåñòàì IQ â êà÷åñ-
òâå ïîäõîäà ïî ïðåäñêàçàíèþ "êîìïåòåíòíîñòè". Â ðàáî-
òå Ä. ÌàêÊëèëëàíäà ïðèâîäÿòñÿ íåîñïîðèìûå äîêàçà-
òåëüñòâà íåäîñòàòî÷íîñòè IQ òåñòîâ äëÿ îöåíêè óðîâíÿ
ïðîôåññèîíàëèçìà èíäèâèäà. Ïî åãî ìíåíèþ, ýëåìåíòû
îòâåòñòâåííîñòè è âîâëå÷åííîñòè â äåÿòåëüíîñòü ñòèìó-
ëèðóþò âíèìàíèå çà ïðåäåëàìè ó÷åáíîé àóäèòîðèè.

Ä. ÌàêÊëèëëàíä ïðåäëàãàåò íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ òðå-
áîâàíèé ê òåñòàì, êîòîðûå äîëæíû [6]:

◆ îñóùåñòâëÿòü èññëåäîâàíèå íà ïðèìåðå;
◆ áûòü ñîçäàíû äëÿ îòðàæåíèÿ íîâîãî â ïðèîáðå-

òåííûõ çíàíèÿõ èíäèâèäà; äàâàòü ðåçóëüòàòû ïî èññëåäó-
åìûì õàðàêòåðèñòèêàì ïîëíûå è îáùåäîñòóïíûå;  îöå-
íèâàòü êîìïåòåíöèè,çàäåéñòâîâàííûå â ãðóïïàõ æèçíåí-
íûõ ñèòóàöèé;  èññëåäîâàòü êàê îïåðàíòíîå, òàê è ðåñïîí-
äåíòíîå ïîâåäåíèå;  ïðèâîäèòü ïðèìåðû îïåðàíòíîãî ïî-
âåäåíèÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ìàêñèìóì îáîáùåííûõ äàííûõ
ïî ðåçóëüòàòàì ðàçëè÷íûõ äåéñòâèé.

Õîòÿ Ä. ÌàêÊëèëëàíä ôîêóñèðóåòñÿ íà ïðèìåíåíèè
ìåòîäèêè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, íàèáîëüøåå âíèìàíèå
ìåòîäèêà ïðèâëåêëà â ñôåðå áèçíåñà è ïðîèçâîäñòâà.
Ðàçâèâàÿ èäåè Ä. Ôëýíýãýíà, Ä. ÌàêÊëèëëàíä óòâåðæäàë,
÷òî òðóä äîëæåí áûòü ÷åòêî îïðåäåëåí, à  ïðîôåññèî-
íàëüíûé óñïåõ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ìíîæåñòâåííîãî
âëèÿíèÿ "êëàñòåðîâ".

Â 1970-å íà÷àëîñü ïåðâîå èññëåäîâàíèå, öåëüþ êî-
òîðîãî áûëî  îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ "êîìïåòåíöèÿ" è åãî
ñóùíîñòè. Êëþ÷åâîé çàäà÷åé ñòàë ïîèñê îòâåòà íà âî-
ïðîñ: êàêèìè êîìïåòåíöèÿìè îáëàäàþò óñïåøíûå ñî-
òðóäíèêè â îòëè÷èå îò íåóñïåøíûõ. [4]. Êîìïåòåíöèè âû-
ÿâëÿëèñü  ïóòåì ñðàâíåíèÿ îáðàçöîâûõ ñîòðóäíèêîâ ñî
ñðåäíèìè. Àìåðèêàíñêàÿ àññîöòàöèÿ ìåíåäæìåíòà çà-
ïóñòèëà ïåðâóþ êðóïíîìàñøòàáíóþ ïðîãðàììó èññëåäî-
âàíèÿ êîìïåòåíöèé. Èññëåäîâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå
êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèåé Ä. ÌàêÊëèëëàíäà McBer è
Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèåé ìåíåäæìåíòà (ÀÌÀ)  çàäåé-
ñòâîâàëî áîëåå 1800 ìåíåäæåðîâ è äëèëîñü äîëüøå ïÿ-
òè ëåò. Êîìïåòåíöèÿ ðàññìàòðèâàëàñü êàê "áàçîâûå çíà-
íèÿ, ìîòèâàöèÿ, îñîáåííîñòü, ñàìîâîñïðèÿòèå, ñîöèàëü-
íàÿ ðîëü èëè íàâûê ÷åëîâåêà, êîòîðûå îáû÷íî ñî÷åòàþò-
ñÿ ñ âûäàþùèìèñÿ äîñòèæåíèÿìè â ðàáîòå" [4]. Â ðå-
çóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûäåëåíî ïÿòü êîìïåòåíöèé,
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ÿâëÿþùèõñÿ áàçîâûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â ñôåðå
ìåíåäæìåíòà: (1) çíàíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè; (2) èíòåëëåê-
òóàëüíàÿ çðåëîñòü; (3) óïðàâëåí÷åñêàÿ çðåëîñòü; (4) çðå-
ëîñòü ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé; (5) çðåëîñòü â ïðîèç-
âîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Èç ïÿòè êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé òîëüêî çíàíèÿ ïî ñïå-
öèàëüíîñòè áûëè óñòàíîâëåíû êàê îáùàÿ êîìïåòåíöèÿ
äëÿ  óñïåøíûõ è îáðàçöîâûõ ñîòðóäíèêîâ. Êðàòêî ðàñ-
ñìîòðèì ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ïðåäñòàâëåíèé ó÷åíûõ î ñóù-
íîñòè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â òðóäàõ àìåðèêàíñêèõ
èññëåäîâàòåëåé è óñòàíîâèì, êàêîå ìåñòî çàíèìàþò èí-
ñòðóìåíòàëüíûå êîìïåòåíöèè â ñòðóêòóðàõ, ïðåäëîæåí-
íûõ ó÷åíûìè ÑØÀ.

Ï. ÌàêËàãàí ïðåäëîæèëà êîìïåòåíòíîñòíûå ìîäåëè
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, èíòåãðàöèè è óëó÷øåíèÿ
âñåõ àñïåêòîâ èññëåäîâàíèÿ  ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â
ñèñòåìàõ ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àÿ [7]:

(1) íàéì è âûáîð;
(2) îöåíêó;
(3) ïëàíèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ;
(4) ñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíèÿ òðåííèíãîâ;
(5) êîó÷èíã, êîíñóëüòàöèè, ìîíèòîðèíã, ñïîíñîðñòâî; 
(6) ïëàíèðîâàíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è óñòàíîâëåíèå
âûñîêîãî ïîòåíöèàëà;
(7) ïëàíèðîâàíèå êàðüåðíîãî ðîñòà.

Ï. ÌàêËàãàí ñ÷èòàåò êîìïåòåíòíîñòíóþ ìîäåëü îï-
ðåäåëÿþùèì èíñòðóìåíòîì, êîòîðûé îïèñûâàåò êëþ÷å-
âûå âîçìîæíîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è è êîíòðîëÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ [7].

Â èññëåäîâàíèè "Êîìïåòåíòíûé ìåíåäæåð. Ìîäåëü
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû" Ð. Áîÿöèñ ðàçâèâàåò èäåè Ï.
ÌàêËàãàí. Â ÷àñòíîñòè, Ð. Áîÿöèñ ðàñøèðÿåò çíà÷åíèå
òåðìèíà "êîíöåïöèÿ ðàáî÷èõ êîìïåòåíöèé". Îí òðàêòóåò
åãî êàê "âûäåëåíèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, ñïîñîáñòâóþùèõ
èëè âûçûâàþùèõ ëó÷øåå èëè ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå
çàäà÷è" [18]. Ð. Áîÿöèñ óêàçûâàåò íà âàæíîñòü îäíîçíà÷-
íîñòè îïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíöèè êàê îòðàæåíèÿ ïîâåäåí-
÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàòû, óêàçûâàÿ,
÷òî "âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî îïðåäå-
ëåííûå äåéñòâèÿ âûçûâàþò èëè ïðèâîäÿò ê îïðåäåëåí-
íûì ðåçóëüòàòàì, îïðåäåëåííûå õàðàêòåðèñòèêè èëè
âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà ïîçâîëÿþò åìó îñóùåñòâèòü âåð-
íûå îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ" [1].

Â ñâîåé ðàáîòå Ð. Áîÿöèñ ñâÿçûâàåò òðè âåùè, âëèÿþ-
ùèå íà äåÿòåëüíîñòü: òðåáîâàíèÿ ðàáîòû, îðãàíèçàöèîí-
íîå îêðóæåíèå è êîìïåòåíöèè ÷åëîâåêà, ãäå ñîâïàäåíèå
äâóõ êîìïîíåíòîâ îáóñëîâëèâàåò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè ÷åëîâåêà [1]. Ð. Áîÿöèñ îáîñíîâàë âëèÿíèå êîìïå-
òåíöèé íà çàôèêñèðîâàííûå ïîâåäåí÷åñêèå èíäèêàòîðû,

êîòîðûå âûçûâàëè èëè âëèÿëè íà ýôôåêòèâíîå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ïîâåäåíèå. Ð.Áîÿöèñ îïèñûâàåò ïðîöåññ
ðàçðàáîòêè êîìïåòåíöèè ñëåäóþùèì îáðàçîì: "÷òîáû
îïðåäåëèòü êîìïåòåíöèè, ìû äîëæíû âûäåëèòü, êàêèå
äåéñòâèÿ áûëè ñîâåðøåíû è èõ ìåñòî â ñèñòåìå èëè ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòè â ïîâåäåí÷åñêîé àêòèâíîñòè" [1]. Ïî
åãî ìíåíèþ, âàæíî îïðåäåëèòü ñîîòíîøåíèå äîñòèãíóòî-
ãî ðåçóëüòàòà ñ ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè. Ð. Áîÿöèñ êîí-
öåïòóàëèçèðóåò êîìïåòåíòíîñòíóþ èäåíòèôèêàöèþ. Ìî-
äåëü êîìïåòåíöèé ìåíåäæåðà, ðàçðàáîòàííàÿ Ð. Áîÿöè-
ñîì,  ïðåäñòàâëÿåòñÿ øåñòèóðîâíåâûì äèíàìè÷åñêèì
âçàèìîäåéñòâèåì ìåæäó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ ëè÷íîñòè è îêðóæàþùåé ñðåäîé ïðîôåññèîíàëà:
êëàñòåð óïðàâëåíèÿ öåëÿìè è äåéñòâèÿìè, êëàñòåð ëè-
äåðñòâà, êëàñòåð óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè,
êëàñòåð ðóêîâîäñòâà ïîä÷èíåííûìè, êëàñòåð "ôîêóñ íà
äðóãèõ", ñïåöèàëèçèðîâàííûå çíàíèÿ. È õîòÿ àâòîð êíèãè
ïðîâîäèò òåñòèðîâàíèå â ñôåðå ìåíåäæìåíòà, åñòåñò-
âåííî, ÷òî ïîäîáíîìó àíàëèçó ìîãóò ïîäâåðãàòüñÿ  äðóãèå
âèäû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå è ïå-
äàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àþùàÿ óïðàâëåí÷åñ-
êóþ ôóíêöèþ.

Ï. ÌàêËàãàí â ðàáîòàõ "Ìîäåëè äëÿ ñîâåðøåíñòâà"
[8] è "Ìîäåëè äëÿ ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà" [9]
ïðåäëàãàåò êîìïåòåíòíîñòíûå ìîäåëè â ñôåðàõ òðåíèí-
ãîâ è ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, ÷òî äåëàåò êîìïå-
òåíòíîñòíîå ìîäåëèðîâàíèå øèðîêî èñïîëüçóåìîé ìå-
òîäèêîé ïóòåì ïðåäñòàâëåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ.
Îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ "Ìîäåëåé äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâà", â èññëåäîâàíèè 1989-ãî ãîäà Ï. ÌàêËàãàí èñ-
ïîëüçóåò ÷åòûðåõñòóïåí÷àòûé ïðîöåññ, êîòîðûé îáíîâ-
ëÿåò è ðàñøèðÿåò ñïèñîê êîìïåòåíöèé, êîòîðûå áûëè óñ-
òàíîâëåíû â õîäå íåçàâèñèìîãî èññëåäîâàíèÿ.  Â ðåçóëü-
òàòå ïðîäåëàííîé ðàáîòû áûë ïîäãîòîâëåí èòîãîâûé äî-
êëàä, êîòîðûé óñòàíàâëèâàë [10]: (1) áóäóùèå ñèëû ýêñ-
ïåðòîâ íà 50% èëè áîëåå èìåþò âûñîêèé ïîòåíöèàë âëè-
ÿíèÿ íà ñôåðó ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà èëè íà
îñîáóþ ðîëü â ýòîé ñôåðå; (2) ðîëè ïðàêòèêîâ â îáëàñòè
ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà; (3) ðåçóëüòàòû ðàáîòû
ïî ðàçâèòèþ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà; (4) êîìïåòåíöèè
ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàçâèòèþ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, îáëà-
äàþùèå íàèáîëüøåé âàæíîñòüþ, ñîñòàâëÿþùèå 50% èëè
áîëåå â êîìïåòåíòíîñòíîì ðåéòèíãå ëþäåé, èñïîëíÿþùèõ
ýòó ôóíêöèþ; (5) êà÷åñòâåííûå òðåáîâàíèÿ ê êàæäîìó ðå-
çóëüòàòó, âûáðàííîìó 50% ïðîöåíòàìè èëè áîëåå ýêñ-
ïåðòîâ; (6) ýòè÷åñêèå âîïðîñû, âûáðàííûå 40% ïðîöåí-
òàìè èëè áîëåå ýêñïåðòîâ (ãðàíèöà â 50% êàê çíàê îò-
ñå÷êè îòíîñèëàñü ê ñëèøêîì ìàëîìó êðóãó ýòè÷åñêèõ âî-
ïðîñîâ, ïîýòîìó ïðàêòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ íå èìåëà).

Ðàáîòà Ï. ÌàêËàãàí ñòàëà îáðàçöîì äëÿ äàëüíåéøèõ
èññëåäîâàíèé êîìïåòåíòíîñòíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Áîëåå
ïîçäíèå ðàçðàáîòêè â ýòîé îáëàñòè èìåëè íà ñåáå âëèÿ-
íèå Ï. ÌàêËàãàí, íî íå èñïîëüçîâàëè åå ìåòîäèêó. Îíè
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èññëåäîâàëè óëó÷øåíèå èñïîëíåíèÿ ëþäüìè ïðîôåññèî-
íàëüíîé ðîëè, óëó÷øåíèå âëàäåíèÿ êîìïåòåíöèÿìè è ïî-
âûøåíèå óðîâíÿ ðåçóëüòàòîâ [12, 13].

Ïóáëêàöèÿ Ë. Ñïåíñåð è Ñ. Ñïåíñåð "Êîìïåòåíöèè íà
ðàáîòå: ìîäåëè ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû"
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå èññëåäîâàòåëüñêî-îðèåíòèðîâàííîé
èç âñåõ  ïî ïîñòðîåíèþ êîìïåòåíòíîñòíûõ ìîäåëåé [14].
Îñíîâàííàÿ íà èäåÿõ Ä. Ôëàíàãàíà, Ä. ÌàêËèëëàíäà, Ð.
Áîÿöèñà è èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ ÌcBer è äð., îíà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðóêîâîäñòâî ïî ðàçðàáîòêå êîìïå-
òåíòíîñòíîé ìîäåëè äëÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïû â îðãàíè-
çàöèè. Àâòîðû ðàñøèðÿþò îïðåäåëåíèå êîìïåòåíöèè,
äàííîå Ð. Áîÿöèñîì, êàê "âûäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê èí-
äèâèäà, êîòîðûå îáû÷íî ñîîòíîñÿòñÿ ñ îñíîâíûìè òðå-
áîâàíèÿìè ýôôåêòèâíîãî è/èëè ëó÷øåãî ðàáî÷åãî ïî-
âåäåíèÿ â ðàáî÷åé ñèòóàöèè" [14]. Â äàííîé ðàáîòå ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ôîêóñ ðàñïîëîæåí òàêèì îáðàçîì, ÷òî
ïîêàçûâàåò öåëåñîîáðàçíîñòü âûäåëåíèÿ îòäåëüíûõ
êîìïåòåíöèé, êîìïåòåíòíîñòíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è
îöåíêè è ëîãèêó, ïî êîòîðîé êîìïåòåíòíîñòíûå ìîäåëè
ìîãóò áûòü ñîñòàâëåíû íà áàçå ñîáûòèéíî-ïîâåäåí÷åñ-
êîãî èíòåðâüþ. Àâòîðû îïèñûâàþò ïðèíöèï íàïîëíåíèÿ
êîìïåòåíòíîñòíîãî ñëîâàðÿ, ïîñòðîåíèå è èñïîëüçîâà-
íèå êîìïåòåíòíîñòíûõ ìîäåëåé â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ
îöåíêè  ðàáîòû ìåíåäæåðîâ ïî ïåðñîíàëó â îðãàíèçà-
öèè.

Îñíîâíîå âíèìàíèå ó÷åíûõ ñîñðåäîòî÷åíî íà ïðèí-
öèïå âûáîðà íàïðàâëåíèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü èçó÷å-
íû â îðãàíèçàöèè. Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, â îñíîâå
ïðîöåññà ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ëåæèò âûÿâëåíèå ðàáî÷èõ
íàïðàâëåíèé, èìåþùèõ "âûñîêóþ çíà÷èìîñòü äëÿ îðãà-
íèçàöèè" [14]. Ïîñëå âûáîðà ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, ïðè-
ìåðà îáðàçöîâîãî è â öåëîì óñïåøíîãî ñîòðóäíèêà, ñáî-
ðà èíôîðìàöèè, ñîñòàâëåíèÿ çàäàíèÿ äëÿ ðÿäîâûõ ñî-
òðóäíèêîâ, ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèÿ îáðàçöîâîãî è â öå-
ëîì óñïåøíîãî ñîòðóäíèêîâ, óòâåðæäàåòñÿ íàáðîñîê
êîìïåòåíòíîñòíîé ìîäåëè.

"Êîìïåòåíöèè íà ðàáîòå" çàòðàãèâàåò âîïðîñ óðîâíÿ,
äî êîòîðîãî ñïåöèàëèñòû ìîãóò áûòü íàòðåíèðîâàíû ïî
"îñíîâîïîëàãàþùèì õàðàêòåðèñòèêàì", âûÿâëåííûì
ïðè ïîìîùè êîìïåòåíòíîñòíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Â ñâî-
åì èññëåäîâàíèè Ë. Ñïåíñåð è Ñ. Ñïåíñåð óêàçûâàþò íà
âàæíîñòü áàëàíñà ýìîöèîíàëüíûõ, êîãíèòèâíûõ è ïñè-
õîìîòîðíûõ êîìïåòåíöèé ïðè ïîñòðîåíèè îáó÷åíèÿ [14].

Â ðàáîòå Ñ. Ïðàõàëàäà è Ã. Õýìåëÿ âïåðâûå áûë óïî-
òðåáëåí òåðìèí "êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè". C. Ïðàõàëàä â
ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ âûâîäèò êîìïåòåíòíîñòíîå ìîäå-
ëèðîâàíèå çà ïðåäåëû âíóòðåííåé ðàáîòû îðãàíèçàöèè
[11]. Ââîäèòñÿ òåðìèí "êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ" äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ñèëû, îñíîâû, êîòîðàÿ äå-
ëàåò îðãàíèçàöèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé â ñâîåé ñôåðå.

Êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëîäû êîë-
ëåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ îðãàíèçàöèè, îñîáåííî òîìó, êàê
ïðîèñõîäèò êîîðäèíèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ ïðîäóêòèâíûõ
íàâûêîâ è èíòåãðàöèÿ ìíîæåñòâåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïîòîêîâ. Ñ. Ïðàõàëàä è Ã. Õýìåëü ïîëàãàþò, ÷òî êëþ÷å-
âûå êîìïåòåíöèè îáëàäàþò òðåìÿ èäåíòèôèêàöèîííûìè
ýëåìåíòàìè: (1) ïðåäîñòàâëÿþò ïîòåíöèàëüíûé äîñòóï ê
øèðîêîìó ñïåêòðó ðûíêîâ; (2) äàþò ìíîãîå äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ ïîòðåáèòåëåì ïîëüçû îò êîíå÷íîãî ïðîäóêòà; (3) çà-
òðóäíåíà âîçìîæíîñòü ïîâòîðà (èìèòàöèè) êîíêóðåíòà-
ìè [11].

Âåðíî îïðåäåëåííûå è ðàçâèòûå êëþ÷åâûå êîìïå-
òåíöèè ñâÿçûâàþò ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè ñ ðàáîòíèêà-
ìè, ðàáî÷èìè ìåñòàìè. Öåëü êîìïåòåíòíîñòíîãî ïðî-
öåññà - "ðàçâèòü øèðîêîå è ãëóáîêîå ïîíèìàíèå íàâû-
êîâ, êîòîðûå â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïîääåðæèâàþò óñïåõ
ôèðìû" [11. Ñ. 249]. Ä.Óëüðè÷ ðàñøèðÿåò è äîïîëíÿåò
òåðìèíîëîãèþ, èñïîëüçîâàííóþ Ñ. Ïðàõàëàäîì [16]. Ïî
åãî ìíåíèþ, îðãàíèçàöèè îáëàäàþò êîíêóðåíòíûì ïî-
òåíöèàëîì, îñíîâàííûì íà ïðîäåìîíñòðèðîâàííîì óñ-
ïåõå â ïðîøëîì è ïîëó÷åíèè áóäóùèõ âîçìîæíîñòåé. Îí
èñïîëüçóåò òåðìèí "îðãàíèçàöèîííàÿ âîçìîæíîñòü" äëÿ
îïèñàíèÿ ïîòåíöèàëüíîé ãîòîâíîñòè îðãàíèçàöèè ê âû-
ïîëíåíèþ îïðåäåëåííûõ çàäà÷. "Âîçìîæíîñòü" çäåñü
ïðåäñòàâëÿåò êîëëåêòèâíûå íàâûêè, ñïîñîáíîñòè, îïûò è
çíàíèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Êîìïåòåíòíîñòíîå ìîäåëèðîâàíèå - èíñòðóìåíò, èñ-
ïîëüçóþùèéñÿ äëÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííûõ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Îðãàíèçàöèîííàÿ âîçìîæíîñòü
íà ïðàêòèêå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé "ñïîñîáíîñòü îðãàíè-
çàöèè ïðåäñòàâèòü âíóòðåííèå ñòðóêòóðû è ïðîöåññû,
êîòîðûå ïîáóæäàþò åå ÷ëåíîâ ñîçäàâàòü îðãàíèçàöèîí-
íî-ñïåöèôè÷íûå êîìïåòåíöèè è òàêèì îáðàçîì äàþò
âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíè-
ÿì ïîòðåáèòåëüñêèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ íóæä" [11. Ñ. 35].
Ïðè îöåíêå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî Äæ. Êîðòåðîì è
Äæ. Õåñêåòîì, "Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà è ðàáîòà", óëó÷-
øàþùèå ðåçóëüòàòû êóëüòóðû òðóäà ïðîäâèãàþò ðàçäå-
ëåííûå öåííîñòè è êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè (íàâûêè, çíà-
íèÿ, îòíîøåíèÿ, è íîó-õàó), êîòîðûå áûëè íàèáîëåå âàæ-
íûìè äëÿ èõ óñèëèé â óñëóæåíèè àêöèîíåðàì ôèðìû [5].

Ä. Óëüðè÷ ñòàðàåòñÿ ïîêàçàòü ñâÿçü ìåæäó èíäèâè-
äóàëüíûìè è îðãàíèçàöèîííûìè êîìïåòåíöèÿìè [16].
Âîçìîæíîñòè ïðåäñòàâëÿþò íàâûêè, ñïîñîáíîñòè è óï-
ðàæíåíèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè. Îíè îïèñûâàþò, ÷òî îð-
ãàíèçàöèÿ ñïîñîáíà ñäåëàòü è åå ìåòîäû. Âîçìîæíîñòè,
îäíàêî, àññîöèèðóþòñÿ ñ ãðóïïàìè ëè÷íîñòíûõ êîìïå-
òåíöèé, êîòîðûå êîëëåêòèâíî ïåðåõîäÿò â êîìïåòåíöèè
îðãàíèçàöèîííûå. Òðàäèöèîííî êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà ôèðìû ðàçâèâàþòñÿ ïóòåì âîñïðèÿòèÿ óíèêàëü-
íîñòè è ïðîèñõîäÿò îò ôèíàíñîâîé è ýêîíîìè÷åñêîé
âîçìîæíîñòè, ñòðàòåãè÷åñêîé èëè ìàðêåòèíãîâîé âîç-
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ìîæíîñòè è òåõíîëîãè÷åñêîé âîçìîæíîñòè. Îðãàíèçàöè-
îííàÿ âîçìîæíîñòü - ýòî îñíîâíîé ÷åòâåðòûé èñòî÷íèê
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ïîýòîìó ïåðâûé øàã - îï-
ðåäåëåíèå êîìïåòåíöèé ñîòðóäíèêà, êîòîðûå äàþò îðãà-
íèçàöèè âåðíóþ ñìåñü òàëàíòà, êîòîðûé óëàâëèâàåò íà-
ñòîÿùèå è áóäóùèå ïîòðåáíîñòè [16].

Âñå êëàññèôèêàöèè êîìïåòåíöèé èìåþò ñòðóêòóðó
ïèðàìèäû: êîëè÷åñòâî ñòóïåíåé çàâèñèò îò èññëåäîâà-
òåëÿ, ïðåäëîæèâøåãî òîò èëè èíîé âàðèàíò è ñôåðû ïðè-
ìåíåíèÿ, è ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ îò òðåõ äî âîñüìè.

Ïðè ýòîì íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ÑØÀ ñóùåñòâóåò
"Íàöèîíàëüíàÿ áàçà êîìïåòåíöèé" (NCB). Ïðîãðàììà
NCB ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà îïèñàíèè êîìïåòåíöèé è
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñóììèðîâàííîå îïèñàíèå Ìåæäóíàðîä-
íîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (IPMA) êàê îá-
ùåé è ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííîé ñåðòèôèêàöèîííîé
ñèñòåìû. Êàæäàÿ êîìïåòåíöèÿ êàê ýëåìåíò âêëþ÷àåò
íàçâàíèå, îïèñàíèå ñîäåðæàíèÿ è ñïèñîê êëþ÷åâûõ òåì
è âîçìîæíûõ øàãîâ ïî ðàçâèòèþ â ðàáî÷åì ïðîöåññå.
Ñîãëàñíî ýòîé êëàññèôèêàöèè, âñå êîìïåòåíöèè äåëÿòñÿ
íà êîíòåêñòíûå, òåõíè÷åñêèå è ïîâåäåí÷åñêèå. Ýëåìåí-
òû êîíòåêñòíûõ êîìïåòåíöèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé óñòà-
íîâêè ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà. Ó÷àñòíèêè ïðîåêòà, îò âûñ-
øåãî íà÷àëüñòâà äî ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ, ïîíèìàþò è
ïðèìåíÿþò ãðóïïîâûå êîìïåòåíòíîñòíûå ýëåìåíòû è èõ
êðèòåðèè. Ýòà ãðóïïà òàêæå îòðàæàåò íåêîòîðûå èç íà-
èáîëåå âàæíûõ îáùèõ êîìïåòåíöèé óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå
ýôôåêòèâíûå ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì ïîíè-
ìàþò è ïðîÿâëÿþò [3. Ñ.8].

Êîíòåêñòíûå êîìïåòåíöèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ: ïðîåêòû
è óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè; ïðîãðàììû è óïðàâëåíèå ïðî-
ãðàììàìè; êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå ïîðòôåëÿ àêòèâîâ;
ïðîåêòíîå, ïðîãðàììíîå è ïîðòôåëüíîå îðèåíòèðîâà-
íèå; ïîñòîÿííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà; áèçíåñ-ïðî-
öåññ; ñèñòåìíûé ïîäõîä è èíòåãðàöèÿ; ðàçâèòèå ÷åëîâå-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ; áåçîïàñíîñòü, îõðàíà, çäîðîâüå è îê-
ðóæàþùàÿ ñðåäà; ïðàâîâûå àñïåêòû; ôèíàíñû è áóõãàë-
òåðèÿ; îðãàíèçàöèÿ âíåñåíèÿ èçìåíåíèé.

Ýëåìåíòû âòîðîé ãðóïïû, òåõíè÷åñêèõ êîìïåòåíöèé,
ðàñêðûâàþò àñïåêò ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ ïðîåêòà.
Îíè ÿâëÿþòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûìè äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòîì.

Òåõíè÷åñêèå êîìïåòåíöèè: êðèòåðèè óñïåõà ïðîåêòà;
êëþ÷åâûå ïàðòíåðû è çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû; öåëè
è ñòðàòåãèè; ðèñê: óãðîçû è âîçìîæíîñòè; êà÷åñòâî ïðî-
åêòà; îðãàíèçàöèÿ ïðîåêòà; êîìàíäíàÿ ðàáîòà; ðåøåíèå
çàäà÷; îáúåì ðàáîò ïî ïðîåêòó; ãðàíèöû ïðîäóêòà (ôóíê-
öèîíàë); æèçíåííûé öèêë ïðîåêòà è ýòàïû; ðàñïèñàíèå
ïðîåêòà; ðåñóðñû ïðîåêòà; öåíà ïðîåêòà; ìàòåðèàëüíî-

òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå è êîíòàêòû; îðãàíèçàöèÿ
ñòðóêòóðû; êîíòðîëü ïðîåêòà; äîêóìåíòàöèÿ, èíôîðìà-
öèÿ è îò÷åòíîñòü; êîììóíèêàöèÿ; îöåíêà ðåçóëüòàòîâ;
çàïóñê ïðîåêòà; çàâåðøåíèå ïðîåêòà [3. Ñ.25]. Ëþáîé
ïðîåêò ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèå ëþäåé. Ñïîñîáíîñòü ðóêî-
âîäèòåëÿ - ñîáðàòü ó÷àñòíèêîâ è ñîåäèíèòü â ýôôåêòèâ-
íîì ðàáî÷åì ïðîöåññå ïî äîñòèæåíèþ öåëåé ïðîåêòà.

Òðåòüÿ ãðóïïà ñîäåðæèò êîìïåòåíöèè, ñïîñîáñòâóþ-
ùèå ñïëî÷åíèþ êîìàíäû è ðåøåíèþ âíóòðåííèõ ïðîòè-
âîðå÷èé. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå êîìïåòåíöèè, êàê:
ëèäåðñòâî; âîâëå÷åííîñòü è ìîòèâàöèÿ; ñàìîîáëàäàíèå;
íàñòîé÷èâîñòü, íàïîðèñòîñòü; óìåíèå ðàññëàáëÿòüñÿ;
îòêðûòîñòü; êðåàòèâíîñòü; íàöåëåííîñòü íà ðåçóëüòàò;
ýôôåêòèâíîñòü; ïåðåãîâîðû; îòðèöàíèå; êîíôëèêò è
êðèçèñ; íàäåæíîñòü; óâàæåíèå öåííîñòåé; ýòèêà [3.
Ñ.50].

Âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå êîìïåòåíöèè ÿâëÿþòñÿ áî-
ëåå ÷àñòíûìè, óçêèìè ïðîÿâëåíèÿìè ãðóïï êîìïåòåíöèé,
óêàçàííûõ â ïðîåêòå TUNING, "íàñòðîéêà îáðàçîâàòåëü-
íûõ ñòðóêòóð". Çäåñü ìû ðàññìîòðèì, êàêèå èç âûøåïå-
ðå÷èñëåííûõ êîìïåòåíöèé ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê èí-
ñòðóìåíòàëüíûì.

Ïåðâàÿ ãðóïïà, êîíòåêñòíûå êîìïåòåíöèè, ïðàêòè÷å-
ñêè ïîëíîñòüþ ñîâïàäàåò ñ ïîëåì ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
êîìïåòåíöèé. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ïóíêòû, êàñàþ-
ùèåñÿ áåçîïàñíîñòè, ïðàâà è áóõãàëòåðèè êàê áîëåå óç-
êîñïåöèàëüíûå.

Â ãðóïïå òåõíè÷åñêèõ êîìïåòåíöèé ïðèñóòñòâóþò ìå-
òîäîëîãè÷åñêèå (îðãàíèçàöèÿ ïðîåêòà, ðåñóðñû ïðîåê-
òà), êîãíèòèâíûå (ðèñê: óãðîçû è âîçìîæíîñòè), ëèíãâèñ-
òè÷åñêèå (êîíòàêòû, êîììóíèêàöèÿ). Íåêîòîðûå ìîãóò
áûòü îòíåñåíû êàê ê ìåòîäîëîãè÷åñêèì, òàê è ê  êîãíè-
òèâíûì êîìïåòåíöèÿì, òàê êàê òðåáóþò àíàëèçà è îðãà-
íèçàöèè ñòðàòåãèè (ðèñê: óãðîçû è âîçìîæíîñòè, æèç-
íåííûé öèêë ïðîåêòà è ýòàïû, öåíà ïðîåêòà).

Òðåòüÿ ãðóïïà êîìïåòåíöèé ñîäåðæèò íàèìåíüøåå
÷èñëî èíñòðóìåíòàëüíûõ, òàê êàê â áîëüøèíñòâå ñâîåì
õàðàêòåðèçóåò âíóòðèêîìàíäíûå, ìåæëè÷íîñòíûå îòíî-
øåíèÿ è ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ â êîëëåêòèâå. Îäíàêî çäåñü
òàêæå ïðèñóòñòâóþò êîãíèòèâíûå êîìïåòåíöèè (êðåà-
òèâíîñòü), ìåòîäîëîãè÷åñêèå (íàöåëåííîñòü íà ðåçóëü-
òàò) è êîììóíèêàòèâíûå (ïåðåãîâîðû, îòðèöàíèå, êîí-
ôëèêò è êðèçèñ).

Êàê ìû âèäèì, êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, ïîëó÷èâ
ñòîëü øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå, äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ
èìååò íåñêîëüêî âåòâåé ðàçâèòèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî
äàåò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïî óòî÷íåíèþ ïîíè-
ìàíèÿ è êðèòåðèåâ ñôîðìèðîâàííîñòè êîìïåòåíöèé.
Îäíàêî îòñóòñòâèå îáùåé, ìåæäóíàðîäíîé ñòðóêòóðû, â
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÷àñòíîñòè, äðîáëåíèå èíñòðóìåíòàëüíûõ êîìïåòåíöèé,
ÿâëÿþùèõñÿ åäèíûì êëàñòåðîì â åâðîïåéñêîé êëàññè-
ôèêàöèè, ìåæäó òðåìÿ âåòâÿìè êëàññèôèêàöèè, ïðèâå-

äåííîé ó÷åíûìè ÑØÀ, âåäåò ê óñëîæíåíèþ êàê îöåíêè
óðîâíÿ èõ ðàçâèòèÿ, òàê è ê îáùåìó íàðóøåíèþ èíòåãðà-
öèè ñèñòåì.
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