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Н
åîäíîðîäíîñòü ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû ñîâðåìåí-
íîãî îáùåñòâà îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ è íåîñ-
ïîðèìûì ïðåèìóùåñòâîì, è ñåðüåçíûì íåäî-

ñòàòêîì. Ðàçëè÷èÿ â ïîäõîäàõ ê ðåøåíèþ òåõ èëè èíûõ
ïðîáëåì, ðàçâèòèþ ñîöèóìà, êîòîðûå ìîæíî íàáëþäàòü ó
ïðåäñòàâèòåëåé ñîöèàëüíûõ ãðóïï è èíñòèòóòîâ, ïîçâîëÿ-
þò âûáðàòü îïòèìàëüíûé ïóòü äîñòèæåíèÿ âûñøèõ öåëåé
ðàçâèòèÿ. Íî âìåñòå ñ òåì íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî âîç-
ìîæíûå ïðîòèâîðå÷èÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê óòðàòå ñîöèàëü-
íîé óñòîé÷èâîñòè, ðîñòó íåñòàáèëüíîñòè è ïðî÷èì íåãà-
òèâíûì ÿâëåíèÿì. ×òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïîäîáíîå ðàçâè-
òèå ñîáûòèé, êàæäûé èíñòèòóò îáùåñòâà äîëæåí ðàçâè-
âàòüñÿ ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé äðóãèõ èíñòèòóòîâ. Íàïðè-
ìåð, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñôåðà íå ìîæåò ïðåâàëèðîâàòü íàä
ñîöèàëüíîé, ïðåäïðèíèìàòåëè äîëæíû íå ïðîñòî ñòðå-
ìèòüñÿ ê ðîñòó ïðèáûëè, íî è ñîäåéñòâîâàòü îáùåñòâó â
ðàçâèòèè âñåõ åãî ÷ëåíîâ. Ïîäîáíûé áèçíåñ, ïðåäñòàâè-
òåëè êîòîðîãî ó÷èòûâàþò ñîöèàëüíûå íóæäû, ïðèíèìàÿ
âçâåøåííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ìîæåò áûòü îõà-
ðàêòåðèçîâàí êàê ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, îäíàêî, ÷òî âûïîëíåíèå ðåêîìåí-
äàöèé î âçâåøåííîñòè ðåàëèçóåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
äåéñòâèé äîëæíî íîñèòü îãðàíè÷åííûé õàðàêòåð. Ïðîá-
ëåìà â òîì, ÷òî "èñêóññòâåííîå çàìåäëåíèå, ñäåðæèâà-
íèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé â èíòåðåñàõ "ñîöè-
àëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè", "ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè"
ïðèâîäèò ê òÿæåëîìó çàñòîþ, ê ïîòåðå ïîçèöèé â ìåæäó-
íàðîäíîì ðàçäåëåíèè òðóäà, à ïîðîé ê ïóñòü îòñðî÷åí-
íûì, íî ñòðàøíûì ñîöèàëüíûì êàòàñòðîôàì" [1, ñ. 110].
Èñêóñíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà êàê ðàç è çà-
êëþ÷àåòñÿ â ïîèñêå òîé ãðàíè, êîòîðàÿ îòäåëÿåò ñòàãíà-
öèþ îò íåïðîïîðöèîíàëüíîãî è íèçêîýôôåêòèâíîãî ïóòè
ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ÷òî îç-

íà÷àåò ñîáëþäåíèå â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå òåõ òðå-
áîâàíèé, êîòîðûå îáùåñòâî ïðåäúÿâëÿåò ê áèçíåñó, íå
óùåìëÿÿ ïðè ýòîì åãî ñòðàòåãè÷åñêèõ èíòåðåñîâ. Ñîöè-
àëüíûå ñòðóêòóðû äîëæíû ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ
ñîõðàíÿòü ñâîþ óñòîé÷èâîñòü, òîëüêî òàê ìîæåò áûòü ãà-
ðàíòèðîâàíà óñïåøíîñòü äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ. Íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî "óñòîé÷èâîñòü ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îçíà÷àåò, ÷òî íàðàùè-
âàíèå ýêîíîìè÷åñêîé ìîùè è ïðåîäîëåíèå ñîöèàëüíûõ
òðóäíîñòåé áóäåò ïðîèñõîäèòü ïîñòîÿííî áåç îùóòèìûõ
ñïàäîâ, ïîñòåïåííî, íî ñ íåóêëîííûì íàðàñòàíèåì îáú-
åìîâ è ñêîðîñòè ïðîèçâîäñòâà êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ òî-
âàðîâ è óñëóã" [2, ñ. 8]. Äàííûé òåçèñ, ïåðåíåñåííûé èç
õîçÿéñòâåííîãî â ñîöèàëüíûé êîíòåêñò, ñîõðàíÿÿ ñâîé
îñíîâíîé ñìûñë, ïðèîáðåòàåò íîâûå îòòåíêè çíà÷åíèÿ. Â
òîì ñëó÷àå, êîãäà ìû ðàññìàòðèâàåì ðàçâèòèå ïðîèç-
âîäñòâåííûõ îòíîøåíèé ñêâîçü ïðèçìó îáùåñòâåííîãî
ðàçâèòèÿ, âûïóñê òîâàðîâ è îêàçàíèå óñëóã äîëæíû àíà-
ëèçèðîâàòüñÿ âíå îòðûâà îò ïîëíîãî ðàçâèòèÿ ïîòåíöèà-
ëà êàæäîé êîíêðåòíîé ëè÷íîñòè, óñèëåíèÿ åå ïðåèìó-
ùåñòâ è óëó÷øåíèÿ àäàïòàöèè ê ñòðåìèòåëüíî èçìåíÿþ-
ùèìñÿ óñëîâèÿì. Òàêèì îáðàçîì, ðîñò óðîâíåé âûïóñêà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè áåññìûñëåí áåç îäíî-
âðåìåííîãî ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû íà-
ñåëåíèÿ. È ðå÷ü çäåñü èäåò íå î áåçâîçìåçäíîì ïðåäîñ-
òàâëåíèè îïðåäåëåííîãî íàáîðà ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâ-
íûõ áëàã, íî îá óëó÷øåíèè âîçìîæíîñòåé äëÿ ñóùåñòâî-
âàíèÿ â îáùåñòâå, î âñåìåðíîì ñîäåéñòâèè ïîòåíöèàëü-
íûì âîçìîæíîñòÿì èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Êîíå÷íî, íåëüçÿ èìåòü â âèäó ïîëíîå ïîãðóæåíèå äå-
ëîâûõ ñòðóêòóð â ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïðåäïî-
ëîæèòü òàêîå íåâîçìîæíî, ïîñêîëüêó îñíîâíîé çàäà÷åé
áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè. Çàáîòà îá îá-
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ùåñòâå è åãî áëàãå - ïðÿìàÿ çàäà÷à ãîñóäàðñòâà. À.È. Ðà-
êèòîâ óêàçûâàåò: "Íåîáõîäèìî, ÷òîáû íà óðîâíå ãîñóäàð-
ñòâåííîé ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè, íà óðîâíå ñòðàòåãèè,
âûðàáàòûâàåìîé ñóáúåêòàìè ïðîèçâîäñòâà, ó÷èòûâàëñÿ
è ñîáëþäàëñÿ áàëàíñ ìåæäó ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè è
îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäîé, ÷òîáû ñîáëþäàëèñü "èí-
òåðåñû" ïðèðîäû è ÷åëîâåêà" [2, ñ. 9]. Íåìíîãî èçìåíèâ
èñïîëüçóåìóþ òåðìèíîëîãèþ, ìû ìîæåì ðàññìîòðåòü
áàëàíñ èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèé è îáùåñòâà. Ïðè ýòîì ïîä
îðãàíèçàöèÿìè ìû áóäåì ïîíèìàòü ëþáîé õîçÿéñòâóþ-
ùèé ñóáúåêò, ëþáóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ ñòðóêòóðó, íà-
öåëåííóþ íà ïîëó÷åíèå è ìàêñèìèçàöèþ ïðèáûëè ïóòåì
îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîèçâîä-
ñòâà òîâàðîâ è îêàçàíèÿ óñëóã. Êîíå÷íî, äëÿ ïîäîáíûõ
ñòðóêòóð ðàçâèòèå - ýòî, ïðåæäå âñåãî, ýêîíîìè÷åñêèé
ðîñò. Èìåííî ïîýòîìó â ãëàçàõ îáûâàòåëåé îíè çà÷àñòóþ
âûãëÿäÿò áåçíðàâñòâåííûìè îõîòíèêàìè çà äåíüãàìè,
ãîòîâûìè íà âñå ðàäè äîïîëíèòåëüíîãî íóëÿ â ãðàôå
"Ïðèáûëü". Â èòîãå ïîëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî "ëþäè ïî-ðàçíîìó
îòíîñÿòñÿ ê êîðïîðàöèÿì, ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíè-
ÿì, ïðîôñîþçàì è ïðî÷èì îðãàíèçàöèÿì, îäíàêî â öåëîì
ïðèâåðæåííîñòü òåì èëè èíûì îðãàíèçàöèÿì íåâûñîêà"
[3, ñ. 53]. Êàê ñëåäñòâèå - ðîñò ñîöèàëüíîé àïàòèè, ðàçî-
÷àðîâàíèå â âîçìîæíîñòÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è íåèç-
áåæíàÿ ñòàãíàöèÿ íàöèîíàëüíîãî è ìèðîâîãî õîçÿéñòâà,
âðåìÿ îò âðåìåíè ñîòðÿñàåìûõ êðèçèñàìè ðàçëè÷íîãî
ìàñøòàáà. Ïîäîáíàÿ ó÷àñòü â ðàçíûå ìîìåíòû èñòîðè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ê ñîæàëåíèþ, æäåò àáñîëþòíî âñå
ñòðàíû. Êîíå÷íî, ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ íåãàòèâíûõ ïî-
ñëåäñòâèé áóäåò ðàçëè÷íà, îäíàêî îáùàÿ ïàðàäèãìà õîäà
ñîáûòèé åäèíà äëÿ âñåõ íàðîäîâ, íàñåëÿþùèõ ëþáîé
êîíòèíåíò. È ïðîáëåìà çäåñü íå â íèçêîé ýôôåêòèâíîñ-
òè ýêîíîìè÷åñêèõ ìîäåëåé, êàê ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íà
ïåðâûé âçãëÿä, à â îñîáåííîñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû.
Âñå ìû î÷åíü õîðîøî óëàâëèâàåì ìàëåéøèå îòòåíêè
âîçìîæíîé ñîöèàëüíîé íåñïðàâåäëèâîñòè, è íàøå ñî-
çíàíèå òðàíñôîðìèðóåò èõ â ñåðüåçíåéøèå ïðîñ÷åòû è
óïóùåíèÿ, êîòîðûå íåïðåìåííî áóäóò ïðåïÿòñòâîâàòü ïî-
ñòóïàòåëüíîìó è ïðèåìëåìîìó äëÿ âñåõ ðàçâèòèþ. Â èòî-
ãå ñàìà èäåÿ ðàçâèòèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ÷åëîâåêó ÷óæäîé,
è ðàíî èëè ïîçäíî íà÷èíàåò îòòîðãàòüñÿ îáùåñòâîì: ïðî-
èñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ êàæóòñÿ ìèíèìàëüíûìè, â òî âðå-
ìÿ êàê ïîíåñåííûå ðàäè íèõ äóõîâíûå è ìàòåðèàëüíûå
çàòðàòû - îãðîìíûìè.

Ïðåäñòàâëåííóþ ïðîáëåìó, òåì íå ìåíåå, íåëüçÿ âîñ-
ïðèíèìàòü îäíîìåðíî. Îáùåñòâî íå äîëæíî ïîëíîñòüþ
ïåðåêëàäûâàòü íà ïëå÷è äåëîâûõ ñòðóêòóð çàáîòó î ðàç-
âèòèè ïîòåíöèàëà ñâîèõ ÷ëåíîâ. Ýòî ïðîñòî íåâîçìîæíî â
ñèëó íåñêîëüêèõ ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñòðóêòóðû èãðàþò âàæíóþ ðîëü â
õîçÿéñòâåííîé æèçíè ëþáîé ñîâðåìåííîé ñòðàíû, çà-
ìåòíîå âëèÿíèå íà íåå îêàçûâàþò òàêæå îáúåäèíåíèÿ,
âûâåäåííûå çà ðàìêè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ê ÷èñëó òà-
êîâûõ ìû ñ óâåðåííîñòüþ ìîæåì îòíåñòè áëàãîòâîðè-
òåëüíûå, ãîñóäàðñòâåííûå è ÷àñòíûå íåêîììåð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè. Îíè îáû÷íî íàêàïëèâàþò ñîëèäíûé ýêîíî-
ìè÷åñêèé ïîòåíöèàë, ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì ñðåäñòâ ñó-
ùåñòâîâàíèÿ è çàíÿòîñòè, ñóáúåêòîì ñîöèàëèçàöèè äëÿ

îãðîìíîãî ÷èñëà ëþäåé. À, âî-âòîðûõ, îäíîãî æåëàíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëåé ìàëî äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè
êîíöåïöèé óñòîé÷èâîãî è ïîñòóïàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ îá-
ùåñòâà. Èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûìè â äàííîì êîíòåêñòå
íàì âèäÿòñÿ óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïîñêîëüêó îíè ÿâ-
ëÿþòñÿ ðåøàþùèì ôàêòîðîì äëÿ ïîëíîé ðåàëèçàöèè ñî-
çèäàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà áèçíåñà. Ìû âñå ïðåêðàñíî
ïîíèìàåì, ÷òî "ýôôåêòèâíîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ðàöèî-
íàëüíîå óïðàâëåíèå, óêðåïëåíèå ïðàâîïîðÿäêà è ò.ä. îá-
ðàçóþò ñèñòåìó óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ óñòîé÷èâîñòü
è ïîñòåïåííîå íàðàñòàíèå ñêîðîñòè ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû" [2, ñ. 5]. Ñëåäîâàòåëüíî, ïå-
ðå÷èñëåííûå âûøå óñëîâèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ñîçäàòü ëèøü ãîñóäàðñòâî,
äåéñòâóÿ îò èìåíè è ïî ïîðó÷åíèþ îáùåñòâà. Òàêèì îá-
ðàçîì, îáùåñòâî ñàìî äîëæíî ïðèíèìàòü íà ñåáÿ ïîëíóþ
ìåðó îòâåòñòâåííîñòè çà ðåàëèçàöèþ âîçìîæíîñòåé óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Áèçíåñ, áóäó÷è åãî íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ, íå ìîæåò íå ïðèñëóøàòüñÿ ê ñîöèàëüíûì çàïðî-
ñàì è íóæäàì. Íî äåëîâûå ñòðóêòóðû â ïîëíîé ìåðå îñîç-
íàþò ñîïðè÷àñòíîñòü ê ïðîèñõîäÿùèì ïåðåìåíàì òîëüêî
â òîì ñëó÷àå, êîãäà òðàåêòîðèÿ ðàçâèòèÿ ïðîöåññà ïåðå-
ìåí çàòðàãèâàåò èíòåðåñû âñåõ, êàæäîãî ÷ëåíà îáùåñòâà
è ëþáîé ñîöèàëüíûé èíñòèòóò.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñòðóêòóðû äîëæíû íàõîäèòüñÿ
â äðóæåñòâåííîì ñîöèàëüíîì îêðóæåíèè. Îò îáùåñòâà
òðåáóåòñÿ ãîòîâíîñòü ïîòðåáëÿòü ïðîèçâîäèìûå òîâàðû è
îêàçûâàåìûå óñëóãè, áèçíåñó æå íåîáõîäèìà ñâîáîäà
ìàíåâðà, çàùèòà îò êîððóïöèè è îðãàíèçîâàííîé ïðå-
ñòóïíîñòè. Âñå ýòî âîçìîæíî ëèøü â îáùåñòâå ñ âûñîêèì
óðîâíåì æèçíè è ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, â
çðåëîì ãðàæäàíñêîì îáùåñòâå ñ ñèëüíîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòüþ è øèðîêî ïðåäñòàâëåííûìè ñîöèàëüíûìè
èíñòèòóòàìè. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ âîçìîæíîñòåé êîíêðåò-
íîé îðãàíèçàöèè èëè îòäåëüíîãî èíäèâèäà ìîæåò ïîêà-
çàòüñÿ íè÷òîæíûì â ìàñøòàáàõ ñòðàíû. Íî ïîäîáíîå
ìíåíèå íå ó÷èòûâàåò îñîáåííîñòè ñîâðåìåííûõ êîíöåï-
öèé óïðàâëåíèÿ â ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ.
Ïðè àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè îñóùåñòâëÿåìîãî ðóêîâîä-
ñòâà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàí â ëèòåðàòóðå ïðåä-
ëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü äåñÿòü ïðèíöèïîâ, ñðåäè êîòî-
ðûõ ìîæíî âûäåëèòü ïðèìåíåíèå êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà,
îñíîâàííîå íà èññëåäîâàíèè ïîëèòè÷åñêîãî, ñîöèàëüíî-
ãî, äóõîâíîãî, ýêîëîãè÷åñêîãî, òåõíè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû èëè ÷åëîâåêà [4, ñ. 116].

Áëàãîïîëó÷èå ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà çàâèñèò îò
ìíîãèõ ôàêòîðîâ, ê ÷èñëó êîòîðûõ, ïðåæäå âñåãî, íóæíî
îòíåñòè óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè. Ñîñòîÿíèå ýêî-
íîìèêè ïðàêòè÷åñêè ëþáîé ñòðàíû ìèðà íàïðÿìóþ ñâÿ-
çàíî ñ òåìè ïðîöåññàìè, êîòîðûå èìåþò ìåñòî â ðàìêàõ
òàêîãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà, êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî,
ÿâëÿþùèìñÿ îäíèì èç âåäóùèõ ñóáúåêòîâ ìîäåðíèçàöèè
íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ñîçäàíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîäóêòà, îñóùåñòâëåíèÿ ìíîãî÷èñëåí-
íûõ ïåðñïåêòèâíûõ ïðîåêòîâ, êàê ïðè ïðîèçâîäñòâå òî-
âàðîâ è îêàçàíèè óñëóã, òàê è â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Êðîìå
òîãî, ó÷àñòèå èíäèâèäà â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè - ýòî âàæíåéøèé ôàêòîð ñîöèàëèçàöèè, óñâîåíèÿ
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ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ. Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåí-
íûé áèçíåñ íåñåò íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ýêîíîìè÷åñêóþ,
ñêîëüêî ñîöèàëüíóþ íàãðóçêó. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äåñÿ-
òèëåòèé â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðåâàëèðóåò ìíåíèå, ÷òî "îð-
ãàíèçàöèè äîëæíû íàïðàâëÿòü ÷àñòü ñâîèõ ðåñóðñîâ è
óñèëèé íà ïîëüçó îáùåñòâà, â êîòîðîì ôóíêöèîíèðóþò
ïðåäïðèÿòèå è åãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íà ïîëüçó îáùåñòâà â
öåëîì" [5, ñ. 47]. Äëÿ áèçíåñà ýòî äîëæíî áûòü íå òÿæêèì
áðåìåíåì, à îñîçíàííîé íåîáõîäèìîñòüþ. Ñîâðåìåííûé
ïðåäïðèíèìàòåëü âèäèò â îáùåñòâå íåèñ÷åðïàåìûé èñ-
òî÷íèê òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ïîòðåáèòåëÿ ïðîèçâîäèìûõ
òîâàðîâ è îêàçûâàåìûõ óñëóã, ñîþçíèêà â ðåøåíèè ìíî-
ãèõ ïðîáëåì. Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, â ñâîþ î÷åðåäü,
äîëæíî ïîääåðæèâàòü ñâîåãî ïàðòíåðà è êîíòðàãåíòà, ñ
òåì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü åãî óñòîé÷èâîå è ñòàáèëüíîå ðàç-
âèòèå, ïîñêîëüêó ýòî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì
óñïåøíîñòè ðåàëèçàöèè áîëüøèíñòâà ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ èíèöèàòèâ.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîìó è èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâî ìåíÿåòñÿ äî íåóçíàâàåìîñòè. Îáûäåííûìè
ñòàíîâÿòñÿ ðàíåå àáñîëþòíî íå õàðàêòåðíûå äëÿ íåãî
÷åðòû. Òàê, ìíîãèå "ðîññèéñêèå êîìïàíèè çàõîòåëè ðàçî-
áðàòüñÿ, ÷òî òàêîå îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì è
êàêèì îáðàçîì îíà äîëæíà ñîîòíîñèòüñÿ ñ îæèäàíèÿìè
àêöèîíåðîâ, ñîòðóäíèêîâ, ïîòðåáèòåëåé, ñîîáùåñòâ, ãäå
ðàáîòàþò êîìïàíèè, è äðóãèõ ñòåéêõîëäåðîâ" [6, ñ. 3]. Ïî-
äîáíîå æåëàíèå ñâèäåòåëüñòâóåò î ñôîðìèðîâàííîì ïî-
íèìàíèè íåîáõîäèìîñòè ó÷àñòèÿ â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ
âîïðîñîâ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èìåííî ñâîáî-
äà âûáîðà îñóùåñòâëÿåìûõ äåéñòâèé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
ïîêàçàòåëåì âîçìîæíîñòè óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïîòåí-
öèàëà áèçíåñà ïî ñîäåéñòâèþ îáùåñòâó. Îïèðàÿñü íà òå-
çèñ î òîì, ÷òî "öåííîñòü ñîöèàëüíîé ñâîáîäû â îáùåñòâå
ñîñòîèò, ïðåæäå âñåãî, â òîì, ÷òî ñâîáîäà ÿâëÿåòñÿ êðè-
òåðèåì óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â öåëîì" [7, ñ. 6], ìû
ìîæåì ïðèéòè ê âûâîäó î ôîðìèðîâàíèè ó ïðåäïðèíèìà-
òåëåé îñîçíàííîé ïîòðåáíîñòè â ïðîÿâëåíèè îòâåòñòâåí-
íîãî îòíîøåíèÿ ê îáùåñòâó ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà îíî
ñòîèò íà äîñòàòî÷íî âûñîêîé ñòóïåíè ðàçâèòèÿ. Â óñëî-
âèÿõ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà êîíöåïöèè ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà èç ðàçðîçíåííûõ âîç-
çðåíèé îòäåëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ñòàíîâÿòñÿ ïîëíî-
ïðàâíûìè ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè, áåç ó÷åòà îñîáåí-
íîñòåé êîòîðûõ óñïåøíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ïîïðî-
ñòó íåâîçìîæíî.

Äî ñåðåäèíû ÕÕ âåêà îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå ïî îò-
íîøåíèþ ê îáùåñòâó áûëî ëè÷íûì äåëîì êàæäîãî ïðåä-
ñòàâèòåëÿ áèçíåñà. Áåçíðàâñòâåííîñòü è áåçîòâåòñòâåí-
íîñòü, ïðåíåáðåæåíèå ñîöèàëüíûìè íóæäàìè ÷àñòî íå
ïðèâîäèëè ê ñåðüåçíûì ïîñëåäñòâèÿì. È ëèøü îáùåñòâî,
ïåðåæèâøåå Âòîðóþ ìèðîâóþ âîéíó, ïîíÿâøåå èñòèííóþ
öåíó ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè è íå æåëàþùåå ïîíåñòè áîëåå
íè îäíîé æåðòâû, âñòàëî íà ïóòü áîðüáû çà îòâåòñòâåííîå
ïîâåäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð. Íà íàø
âçãëÿä, èìåííî íà÷àâøèåñÿ íà Çàïàäå â 1950-å ãîäû
áóðíîå ðàçâèòèå èíñòèòóòîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
áèçíåñà îçíàìåíîâàëî íåîòâðàòèìîñòü è íåèçáåæíîñòü

ïîëíîãî ïåðåõîäà îò èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà ê ïî-
ñòèíäóñòðèàëüíîìó. Â òî âðåìÿ îêîí÷àòåëüíî áûëî çà-
êðåïëåíà ðàññòàíîâêà ñèë â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, â
öåíòðå âíèìàíèÿ êîòîðîãî âñòàë ÷åëîâåê ñ åãî íóæäàìè,
÷àÿíèÿìè è íåïîâòîðèìûìè îñîáåííîñòÿìè, êîòîðûå
ñëåäóåò íå òîëüêî áåðå÷ü, íî è âñåìåðíî ðàçâèâàòü. Ýòî-
ìó ìîãëè ñïîñîáñòâîâàòü ëèøü îòâåòñòâåííûå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèå ñòðóêòóðû, âûíóæäåííûå èçìåíÿòüñÿ ïîä
äàâëåíèåì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Äàííûå ïðîöåññû çà-
ïóñòèëè âûðàáîòêó íîâûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñà
è îáùåñòâà: åñëè ðàíüøå îíè ñóùåñòâîâàëè â ñâîåîá-
ðàçíûõ ïàðàëëåëüíûõ ïëîñêîñòÿõ, èìåþùèõ ëèøü íåêî-
òîðûå òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ, òî òåïåðü âîçíèêëà öåëàÿ
ñèñòåìà ñîöèàëüíî-äåëîâîãî ïàðòíåðñòâà. Ïðåäïðèíè-
ìàòåëè ñòàëè ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå âî âñåõ ñôå-
ðàõ æèçíè îáùåñòâà. Ïðåäñòàâèòåëè äåëîâûõ êðóãîâ, êî-
íå÷íî, äåëàëè ýòî íå áåñêîðûñòíî. Îíè áîÿëèñü ñíèæåíèÿ
ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñâîèõ òîâàðîâ è óñëóã â ãëàçàõ ïîòåí-
öèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ê ïîäîáíûì ðåçóëüòàòàì ìîãëî
ïðèâåñòè ôîðìèðîâàíèå èõ ðåïóòàöèè êàê ïðîèçâîäèòå-
ëåé ñ íèçêîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ. Òàêèì îáðà-
çîì, íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäñòàâ-
ëåíèé ïðåäïðèíèìàòåëåé î ñîáñòâåííîé ñîïðè÷àñòíîñòè
ïðîáëåìàì îáùåñòâà âåäóùóþ ðîëü èãðàëè ôàêòîðû ðè-
ñêà ìàêñèìèçàöèè ïîòåðü îò íåâûãîäíîé ïîçèöèè â îá-
ùåñòâåííîì ìíåíèè.

Ñî âðåìåíåì, îäíàêî, ñèòóàöèÿ ñòàëà ìåíÿòüñÿ. Ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïîñòåïåííî ñòàíîâèëàñü íåîòú-
åìëåìîé ÷åðòîé è íåîáõîäèìûì óñëîâèåì íå ïðîñòî óñ-
ïåøíîñòè, íî è ñàìîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ ñòðóêòóð. Â 1960-å ãîäû êóðñû ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè áûëè ââåäåíû â êà÷åñòâå îáÿçàòåëüíîé
÷àñòè ó÷åáíûõ ïëàíîâ àáñîëþòíîãî áîëüøèíñòâà àìåðè-
êàíñêèõ êîëëåäæåé è áèçíåñ-øêîë. Ñîâðåìåííûå èññëå-
äîâàòåëè ñïðàâåäëèâî ïîëàãàþò, ÷òî ýòî, â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå, ñòàëî ðåçóëüòàòîì ðàçâîðà÷èâàþùåéñÿ ñ ó÷àñòèåì
ÑØÀ âîéíû âî Âüåòíàìå [8]. Ïîñòåïåííî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñòàëà áîëüøå, ÷åì
ïðîñòî âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé îáùåñòâà ê ïðåäñòàâèòå-
ëÿì äåëîâûõ êðóãîâ, îíà ïðèîáðåëà ôîðìó àêàäåìè÷åñ-
êîé îáëàñòè, íàõîäÿùåéñÿ â ñôåðå èíòåðåñîâ ýêîíîìèñ-
òîâ è ôèëîñîôîâ, ñîöèîëîãîâ è ìåíåäæåðîâ. Ïî ìåðå ïå-
ðåõîäà ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ê ðûíêó êîíöåïöèè ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñòàëè ïðîíèêàòü è â íàøó ñòðàíó
- ñíà÷àëà â êà÷åñòâå íàó÷íûõ ïîëîæåíèé, à çàòåì è êàê
ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ äëÿ ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà.

Òåðìèí "êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü", íà ïåðâûé âçãëÿä, ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ïðîòèâîðå-
÷èâûì. Íåÿñíûì îñòàåòñÿ íàïðàâëåíèå äàííîé îòâåò-
ñòâåííîñòè - ëèøü îò áèçíåñà ê îáùåñòâó èëè ðàçíîíà-
ïðàâëåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ñòðóêòóð ê ñîöèóìó è ê ñàìèì ñåáå. Íà íàø âçãëÿä, íåëü-
çÿ áûòü ÷àñòè÷íî îòâåòñòâåííûì. Ãóìàííûé è îòêðûòûé
áèçíåñ ñ÷èòàåòñÿ ñ íóæäàìè êàæäîãî èíäèâèäà, èìåþ-
ùåãî ê íåìó òî èëè èíîå îòíîøåíèå. Ïîäîáíûå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèå ñòðóêòóðû ãîòîâû ó÷àñòâîâàòü âî âñåñòî-
ðîííåì ðàçâèòèè îáùåñòâà ÷åðåç ïîñòóïàòåëüíîå, íî íå-
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ïðåðûâíîå ðàçâèòèå åãî ÷ëåíîâ. Òîëüêî òàê ìîæíî äî-
ñòè÷ü óñòîé÷èâîãî ïîëîæåíèÿ ñîöèóìà â öåëîì è êàæäîé
èç åãî ÷àñòåé, ê ÷èñëó êîòîðûõ ìîæåò áûòü îòíåñåí è êîí-
êðåòíûé ñóáúåêò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Îñîáåííîñòè èíñòèòóòîâ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè âñå øèðå îáñóæäàþòñÿ â íàó÷íûõ êðó-
ãàõ, íàó÷íûõ, íàó÷íî-ïîïóëÿðíûõ è îáùåñòâåííî-ïîëè-
òè÷åñêèõ èçäàíèÿõ. Ïðè÷èíîé ýòîãî, ïîìèìî âñåãî ïðî÷å-
ãî, ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ àêòóàëüíîñòü äàííûõ ïðîáëåì, êî-
òîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ "íåîáõîäèìîñòüþ îñìûñëåíèÿ ïðî-
öåññîâ ñîçäàíèÿ íðàâñòâåííîãî êëèìàòà è âûðàáîòêè äå-
ëîâîé ýòèêè, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ öèâèëèçîâàííî-
ãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà" [9, ñ. 286]. Ëþáîå ñîâðåìåííîå
ãîñóäàðñòâî, íåçàâèñèìî îò ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé
ôîðìàöèè, ãîñïîäñòâóþùåé èäåîëîãèè è îñîáåííîñòåé
ñóùåñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, åñëè îíî îðè-
åíòèðîâàíî íà ïðîãðåññ â õîçÿéñòâå è íàóêå, óêðåïëåíèå
íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè è îáîðîíîñïîñîáíîñòè, à, â
êîíå÷íîì èòîãå, ñîõðàíåíèå íåçàâèñèìîñòè, çàèíòåðå-
ñîâàíî â ïîâûøåíèè áëàãîñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí, ïîëíîì è
âñåñòîðîííåì ðàñêðûòèè çàëîæåííîãî â êàæäîì èç íèõ
ïîòåíöèàëà. È ðàçâèòûå, è ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû äîëæ-
íû ñòðåìèòüñÿ ê ïðèâëå÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ ê
ðåøåíèþ ïðîáëåì îáùåñòâà. Ïîäîáíîå ó÷àñòèå äîëæíî
áûòü îñîçíàííûì, à íå ïðèíóäèòåëüíûì. Òîëüêî â ýòîì
ñëó÷àå ñîòðóäíè÷åñòâî ïðèíåñåò ïîëüçó îáåèì âçàèìî-
äåéñòâóþùèì ñòîðîíàì, ïîçâîëèò áèçíåñó ñòàòü ãóìàí-
íåå, à îáùåñòâó ïåðåéòè íà êà÷åñòâåííî íîâóþ ñòóïåíü
ðàçâèòèÿ. Â ïëàíå ðàçâèòèÿ îòâåòñòâåííîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà Ðîññèÿ ïîêà îòñòàåò îò âåäóùèõ ñòðàí Çà-
ïàäíîé Åâðîïû è Ñåâåðíîé Àìåðèêè. Íî ýòîò ðàçðûâ ñî-
êðàùàåòñÿ ïî ìåðå òîãî, êàê "ñðåäè ðîññèéñêèõ ïðåäïðè-
ÿòèé ïîÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå òîãî, ÷òî êîíêóðèðîâàòü íà
ðûíêå òðóäà ìîæíî íå òîëüêî ïî óðîâíþ çàðàáîòíîé ïëà-
òû, íî è ïî îáúåìó è ñîäåðæàíèþ ñîöèàëüíûõ ïàêåòîâ"
[10, ñ. 400].

Ëþáîé ñóáúåêò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ ÷àñ-
òüþ îáùåñòâà, â ðàìêàõ êîòîðîãî îí îñóùåñòâëÿåò äåÿ-
òåëüíîñòü. Áèçíåñ âîâëå÷åí â ñèñòåìó îáùåñòâåííûõ îò-

íîøåíèé, íà åãî ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ðåøàþùåå âëè-
ÿíèå îêàçûâàþò ñîöèàëüíûå öåííîñòè è íîðìû. Îáùå-
ñòâî ó÷àñòâóåò â æèçíè áèçíåñà íà êàæäîé èç ñòàäèé ñòà-
íîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ. È ýòèì ó÷àñòèåì îíî çàñòàâëÿåò
âíîñèòü êîððåêòèâû â óïðàâëåí÷åñêóþ ñòðàòåãèþ, ïðè-
íèìàåìûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, îá-
ùåñòâî (ïóñòü â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ êîñâåííî) ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Â ñôåðå
âíèìàíèÿ äàííîãî ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ êàê ðàç è íàõî-
äèòñÿ èíñòèòóò êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè, ðàçâèòèå êîòîðîãî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà
óñïåõ êàê êîíêðåòíîãî áèçíåñà, òàê è îáùåñòâà â öåëîì.
Êàæäàÿ èç ñòîðîí óïðàâëåí÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â
äàííîì ñëó÷àå áóäåò ïðèêëàäûâàòü âñå óñèëèÿ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è ðåøåíèÿ
ñôîðìóëèðîâàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ýòèìè öåëÿìè òàêòè-
÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ çàäà÷. Êîíå÷íî, ýòî âîçìîæíî
ëèøü ïðè âûïîëíåíèè öåëîãî ðÿäà óñëîâèé: çðåëîñòè
áèçíåñà, åãî ãîòîâíîñòè ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ îáùåñòâîì
íà ïóòè óñêîðåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïðîãðåññà, à òàêæå îïðå-
äåëåííîé îòêðûòîñòè ñàìîãî îáùåñòâà, íàëè÷èÿ â íåì
îòëàæåííûõ ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ äå-
ÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ. Ïðèìåíÿÿ òåðìèí
"êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü", ìû, ïðåæ-
äå âñåãî, èìååì â âèäó îòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, âíå çàâèñèìîñòè îò åãî îðãàíèçàöèîí-
íî-ïðàâîâîé ôîðìû è îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ, ê ñâîåé
ðîëè â îáùåñòâå. Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå èíñòèòóòîâ
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíåéøèé ôàêòîð îáíîâëåíèÿ ñèñ-
òåì îáùåñòâåííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ìîäåð-
íèçàöèè âñåõ ñòîðîí æèçíè ñîöèóìà. Ãóìàííûé áèçíåñ
òðåòüåãî òûñÿ÷åëåòèÿ íå ìîæåò íå âåñòè ñåáÿ îòâåò-
ñòâåííî ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèóìó, â êîòîðîì îí ñóùåñò-
âóåò. Ýòà îòâåòñòâåííîñòü, â êîíå÷íîì èòîãå, äîëæíà
ñòàòü îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ äâèæåíèÿ âïåðåä íà
ïóòè ïîñòðîåíèÿ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà âñåîáùåãî áëà-
ãîäåíñòâèÿ.
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