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П
ðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå äàåò îñíîâàíèå óò-
âåðæäàòü, ÷òî ïðèíöèï îðèåíòàöèè íà ðûíîê
îáúåêòèâíî òðåáóåò îïðåäåë¸ííîãî ïîä÷èíåíèÿ

ïðîèçâîäñòâåííîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé (êîìïàíèé,
ôèðì) çàäà÷àì èõ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â îòëè÷èå îò
èçâåñòíîé íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé ïðàêòèêè
"ïðîòàëêèâàíèÿ" íà ðûíîê óæå èçãîòîâëåííûõ èçäåëèé
ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, ñëåäóÿ ðåêîìåíäàöèÿì íîâîé
ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè, ïûòàþòñÿ ïîëíåå ó÷èòûâàòü â ñâîèõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàììàõ îñîáåííîñòè ñïðîñà, òåñ-
íåå óâÿçûâàòü ïîëó÷åííûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêó
íîâûõ ïðîäóêòîâ ñ ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà ðûíêà.

Ñîïåðíè÷åñòâî â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà íîâûõ èçäå-
ëèé è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòàðûõ âñåãäà áûëà âàæíîé
àðåíîé  êîíêóðåíòíîé áîðüáû ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé,
ôèðì è êîìïàíèé. Îäíàêî îñîáåííî îñòðûì ýòî ñîïåðíè-
÷åñòâî ñòàëî â óñëîâèÿõ  íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè.
Ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ñîñðåäîòà÷èâàþò ñâîè óñèëèÿ
ãëàâíûì îáðàçîì íå íà çàõâàòå  ðûíêîâ ñòàðûõ ïðîäóê-
òîâ, à íà òîì, ÷òîáû âûïóñêàòü íîâèíêè, ïîðîæäàþùèå
ðàíåå íå ñóùåñòâîâàâøèå ïîòðåáíîñòè.  Îáîáùåíèå è
àíàëèç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ïîêàçàë, ÷òî ïðåèìóùåñò-
âà îò âûïóñêà íîâûõ èçäåëèé âñåãäà íîñÿò âðåìåííûé õà-
ðàêòåð. Êàê òîëüêî êîíêóðåíòû îñâàèâàþò íîâûå òåõíî-
ëîãèè è âûðàáàòûâàþò íà ðûíîê ñâîþ ïðîäóêöèþ, ÷èñëî
ñîïåðíèêîâ âîçðàñòàåò, è ïðîòèâîáîðñòâî ñòàíîâèòñÿ

åù¸ áîëåå îñòðûì. ×òîáû "íå ñîéòè  ñ êðóãà", ïðåäïðèÿòèÿ
äîëæíû ïîñòîÿííî ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ôîðìû è ìåòî-
äû áîðüáû çà ðûíêè, èñêàòü áîëåå äåøåâûå ìåòîäû ïðî-
èçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü  íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê. È âñå ýòî ñòèìóëèðóåòñÿ
åäèíñòâåííîé æåëàííîé öåëüþ - ïîëó÷åíèå ìàêñèìóìà
ïðèáûëè.

Äëÿ èëëþñòðàöèè óñêîðèâøèõñÿ òåìïîâ âíåäðåíèÿ â
ïðîèçâîäñòâî íîâûõ äîñòèæåíèé íàóêè â òàáëèöå  1. ïðè-
âåäåíû äàííûå ïðîìåæóòêà âðåìåíè îò íàó÷íîãî îòêðû-
òèÿ äî ïðàêòè÷åñêîãî åãî èñïîëüçîâàíèÿ.

×òîáû ïîêàçàòü ìàñøòàáû è èíòåíñèâíîñòü ïðîöåññà
îáíîâëåíèÿ ïðîäóêòîâ, îáðàòèìñÿ ê äàííûì ïî ýêîíîìè-
êå ÑØÀ. Åæåãîäíî íà ðûíêå ýòîé ñòðàíû ïîÿâëÿåòñÿ äî
30 òûñ. íîâûõ èçäåëèé òîëüêî ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà. Â
ïåðèîä ñ 70-õ ãã. XX â. ïî íàñòîÿùåå ãîäû ïðîøëîãî âå-
êà àññîðòèìåíò ïðåäëàãàåìîé ïîêóïàòåëÿì ïðîäóêöèè
àìåðèêàíñêîé îáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè îáíî-
âèëñÿ íà 80% . Èíûìè ñëîâàìè áîëåå ïîëîâèíû ïðîäàþ-
ùèõñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîäóêòîâ çà 40 ëåò äî ýòîãî
ïðîñòî íå ñóùåñòâîâàëà.

Ïîÿâëåíèå íîâûõ ïðîäóêòîâ è èñ÷åçíîâåíèå ìíîãèõ
ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèõ èçäåëèé ñâîéñòâåííî â íûíåø-
íèõ óñëîâèÿõ âñåé ïðîìûøëåííîñòè, îäíàêî, íàèáîëåå

THE INTENSITY OF PRODUCT UPDATES
IN THE COUNTRIES WITH DEVELOPED
MARKET ECONOMIES

A.  Godin
Annotation
The study provides a basis to assert that the principle of market orien-

tation objectively requires a certain subordination of industrial policies of
enterprises (companies, firms) objects of their sales activities. In contrast to
well-known for decades the practice of "push" the market has already man-
ufactured products modern enterprises, following the recommendations of a
new market strategy, trying to fully integrate into their production programs
especially in demand, brought closer together received the research and
development of new products with the analysis of the market

Keywordds: The intensity, the product update, the market economy, mar-
keting activities.

Ãîäèí  Àëåêñàíäð  Ìèõàéëîâè÷
Ä.ý.í., ïðîôåññîð,

Ôèíàíñîâûé óíèâåðñèòåò
ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ

Àííîòàöèÿ
Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå äàåò îñíîâàíèå óòâåðæäàòü, ÷òî ïðèíöèï
îðèåíòàöèè íà ðûíîê îáúåêòèâíî òðåáóåò îïðåäåë¸ííîãî ïîä÷èíåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé (êîìïàíèé, ôèðì) çàäà÷àì
èõ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â îòëè÷èå îò èçâåñòíîé íà ïðîòÿæåíèè
ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé ïðàêòèêè "ïðîòàëêèâàíèÿ" íà ðûíîê óæå èçãîòîâ-
ëåííûõ èçäåëèé ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, ñëåäóÿ ðåêîìåíäàöèÿì
íîâîé ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè, ïûòàþòñÿ ïîëíåå ó÷èòûâàòü â ñâîèõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïðîãðàììàõ îñîáåííîñòè ñïðîñà, òåñíåå óâÿçûâàòü ïî-
ëó÷åííûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêó íîâûõ ïðîäóêòîâ ñ ðåçóëüòàòà-
ìè àíàëèçà ðûíêà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Èíòåíñèâíîñòü, ïðîäóêò, îáíîâëåíèå, ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà, ñáûòîâàÿ
äåÿòåëüíîñòü.

ИНТЕНСИВНОСТЬ ОБНОВЛЕНИЯ ПРОДУКТОВ
В СТРАНАХ С РАЗВИТОЙ РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКОЙ



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 7-8 èþëü-àâãóñò 2013 ã.14

àêòèâíî îíî ïðîèñõîäèò â òåõ îòðàñëÿõ, êîòîðûå ñèëüíåå
äðóãèõ èñïûòûâàþò íà ñåáå âîçäåéñòâèå íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî ïðîãðåññà. Â ýòîì îòíîøåíèè âûäåëÿþòñÿ àýðî-
êîñìè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü, ãëîáàëüíûå èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè, ðàçëè÷íûå îòðàñëè ìàøèíîñòðîåíèÿ,
õèìè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü. Íå ñëó÷àéíî ÕÕI âåê íà-
çâàí âåêîì ãëîáàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Íîâûå íàó÷íûå îòêðûòèÿ çàìåòíî ìåíÿþò îáëèê ñî-
âðåìåííîãî ïîòðåáèòåëÿ, îáîãàùàÿ åãî íîâûìè è íîâûìè
ïðîäóêòàìè è èçäåëèÿìè.

Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ êîìïüþòåðîâ (ñðåäíèé ñðîê
ìîðàëüíîãî èçíîñà ïîêîëåíèÿ êîìïüþòåðîâ îò 3 äî 5
ëåò); áûòîâîé òåõíèêè (âèäåîìàãíèòîôîíû è ñìåíèâøèå
èõ dvd-ïðîèãðûâàòåëè, êâàðöåâûå ÷àñû, ìèêðîâîëíîâûå
êóõîííûå ïëèòû è ò.ä., êîòîðûå áûëè îáûêíîâåííûìè âå-
ùàìè â òå÷åíèå æèçíè îäíîãî ïîêîëåíèÿ). Íå îòñòàåò ïî
âíåäðåíèþ íîâèíîê â ïîòðåáëåíèå è õèìè÷åñêàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü - íà å¸ ñ÷åòó ðàçíîîáðàçíûå âèäû ïëàñò-
ìàññ, ñèíòåòè÷åñêèõ âîëîêîí, ñðåäñòâ áûòîâîé õèìèè.
Äàæå ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü, êîòîðàÿ â ñèëó ïîíÿò-
íûõ ïðè÷èí îòëè÷àåòñÿ äîâîëüíî ñòàáèëüíûì àññîðòè-
ìåíòîì ïðîäóêöèè, îêàçàëàñü âîâëå÷åííîé â ýòîò ïðî-
öåññ è âûïóñòèëè íà ðûíîê ïî÷òè íåèçâåñòíûå ðàíåå
ïðîäóêòû óñêîðåííîãî ïðèãîòîâëåíèÿ è áûñòðîçàìîðî-
æåííûå ãîòîâûå áëþäà.

Ãîâîðÿ î òåìïàõ îáíîâëåíèÿ ïðîäóêöèè, ÷àñòî â êà÷å-
ñòâå ïðèìåðà ïðèâîäÿò àâòîìîáèëåñòðîèòåëüíóþ ïðî-
ìûøëåííîñòü. È â ñàìîì äåëå, íà ðûíêå ëåãêîâûõ àâòî-
ìîáèëåé ïîÿâëÿþòñÿ äåñÿòêè íîâûõ ìîäåëåé ïðàêòè÷åñ-
êè âñåõ âåäóùèõ ôèðì ìèðîâîãî àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ. Â
ÑØÀ ñòàëî òðàäèöèåé ïðèóðî÷èâàòü âûïóñê íîâûõ ìîäå-

ëåé "Äæåíåðàë ìîòîðñ", "Ôîðäà" è "Êðåéñëåðà" ê íà÷àëó
íîâîãî êàëåíäàðíîãî ãîäà.

Áûñòðûå òåìïû îáíîâëåíèÿ àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè
õàðàêòåðíû äëÿ ôèðì ïî÷òè âñåõ îòðàñëåé, âûïóñêàþùèõ
ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû. Ïî äàííûì àìåðèêàíñêîãî ýêî-
íîìèñòà Äæ. Ñòåéíåðà, ó áîëüøèíñòâà êîìïàíèé, çàíÿòûõ
ïðîèçâîäñòâîì ðàçëè÷íûõ èçäåëèé ïîòðåáèòåëüñêîãî
íàçíà÷åíèÿ, êàê ïðàâèëî, íå ìåíåå 20% ñòîèìîñòè òåêó-
ùèé ïðîäàæ ïðèõîäèòñÿ íà ïðîäóêòû, âïåðâûå âûïóùåí-
íûå íà ðûíîê â ïðåäøåñòâóþùèå ïÿòü ëåò.

Ïðîöåññ çàìåíû óñòàðåâøèõ âèäîâ èçäåëèé íîâûìè,
èìåþùèé ñâîåé îáúåêòèâíîé îñíîâîé ðàçâèòèå íàóêè è
òåõíèêè èñïûòûâàåò íà ñåáå âåñüìà ñèëüíîå äåéñòâèå
êîíêóðåíöèè ìåæäó îòäåëüíûìè òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ-
ìè. Ðîëü íîâûõ ïðîäóêòîâ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå òðóäíî
ïåðåîöåíèòü: âåäü èìåííî òîò ïðîäóêò, êîòîðûé åù¸ íå
âûïóñêàåòñÿ ñîïåðíèêàìè, ïîçâîëÿåò ôèðìå, õîòÿ áû
âðåìåííî, çàíÿòü ïîëîæåíèå åäèíñòâåííîãî ïîñòàâùèêà
ñî âñåìè âûòåêàþùèìè îòñþäà áëàãîïðèÿòíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè èçâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïðèáûëåé.

Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ðàäè
ïðèáûëåé ïðåäïðèÿòèÿ (êîìïàíèè, ôèðìû) ñòðåìÿòñÿ
ôîðñèðîâàòü ïðîöåññ âûïóñêà íà ðûíîê ðàçíîãî ðîäà
íîâèíîê. Î÷åíü ÷àñòî â ïðîäóêòû ïðîèçâîäèòåëè âíîñÿò
îòäåëüíûå èçìåíåíèÿ è ïðåïîäíîñÿò ïîòðåáèòåëÿì, êàê
íîâèíêó, õîòÿ ýòî ÿâëÿåòñÿ ìîäèôèêàöèåé. Íàïðèìåð, àí-
ãëî-ãîëëàíäñêèé ïðîìûøëåííûé ãèãàíò "Þíèëåâåð" â òå-
÷åíèå ïÿòèëåòíåãî ïåðèîäà 11 ðàç "îáíîâëÿë" îäèí èç
âûïóñêàåìûõ èì ñîðòîâ òóàëåòíîãî ìûëà. Ñòîëü èíòåí-
ñèâíîå ââåäåíèå íà ðûíîê íîâèíîê ìûëîâàðåííîãî ïðî-
èçâîäñòâà ïðè âñåì æåëàíèè âåñüìà òðóäíî îòíåñòè çà
ñ÷åò òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, õîòÿ îí, êîíå÷íî, íå îñòà-

Òàáëèöà  1

Промежутки времени от открытия до практического использования.

NN ïï Íàçâàíèå îòêðûòèÿ
Îòðåçîê âðåìåíè îò 

îòêðûòèÿ äî ïðàêòè÷åñêîãî
èñïîëüçîâàíèÿ (ëåò/ãîäîâ)

1 Фотография 112

2 Телефон 56

3 Радио 35

4 Атомная бомба 6

5 Транзистор 5

6 Интегральные схемы 3

7 Современные компьютеры 1,5-2 
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âèë â ñòîðîíå è ýòó îòðàñëü. Âïðî÷åì, ðóêîâîäñòâî "Þíè-
ëåâåð" è íå ñêðûâàåò äåéñòâèòåëüíóþ ïðè÷èíó ñâîèõ äåé-
ñòâèé - ïåðåä íàòèñêîì êîíêóðåíòîâ ýòîé ôèðìå ïðè-
øëîñü ïðåäïðèíèìàòü âñå âîçìîæíûå ìåðû äëÿ òîãî,
÷òîáû ñîõðàíèòü ïîçèöèè íà ðûíêå äàííîãî ïðîäóêòà.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà î÷åíü òåñíî ñâÿçûâàåò, à èíî-
ãäà è ïðîñòî îòîæäåñòâëÿåò, ïîíÿòèå "íîâûé ïðîäóêò" ñ
ïîíÿòèåì "ïðîäóêò, ðàçðàáîòàííûé ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñ-
òåé ðûíêà". Ïîñëåäíèé æå â äåéñòâèòåëüíîñòè ìîæåò
ñêðûâàòü öåëóþ ãàììó ñòåïåíåé íîâèçíû èçäåëèÿ - îò
ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî ïðîäóêòà äî ïðîäóêòà, ó êîòîðîãî
ëèøü íåñêîëüêî ìîäèôèöèðîâàíû êàêèå-òî âòîðîñòå-
ïåííûå õàðàêòåðèñòèêè, âðîäå âíåøíåãî îôîðìëåíèÿ.
Âñëåä çà ìàðêåòîëîãàìè è ñàìè êîìïàíèè, ïðåäïðèÿòèÿ,
ôèðìû ñêëîííû íàçûâàòü íîâûì ëþáîé ïðîäóêò, êîòîðûé
õîòü ÷åì-òî îòëè÷àåòñÿ îò óæå èìåþùèõñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé âûâîä -
íîâûé ïðîäóêò ïîäðàçóìåâàåò ìîäèôèêàöèþ ñóùåñòâó-
þùåãî ïðîäóêòà èëè íîâîââåäåíèå, êîòîðîå ïîòðåáèòåëü
ñ÷èòàåò çíà÷èòåëüíûì. ×òîáû íîâûé ïðîäóêò ïðåóñïåë,
îí äîëæåí îáëàäàòü æåëàòåëüíûìè äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïà-
ðàìåòðàìè, áûòü óíèêàëüíûì, à ïîòðåáèòåëè äîëæíû
èìåòü èíôîðìàöèþ î åãî õàðàêòåðèñòèêàõ.

Ìîäèôèêàöèè íà íàø âçãëÿä ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èç-
ìåíåíèÿ â ïðîäóêöèè êîìïàíèè è âêëþ÷àþò íîâûå ìîäå-
ëè, ñòèëè, öâåòà, óëó÷øåíèå òîâàðà è íîâûå òîðãîâûå
ìàðêè. Íåáîëüøèå íîâîââåäåíèÿ - ýòî òîâàðû, êîòîðûå
ðàíüøå íå ïðîäàâàëèñü ôèðìîé, íî ñáûâàëèñü äðóãèìè.
Çíà÷èòåëüíûå íîâîââåäåíèÿ - ýòî ïðîäóêòû, êîòîðûå ðà-
íåå íå ïðîäàâàëèñü äàííîé êîìïàíèåé èëè êàêîé ëèáî
äðóãîé ôèðìîé (íàïðèìåð, ïåðâûé äîìàøíèé êîìïüþ-
òåð). Èõ âíåäðåíèå óâåëè÷èâàåò èçäåðæêè, ðèñê è âðåìÿ,
òðåáóþùååñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðèáûëüíîñòè. Ïî äàííûì
Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè ìàðêåòèíãà ñðåäè êðóïíûõ
àìåðèêàíñêèõ ôèðì 70% íîâûõ ïðîäóêòîâ - ìîäèôèêà-
öèè, 20% - íåáîëüøèå èííîâàöèè è 10% - çíà÷èòåëüíûå
íîâîââåäåíèÿ. Êîìïàíèè, ôèðìû, ïðåäïðèÿòèÿ ñòðàí
ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè øèðîêî ðåêëàìèðóÿ îá-
íîâëåíèå íîìåíêëàòóðû âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, îïèðà-
åòñÿ íà êëàññèôèêàöèþ íîâûõ ïðîäóêòîâ, ïðèìåíÿåìóþ
ïðè âíóòðèôèðìåííîì ïëàíèðîâàíèè. Ñîãëàñíî ýòîé
êëàññèôèêàöèè ñóùåñòâóþò òðè ðàçíîâèäíîñòè íîâûõ
èçäåëèé:

Íîâàÿ ìîäåëü - òàêîé ïðîäóêò, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ëèáî
óñîâåðøåíñòâîâàííûì, ëèáî ïðîñòî èçìåíåííûì âèäîì
ñóùåñòâóþùåãî ïðîäóêòà. Íîâàÿ ìîäåëü îáû÷íî ïðåäíà-
çíà÷àåòñÿ äëÿ ïðîäàæè òåì æå ïîêóïàòåëÿì è äëÿ ïðåæ-
íèõ öåëåé å¸ ïðèìåíåíèÿ, ÷òî è çàìåíÿåìûé åþ ïðîäóêò.

Ïðîäóêò íîâûé äëÿ êîìïàíèè, íî íå íîâûé äëÿ ðûíêà -
ïðîäóêò, êîòîðûé ïðîèçâîäèòñÿ óæå äðóãèìè êîìïàíèÿìè.
Îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðîäàæè ïîòðåáèòåëÿì ïðîäóêöèè

êîíêóðèðóþùèõ ôèðì.
Íîâûé äëÿ ðûíêà ïðîäóêò - ïðåäïîëàãàåò íîâûå öåëè

è ñïîñîáû ïðèìåíåíèÿ è íå èìååò åùå ñâîèõ ïîòðåáèòå-
ëåé.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà â ñâî¸ì íàèáîëåå çàêîí÷åí-
íîì âèäå ãëàñèò, ÷òî ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ôèçè÷å-
ñêîé âåùüþ, íî è ñîâîêóïíîñòüþ òàêèõ ýëåìåíòîâ, êàê
âíåøíåå îôîðìëåíèå, óïàêîâêà, öåíà, îáñëóæèâàíèå,
ìåòîäû ðåêëàìû è ïðîäàæè, òî åñòü ïðèçíàêîâ, êîòîðûå
àññîöèèðóþòñÿ â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ ñ êîíêóðåíòíûìè
òîâàðàìè.

Ñ ýòèõ ïîçèöèé  ìû  ðàññìàòðèâàåì  âîïðîñ î íîâèç-
íå,  åñëè èçìåíåí õîòÿ áû îäèí èç ïåðå÷èñëåííûõ ýëå-
ìåíòîâ, íå ãîâîðÿ óæ î ñëó÷àå, êîãäà òåõíè÷åñêàÿ ðàçðà-
áîòêà áûëà ñäåëàíà çàíîâî, ïðîäóêò ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ íî-
âûì.

Ìåòîä  óëó÷øåíèÿ  ïðîäóêòà, îñíîâàííûé íà ìîäèôè-
êàöèè íåêîòîðûõ åãî ñâîéñòâ è ïðåñëåäóþùèé öåëü ñî-
çäàòü î íåì áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå ñðåäè ïîêóïàòå-
ëåé â áîëüøèíñòâå èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ïðèñóù âñåì
ïðåäïðèÿòèÿì, âûïóñêàþùèì ïîòðåáèòåëüñêèå ïðîäóêòû.
È íàäî ñêàçàòü, òàêîé ìåòîä äîâîëüíî ÷àñòî ñðàáàòûâà-
åò, ïîñêîëüêó ôàêòîð ñóáúåêòèâíîé îöåíêè òîâàðà ïîêó-
ïàòåëåì èãðàåò âåñüìà âàæíóþ ðîëü. Èíäèâèäóàëüíûé
ïîêóïàòåëü íå âñåãäà â ñîñòîÿíèè êâàëèôèöèðîâàííî
îöåíèòü äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ïðåäëàãàåìûõ åìó èç-
äåëèé è ÷àñòî ïîëàãàåòñÿ íà ñâîå ñóáúåêòèâíîå âîñïðè-
ÿòèå êà÷åñòâà ïðîäóêòà. Ïîýòîìó âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äëÿ
ñáûòà ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ðåøàþùåå çíà÷åíèå
ïðèîáðåòàþò íå ñòîëüêî èõ òåõíè÷åñêèå äàííûå èëè äðó-
ãèå êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè, ñêîëüêî ñîîòâåòñòâèå
ñîçäàâàåìîãî èìè âïå÷àòëåíèÿ âêóñàì ïîêóïàòåëåé.

Åñëè áû âåëàñü ëåòîïèñü ìàðêåòèíãà, òî ñðåäè ñàìûõ
ïîó÷èòåëüíûõ ñëó÷àåâ (à ìîæåò è ñàìûõ êóðüåçíûõ) èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ôèðìîé íåäîñòàòî÷íîé êîìïåòåíöèè ïîêó-
ïàòåëåé ïî÷åòíîå ìåñòî ìîãëà áû çàíÿòü èñòîðèÿ ëåãêîãî
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èãðèñòîãî âèíà "Áýáè Øýì". Ïðè ïåðâîì ñâîåì ïîÿâëå-
íèè â ìàãàçèíàõ è ðåñòîðàíàõ Âåëèêîáðèòàíèè îíî ïî÷òè
íå ïîëüçîâàëîñü ñïðîñîì.

Íåóäà÷à çàñòàâèëà ôèðìó-ïðîèçâîäèòåëÿ ïðîâåñòè
áîëåå äåòàëüíîå èññëåäîâàíèå ðûíêà, êîòîðîå ïîêàçàëî,
÷òî ñàìî ïî ñåáå ýòî âèíî íå óñòóïàåò êîíêóðèðóþùèì
ìàðêàì, è ÷òî ïîòåíöèàëüíî ñïðîñ íà íåãî ìîæåò áûòü
äîñòàòî÷íî áîëüøèì. Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî îñíîâíûìè
ïîòðåáèòåëÿìè âèí ïîäîáíîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ ìîëîäûå
æåíùèíû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò àëêîãîëüíûå íàïèòêè,
êàê ñðåäñòâî, îáëåã÷àþùåå îáùåíèå ñ ëþäüìè. Íî áîÿò-
ñÿ óïîòðåáëÿòü êðåïêèå íàïèòêè èç-çà íåáëàãîïðèÿòíûõ
ïîñëåäñòâèé äëÿ çäîðîâüÿ, à ïèâî èç-çà ãóáèòåëüíîãî
âîçäåéñòâèÿ íà ôèãóðó. Â ðàñ÷åòå íà ýòó êàòåãîðèþ ïîêó-
ïàòåëåé ôèðìà ñîñòàâèëà íîâûé ïëàí çàâîåâàíèÿ ðûíêà.
Îòìåòèâ ñêëîííîñòü âûáðàííîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé ê
ïðåäìåòàì ðîñêîøè, îíà âñÿ÷åñêè ñòàðàëàñü ïîä÷åðê-
íóòü ñõîäñòâî "Áýáè Øýì" ñ äîðîãèìè øàìïàíñêèìè âè-
íàìè. Ïî àíàëîãèè ñ øàìïàíñêèì áóòûëêó óêðàøàëà çî-
ëîòèñòàÿ ôîëüãà. Ðåêëàìà âèíà èçîáðàæàëà ìîëîäóþ
î÷àðîâàòåëüíóþ æåíùèíó íà ôîíå èäèëëè÷åñêèõ êàðòè-
íîê æèçíè "âûñøåãî îáùåñòâà". Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ó
ïðåäïîëàãàåìûõ ïîòðåáèòåëåé îòñóòñòâóåò, êàê ïðàâèëî,
ïðèâû÷êà ê ñïèðòíûì íàïèòêàì, ôèðìà ñòàëà âûïóñêàòü
âèíî â áóòûëêàõ ìàëåíüêîãî îáúåìà. Áûëî òàêæå ïðèíÿòî
ðåøåíèå óñòàíîâèòü öåíó íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå, ÷òî-
áû ïîääåðæàòü âïå÷àòëåíèå ïðåäìåòà ðîñêîøè. Íåñìîò-
ðÿ íà òî, ÷òî â òåõíîëîãèþ ïðîèçâîäñòâà íàïèòêà íå áûëî
âíåñåíî àáñîëþòíî íèêàêèõ èçìåíåíèé, "Áýáè Øýì" áû-
ñòðî ïðèîáðåë è äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ñîõðàíÿåò ïîïó-
ëÿðíîñòü ó àíãëèéñêèõ ïîêóïàòåëåé.

Ïðèìåð "Áýáè Øýì" èíòåðåñåí åù¸ è â îäíîì îòíî-
øåíèè. Îí ìîæåò ñëóæèòü èëëþñòðàöèåé àêòèâíîãî âîç-
äåéñòâèÿ ôèðìû íà ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Â ñâîèõ
ïîïûòêàõ îáåñïå÷èòü ñáûò ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè
ôèðìû ñòðàí ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïðàêòè÷åñ-
êè íèêîãäà íå îãðàíè÷èâàþòñÿ ïàññèâíûì ñëåäîâàíèåì

çà ñïðîñîì.

Íà ïðàêòèêå ïðåäïðèÿòèå (êîìïàíèþ, ôèðìó) ÷àñòî
èíòåðåñóåò âîïðîñ íå ñòîëüêî î òîì, ÷åì îáúÿñíèòü ïîÿâ-
ëåíèå íîâîãî ïðîäóêòà - çàïðîñàìè èëè æå âîçìîæíîñ-
òÿìè ïðîèçâîäñòâà, ñêîëüêî î òîì, áóäåò ëè îí èìåòü ñáûò
è ïðèíåñ¸ò ëè îæèäàåìóþ ïðèáûëü.

Ýòî ÷àñòî äîñòèãàåòñÿ ïðè ïîìîùè êîíöåïöèè çàáîòû
î ïîòðåáèòåëå. Ñóòü äàííîé êîíöåïöèè ñîñòîèò â àäàïòà-
öèè ïðîèçâîäñòâà ê ïîòðåáèòåëþ. Ïðè ýòîì â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ, èíèöèàòèâà ïîÿâëåíèÿ íîâîãî èçäåëèÿ ïîë-
íîñòüþ èñõîäèò îò ïðîèçâîäèòåëåé. Â ýòîì ñëó÷àå ñ÷èòà-
åòñÿ, ÷òî ïðåäïðèÿòèå, êîìïàíèÿ, ôèðìà âûÿâèëè äðåì-
ëþùèå ïîòðåáíîñòè, íàëè÷èå êîòîðûõ ñàìè ïîòðåáèòåëè
îñîçíàëè òîëüêî ñ ìîìåíòà âûõîäà íîâîãî ïðîäóêòà íà
ðûíîê.

Âåñüìà  ïîêàçàòåëüíûé ïðèìåð  "íàùóïûâàíèÿ"  ôèð-
ìîé íåóäîâëåòâîðåííîé ïîòðåáíîñòè â ñïðîñå ïðèâîäèò
àíãëèéñêèé èññëåäîâàòåëü â îáëàñòè ìàðêåòèíãà Ð.×ýï-
ìåí, àâòîð êíèãè "Ìàðêåòèíã ñåãîäíÿ". Íåêîòîðîå âðåìÿ
òîìó íàçàä â Âåëèêîáðèòàíèè âûÿâèëñÿ ïðîäóêò, àíàëî-
ãè÷íûõ êîòîðîìó ðàíüøå â ýòîé ñòðàíå íå ñóùåñòâîâàëî.
Ýòî áûë êîðì äëÿ äèêèõ ïòèö "Ñâóï", ðåöåïò êîòîðîãî îä-
íà èç ôèðì ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè ðàçðàáîòàëà ïðè
ó÷àñòèè ó÷åíûõ - îðíèòîëîãîâ. "Ñâóï" áûë ïðèçâàí ñäå-
ëàòü áîëåå ëåãêèì è ýôôåêòèâíûì ïðîöåññ êîðìëåíèÿ
ïòèö, äëÿ êîòîðîãî áîëüøèíñòâî àíãëè÷àí òðàäèöèîííî
èñïîëüçîâàëè õëåáíûå êðîøêè ïòèöû, îõîòíî ïîåäàëè íî-
âûé êîðì, à â àíãëèéñêîé ïðåññå êàæäóþ îñåíü è çèìó ïî-
ÿâëÿëèñü ñòàòüè, íàïîìèíàþùèå æèòåëÿì ñòðàí îá èõ
äîëãå ïî îõðàíå ïðèðîäû.

Íå èñêëþ÷åíî, îòìå÷àåò Ð.×åìïåí, ÷òî ïîÿâëåíèå ïî-
äîáíûõ ñòàòåé áûëî èíñïèðèðîâàíî ñàìîé ôèðìîé, ïðî-
èçâîäÿùåé "Ñâóï". Íå èìåÿ íà ðûíêå êîíêóðåíòîâ, ëîâêî
îðãàíèçîâàâ ÷åðåç ïðåññó ðåêëàìó, ôèðìà äîáèëàñü òî-
ãî, ÷òî å¸ ïðîäóêò ïîëó÷èë óñòîé÷èâûé ñïðîñ.
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