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С
åãîäíÿ îáðàçîâàíèå - ýòî îäíà èç íàèáîëåå äèíà-
ìè÷íûõ è ïåðñïåêòèâíûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè, à
ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îäèí èç íàèáîëåå

âûñîêèõ ïî òåìïàì ðîñòà. Òàê, ïî íåêîòîðûì îöåíêàì
åæåãîäíûé ïðèðîñò îáúåìîâ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà
îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è
îáðàçîâàíèÿ äëÿ âçðîñëûõ (â òîì ÷èñëå è ïîñòäèïëîìíî-
ãî) â íàèáîëåå áûñòðî ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ äîñòèãàåò
10-15%. Òàêèå òåìïû ðàçâèòèÿ òîëüêî îáåñïå÷èâàþòñÿ
âûñîêèì óðîâíåì ïðèáûëüíîñòè èíâåñòèöèé â ñôåðó îá-
ðàçîâàíèÿ â ýòèõ ñòðàíàõ.

Íî òàêàÿ ñèòóàöèÿ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ áûëà äàëåêî
íå âñåãäà. Îáðàçîâàíèå êàê îáîñîáëåííûé âèä äåÿòåëü-
íîñòè, â õîäå êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ ó îáó÷àåìîãî îïðåäåëåííîé
ñîâîêóïíîñòè çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, âîçíèêëî äàâíî.
Îäíàêî òîâàðîì â åãî ñîâðåìåííîì, ðûíî÷íîì ïîíèìà-
íèè îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ñòàíîâÿòñÿ, ïî ñóòè, òîëüêî â
äâàäöàòîì ñòîëåòèè. Ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî, âî-ïåðâûõ,
îáðàçîâàíèå êàê ñôåðà äåÿòåëüíîñòè äîñòàòî÷íî äîëãî
áûëà êàê îáëàñòü ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ, è îáðàçî-
âàòåëüíûå óñëóãè, îñîáåííî â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ, ïðåäîñòàâëÿëèñü â îñíîâíîì ïóáëè÷íûìè îáðàçîâà-
òåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, âî-âòîðûõ, îáðàçîâàíèå áûëî
ïðèçâàíî âûïîëíÿòü â îñíîâíîì ïåäàãîãè÷åñêèå è êóëü-
òóðîëîãè÷åñêèå çàäà÷è (îáó÷åíèå ëþäåé äëÿ ñîõðàíåíèÿ
êóëüòóðíîé è ðåëèãèîçíîé ïðååìñòâåííîñòè) [9], íå îêà-
çûâàÿ çàìåòíîãî âëèÿíèÿ íà ýêîíîìèêó è, êàê ñëåäñòâèå,

íå ïîäâåðãàëîñü âîçäåéñòâèþ òåõ ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõà-
íèçìîâ, êîòîðûå âëèÿëè, íàïðèìåð, íà ñôåðó òîðãîâëè
òîâàðàìè.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé â îñíîâíîì ñâîäèëàñü ê ïîääåðæàíèþ íåîáõî-
äèìîé èíôðàñòðóêòóðû è îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà è îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà.

Ñâÿçü ñôåðû îáðàçîâàíèÿ ñ ýêîíîìèêîé, ñ ïðîèçâîä-
ñòâîì âîçíèêëà, ïî îöåíêàì èçâåñòíûõ ó÷åíûõ, â äâàäöà-
òîì âåêå. Äî ýòîãî â ïðîèçâîäñòâå ïðåîáëàäàë â îñíîâ-
íîì íåêâàëèôèöèðîâàííûé òðóä, è, ñëåäîâàòåëüíî, íå
íàáëþäàëîñü îñîáîé íåîáõîäèìîñòè â "ïîñòàâêå" ñôåðîé
îáðàçîâàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ. Ïîýòîìó îò-
ñóòñòâîâàëà ïîòðåáíîñòü â îáðàçîâàíèè è ñïðîñå (êàê åå
ïëàòåæåñïîñîáíàÿ ôîðìà) íà îáðàçîâàíèå è íà îáðàçî-
âàòåëüíûå óñëóãè.

Â äâàäöàòîì âåêå óñëîæíÿëèñü ïðîöåññû ïðîèçâîä-
ñòâà, óâåëè÷èâàëàñü äîëè çàíÿòûõ óìñòâåííûì òðóäîì,
èçìåíÿëàñü ñ ðîëü íàóêè äëÿ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè, à, ñëåäîâàòåëüíî, è îáðàçîâàíèÿ, áåç êîòîðî-
ãî íàóêà íå ìîãëà ìû ñóùåñòâîâàòü - âñå ýòî èçìåíèëî
ñàìó ïàðàäèãìó âîñïðèÿòèÿ îáðàçîâàíèÿ è ïîëîæèëî íà-
÷àëî ôîðìèðîâàíèþ êàê ñïðîñà, òàê è ïðåäëîæåíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ïàðàëëåëüíî ñòàíîâëåíèþ ðûíêà
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã øëî è îáîñîáëåíèå îáðàçîâàíèÿ
â îòäåëüíóþ îòðàñëü íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.
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Ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, êàê è
âñå áîëåå àêòèâíî âîçíèêàþùèå ÷àñòíûå, ïîñòåïåííî
áûëè âîâëå÷åíû â ðûíî÷íî-îðèåíòèðîâàííûå îòíîøå-
íèÿ, ÷òî ïîòðåáîâàëî îò íèõ ðåôîðìèðîâàíèÿ ñàìèõ
ïðèíöèïîâ èõ äåÿòåëüíîñòè.

Îïèñàííûå îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ñôåðû îáðàçîâà-
íèÿ è ñàìà ñóùíîñòü îáðàçîâàíèÿ ïðåäîïðåäåëÿþò òîò
ôàêò, ÷òî ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îòëè÷àåòñÿ çíà-
÷èòåëüíîé ñïåöèôèêîé. Êîíå÷íî, ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã ïîäâåðæåí òåì æå ñèëàì, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò íà
ëþáîé ðûíîê, îäíàêî ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, è
èìåííî â ÷¸ì íàáëþäàåòñÿ åãî ñïåöèôèêà, ñî÷åòàåò â ñå-
áå ðûíî÷íûå è íåðûíî÷íûå ìåõàíèçìû ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ. Ïîýòîìó ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã âûòåêàåò èç ñïåöèôèêè îáðàçîâà-
òåëüíîé óñëóãè êàê äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ óäîâëåòâîðÿåò
íå òîëüêî ÷àñòíûå ïîòðåáíîñòè, íî è îáùåñòâåííûå.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè òàêàÿ òåñíî ñâÿçàí-
íàÿ ñ ýêîíîìèêîé ñôåðà, êàê îáðàçîâàíèå, ïðîñòî íå ìî-
æåò îñòàâàòüñÿ çà ïðåäåëàìè âëèÿíèÿ òåõ ñèë, êîòîðûå
ôîðìèðóþò ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó â öåëîì è îòäåëüíûå åå
ñåãìåíòû.

Íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ (ïðåæäå âñåãî, âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ) â òàêèõ
ñòðàíàõ, ãäå òðàäèöèîííî ñôåðà îáðàçîâàíèÿ ñ÷èòàëàñü
ñôåðîé ïóáëè÷íîé (íàïðèìåð, Íèäåðëàíäû) ïîñòåïåííî
îòõîäÿò îò òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ îêàçàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã è âñå áîëüøå âíåäðÿþò â ïðàêòèêó ðûíî÷-
íî-îðèåíòèðîâàííûå ìåòîäû è âèäû äåÿòåëüíîñòè äëÿ
ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã è ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ.
Ïðèìåíèòåëüíî ê âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì, ýòî, ÷à-
ùå âñåãî, îáó÷åíèå è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü íà îñíîâàíèè êîììåð÷åñêèõ êîíòðàêòîâ.

Â òî æå âðåìÿ, áåçóñëîâíî, ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ è ìå-
õàíèçìû âëèÿíèÿ ðûíî÷íûõ ñèë íà îáðàçîâàòåëüíûå óñ-
ëóãè ìîæåò áûòü îòëè÷íîé îò òåõ, êîòîðûå, ñêàæåì, âîç-
äåéñòâóþò íà ðûíîê òîâàðîâ. Ýòîò ôàêò â ñî÷åòàíèè ñî
ñòåïåíüþ çàèíòåðåñîâàííîñòè è ñòåïåíüþ "ïðèñóòñòâèÿ"
ãîñóäàðñòâà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ïîçâîëÿåò îòäåëüíûì
ýêîíîìèñòàì îòíîñèòü ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ê
òàê íàçûâàåìûì "êâàçè-ðûíêàì" [7,8].

Êîíå÷íî, ïîäîáíàÿ òðàêòîâêà ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã îáúåêòèâíî âîçìîæíà òîëüêî ê îïðåäåëåííûì ñåê-
òîðàì ñôåðû îáðàçîâàíèÿ, òàêèì êàê íà÷àëüíîå, ñðåäíåå
è âûñøåå îáðàçîâàíèå. Íåðûíî÷íûå ìåõàíèçìû, ôîð-
ìèðóþùèå ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñâîäÿòñÿ â îñ-
íîâíîì ê îïðåäåëåííîìó íàáîðó ìåòîäîâ, ñðåäñòâ è èí-
ñòðóìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îáðàçî-
âàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷åáíûìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè.

Ïðîöåññ îêàçàíèÿ èëè, ïîñòàâêè îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

1. Îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî.
2. Ñóáúåêòîâ ðûíêà, òî åñòü ïîñòàâùèêîâ óñëóã.
3. Îáîðóäîâàíèå è ìàòåðèàëû, ïðèìåíÿåìîå ïðè

îêàçàíèè óñëóã è(èëè) ñîäåéñòâóþùåå ïðîöåññó îêàçàíèÿ
óñëóã.

4. Ìàòåðèàëüíóþ áàçó â âèäå ïîìåùåíèé, òî åñòü
çäàíèÿ, îòäåëüíûå ïîìåùåíèÿ â çäàíèÿõ, èíàÿ íåäâèæè-
ìîñòü.

5. Âëèÿíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ èí-
òåðåñîâ.

Îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
òó ñðåäó, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóþò ïîñòàâùèêè îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã, â êîòîðîì â õîäå îáðàçîâàòåëüíîé óñëó-
ãè ïðîèñõîäèò îáðàáîòêà çíàíèé è èíôîðìàöèè ïîñòàâ-
ùèêîâ óñëóã è òðàíñôîðìàöèÿ èõ â îïðåäåëåííûé êîì-
ïëåêñ èíôîðìàöèè, êîòîðûé, áóäó÷è ïåðåäàííûì ïîòðå-
áèòåëþ, âíîâü òðàíñôîðìèðóåòñÿ â çíàíèÿ. Ïîýòîìó, åñ-
ëè ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðîèòåëüñòâà
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà - ôîðìèðóþòñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûå êîìïåòåíöèè ïîòðåáèòåëÿ êàê ñïåöèàëèñòà.

Îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî èëè ðûíî÷íàÿ ñðåäà,
ñ ïîçèöèé ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà óñëóã, ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñëîæíîå ÿâëåíèå, ñòðóêòóðíûé àíàëèç êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î êîíêóðåíòíîì ïîëîæåíèè ïîñòàâùèêà íà ðûíêå
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ôàê-
òîðàõ, êîòîðûå ìîãóò âîçäåéñòâîâàòü íà ýòî ïîëîæåíèå. 

Ñòðóêòóðíûé àíàëèç ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ñèë, âîçäåéñòâóþùèõ íà îðãàíèçàöèþ - ïî-
ñòàâùèêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, â âèäå îïðåäåë¸ííîé
ìîäåëè, êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ äàëüíåéøåãî
ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè.

Àíàëèç âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ âíåøíåé ñðåäû
íà ðûíî÷íóþ ñòðàòåãèþ ñóáúåêòîâ ðûíêà, ïîçâîëÿåò âû-
äåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ìîìåíòû:

◆ ÷åì ñëîæíåå è äèíàìè÷íåå êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà,
òåì ñëîæíåå ïðîáëåìà ïðîãíîçèðîâàíèÿ, òåì âûøå íå-
îáõîäèìîñòü â êîððåëÿöèè ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè è îòñëå-
æèâàíèè èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ íà ðûíêå;

◆ èìåííî ñëîæíîñòü ñðåäû è óðîâåíü åå èçìåí÷è-
âîñòè (äèíàìèçìà) áóäóò îêàçûâàòü ðåøàþùåå âëèÿíèå
íà ïðîöåññ âûáîðà òèïà ñòðàòåãèè;

◆ ÷åì ñëîæíåå è äèíàìè÷íåå ñðåäà, òåì âûøå ñòå-
ïåíü ðèñêà ïðè îïðåäåëåíèè ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè.
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Ñëîæíîñòü îöåíêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà
êàê ðûíî÷íîé ñðåäû ñîñòîèò â òîì, ÷òî êîëè÷åñòâî ôàê-
òîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïîëîæåíèå ñóáúåêòîâ ðûíêà îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã âåëèêî è ñòåïåíü èõ âîçäåéñòâèÿ íà ýòèõ
ñóáúåêòîì ìîæåò ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ. Â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ ýòà ìíîæåñòâåííîñòü ôàêòîðîâ îñëîæíåíà
åùå è àêòèâíîñòüþ ãîñóäàðñòâà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ è
òåì ôàêòîì, ÷òî ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ äëÿ ñôåðû îáðà-
çîâàíèÿ - ÿâëåíèå îòíîñèòåëüíî íîâîå. Ïðåîäîëåíèå
ýòîé ñëîæíîñòè âîçìîæíî ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ìîäåëåé
îöåíêè, ïîçâîëÿþùèõ âûäåëèòü íàèáîëåå çíà÷èìûå
ôàêòîðû, âîçäåéñòâóþùèå íà ïîñòàâùèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã è ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü èíòåíñèâíîñòü èõ
âîçäåéñòâèÿ.

Îäíà èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ ìîäåëåé ñòðóêòóðíîãî
àíàëèçà áûëà ïðåäëîæåíà ïðîôåññîðîì Ãàðâàðäñêîé
áèçíåñ-øêîëû è èçâåñòíûì ó÷åíûì-ýêîíîìèñòîì Ì.
Ïîðòåðîì è ïîëó÷èëà íàçâàíèå "ìîäåëè ïÿòè ñèë êîíêó-
ðåíöèè" èëè "ìîäåëè ïÿòè ñèë Ïîðòåðà" [4-6].

Ýòà êîíöåïöèÿ ñòðîèòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðåäïîñûëêàõ:

◆ ñòðóêòóðíûé àíàëèç ïðèçíàåò, ÷òî êîíêóðåíöèÿ
íà ðûíêå âûõîäèò çà ïðåäåëû íåïîñðåäñòâåííî êîíêóðè-
ðóþùèõ êîìïàíèé;

◆ ïðè ïðîâåäåíèè ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà íåîáõîäè-
ìî îïðåäåëèòü èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè è â ýòîé ñâÿ-
çè ïîòåíöèàëüíûå óðîâíè âîçäåéñòâèÿ íà îðãàíèçàöèþ
ïÿòè êëþ÷åâûõ ñèë. Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü íà-
èáîëåå ìîùíûå êëþ÷åâûå ñèëû äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ
ñòðàòåãèè.

◆ ìåòîäèêà ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà ïîçâîëÿåò êîì-
ïàíèè ðàçðàáàòûâàòü ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ,
â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëèò åé çàíÿòü ïðî÷íóþ ïîçèöèþ ïðè
ñòîëêíîâåíèè ëèöîì ê ëèöó ñ ðàçëè÷íûìè êîíêóðåíòíûìè
ñèëàìè.

Â ðàìêàõ äàííîé êîíöåïöèè
âûäåëÿåòñÿ 5 ñèë:

1. Óãðîçà âòîðæåíèÿ íîâûõ ó÷àñòíèêîâ - êîíêóðåíòîâ
- íàñêîëüêî ëåãêî èëè òðóäíî íîâûì ó÷àñòíèêàì ðûíêà
âûéòè íà ðûíîê, êàêèå ñóùåñòâóþò áàðüåðû.

2. Óãðîçà ïîÿâëåíèÿ òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé èëè óñëóã-
çàìåíèòåëåé - íàñêîëüêî ïðîñòî çàìåíèòü ïðîäóêò èëè
óñëóãó, â ÷àñòíîñòè óäåøåâèòü.

3. Ðûíî÷íàÿ âëàñòü ïîêóïàòåëåé - íàñêîëüêî ñèëüíî
ïîëîæåíèå ïîêóïàòåëåé, ìîãóò ëè îíè ñîâìåñòíî çàêàçû-
âàòü áîëüøèå îáúåìû.

4. Ðûíî÷íàÿ âëàñòü ïîñòàâùèêîâ - íàñêîëüêî ñèëüíî
ïîëîæåíèå ïðîäàâöîâ. Ìíîãî ëè ñóùåñòâóåò ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîñòàâùèêîâ èëè òîëüêî íåñêîëüêî, ìîíîïîëèÿ?

5. Êîíêóðåíöèÿ ñðåäè óæå äåéñòâóþùèõ íà ðûíêå èã-
ðîêîâ - íàñêîëüêî ñèëüíà êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ñóùåñòâó-
þùèìè èãðîêàìè?

Ïðè÷åì ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà áóäåò òåì âûøå,
÷åì ñëàáåå âîçäåéñòâèå ïåðå÷èñëåííûõ ïÿòè ñèë.

Òðàäèöèîííûé íàáîð ýëåìåíòîâ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà,
êîòîðûé íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ êîíòðîëÿ êîìïàíèè è ïðè
ýòîì ôîðìèðóåò èìèäæ êîìïàíèè â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé
è âëèÿåò íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé,
ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùèì ÷åòûðåì ýëåìåíòàì:

◆ Ïðîäóêöèÿ.
◆ Öåíà.
◆ Ìåñòî.
◆ Ïðîäâèæåíèå òîâàðà.

Ïðèìåíèòåëüíî ê òîðãîâëå óñëóãàìè ïðèìåíÿåòñÿ áî-
ëåå ðàñøèðåííàÿ ñòðóêòóðà, ñîñòîÿùàÿ óæå èç ñåìè ýëå-
ìåíòîâ:

◆ Óñëóãè, êàê ïðîäóêöèÿ, ïîñòàâëÿåìàÿ íà ðûíîê.
◆ Öåíà.
◆ Ìåñòî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã.
◆ Ïðîäâèæåíèå óñëóã.
◆ ×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð - êòî âîâëå÷åí â ïðîöåññ

ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã è êàêèì-ëèáî îáðàçîì îêàçûâàåò
âëèÿíèå íà âîñïðèÿòèå óñëóã ïîòðåáèòåëåì, âêëþ÷àÿ
ïåðñîíàë ïîñòàâùèêà óñëóã, ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ è äðóãèõ
ïîòðåáèòåëåé â ñðåäå, â êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòàâ-
êà óñëóã.

Â ñëó÷àå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÷åëîâå÷åñêèé ôàê-
òîð ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå - îñîáåííîñòüþ ÿâëÿ-
åòñÿ, â òîì ÷èñëå, è ñòåïåíü âëèÿíèÿ äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé
â ìåñòå ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè.

◆ Ìàòåðèàëüíîå ïîäêðåïëåíèå - ñðåäà, â êîòîðîé
ïðîèñõîäèò îêàçàíèå (ïîñòàâêà) óñëóã è îñóùåñòâëÿåòñÿ
êîíòàêò ïîñòàâùèêà óñëóã è ïîòðåáèòåëÿ è âñå òå ìàòåðè-
àëüíûå, îñÿçàåìûå êîìïîíåíòû, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò
îêàçàíèþ óñëóã. Â ñëó÷àå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ýòî, â
òîì ÷èñëå è îáðàçîâàòåëüíûå ìàòåðèàëû è òîâàðû.

◆ Ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóã - ôàêòè÷åñêàÿ ïðîöåäó-
ðà, ìåõàíèçì îêàçàíèÿ óñëóã.

Â ïëàíå èäåíòèôèêàöèè òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ òîâàðîì
èëè ïðîäóêöèåé íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ðàçãðàíè÷èòü îáðàçîâàòåëüíóþ
óñëóãó êàê òàêîâóþ îò ñìåæíûõ óñëóã è òîâàðîâ, êîòîðûå
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ðåàëèçóþòñÿ â ðàìêàõ ôóíêöèîíèðóþùåé îáðàçîâàòåëü-
íîé ñèñòåìû.

Îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî äàæå âíóòðè ñòðàíû, â
ðàìêàõ íàöèîíàëüíîãî ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâ-
ëÿåòñÿ íåîäíîðîäíûì. Ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ìî-
æåò áûòü ñåãìåíòèðîâàí, ïðè÷åì êàæäûé ñåãìåíò åãî
ðûíêà îòëè÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè.

Òàê, íàïðèìåð, áûëî ðàññìîòðåíî çíà÷åíèå îáðàçî-
âàòåëüíûõ òîâàðîâ, ïîäêðåïëÿþùèõ ïîñòàâêó îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã. Îäíàêî â äðóãîì ñåãìåíòå ðûíêà îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã, íàïðèìåð â ñåãìåíòå äèñòàíöèîííîãî
îáó÷åíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûå òîâàðû ïðàêòè÷åñêè èäåíòè-
ôèöèðóþòñÿ ñ ñàìîé óñëóãîé, ÷òî îñëîæíÿåò îöåíêó ðûí-
êà óñëóã è âîçìîæíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè â äàííîì
ñåãìåíòå.

Ïîýòîìó äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïðàâèëüíîé ðûíî÷íîé ñòðà-
òåãèè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, ïðåæäå âñåãî, âûñøèìè
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè òàêæå è íà-
ó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, íåîáõîäèìî ÷åò-
êî ðàçëè÷àòü äâà âèäà ðûíêà çíàíèé:

◆ Ðûíîê ðàñïðåäåëåíèÿ è ïåðåäà÷è ñóùåñòâóþùèõ
çíàíèé, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã, â ðàìêàõ êîòîðîãî óæå ñóùåñòâóþùèå â îáùåñòâå
çíàíèÿ òðàíñôîðìèðóþòñÿ è ïåðåäàþòñÿ äðóãèì ëèöàì.

◆ Ðûíîê íîâûõ çíàíèé - ýòî òà îáëàñòü, â ðàìêàõ
êîòîðîé ñîçäàþòñÿ íîâûå íàó÷íûå çíàíèÿ è òåõíîëîãèè â
õîäå íàó÷íûõ è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò.

Ìåõàíèçìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííûõ ðûíêîâ ðàç-
ëè÷íûå è, êàê ñëåäñòâèå, ðàçíÿòñÿ è ïîäõîäû ê èõ îöåíêå
è ê âûáîðó ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íà
êàæäîì èç ýòèõ ðûíêîâ.

×òî âëèÿåò íà âûáîð ïîòðåáèòåëÿ íà ðûíêå îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã?

Èíäèâèä âûáèðàåò ñïåöèàëüíîñòü íà îñíîâå ñâîèõ
èíòåðåñîâ, ñêëàäûâàþùèõñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ðàçëè÷-
íûõ ôàêòîðîâ, â òîì ÷èñëå âëèÿíèÿ ðîäèòåëåé, äðóçåé,
ÑÌÈ, ðåéòèíãîâ ïðîôåññèé, è äàæå â îïðåäåëåííîé ñòå-
ïåíè ìîäû. Âûáîð ýòîò î÷åíü ñóáúåêòèâåí - èìåííî ýòîé
êðàéíåé ñóáúåêòèâíîñòüþ âûáîðà è îòëè÷àåòñÿ ïîâåäå-
íèå ïîòðåáèòåëÿ íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 

Íåïîñðåäñòâåííûì ïîñòàâùèêîì îáðàçîâàòåëüíîé
óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïðåïîäàâàòåëü, äàæå åñëè ïî þðèäè÷åñ-
êîé ñòðóêòóðå äîãîâîðà íà îêàçàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã èñïîëíèòåëåì ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäå-

íèå. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî èìåííî êà÷åñòâà ïðåïîäàâàòåëÿ, òà-
êèå êàê åãî èíòåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü, îïûò, íàâûêè â
ïðåïîäíåñåíèè ìàòåðèàëà, ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé è
ò.ï. íàïðÿìóþ ñâÿçàíû è ñ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîé
óñëóãè. Èìåííî ïîýòîìó ïðåäïîëàãàåìîå êà÷åñòâî îáðà-
çîâàòåëüíîé óñëóãè (íàïðèìåð, óðîâåíü äîñòóïíîñòè ëåê-
öèîííîãî ìàòåðèàëà, ìàíåðà åãî ïðåïîäíåñåíèÿ è ò.ä.)
ìîæíî îöåíèòü òîëüêî â îáùåíèè íåïîñðåäñòâåííî ñ
ïðåïîäàâàòåëÿìè, à íå ñ àäìèíèñòðàòèâíûì ïåðñîíàëîì
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ýòî ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî, íàïðèìåð, çà ñ÷åò ïðî-
âåäåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äíåé îòêðûòûõ
äâåðåé. Øêîëû, ÂÓÇû è äðóãèå ïîñòàâùèêè îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã ìîãóò àêòèâíî èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè è ðåñóðñû ñåòè Èíòåðíåò äëÿ îðãàíè-
çàöèè ïîñòîÿííîãî îáùåíèÿ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáè-
òåëÿìè, íàïðèìåð, ÷åðåç îðãàíèçàöèþ ñàéòîâ, ôîðóìîâ â
Èíòåðíåò.

Ïðîáëåìó íåîòäåëèìîñòè îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè îò
íåïîñðåäñòâåííûõ ïîñòàâùèêîâ åå ìîæíî ÷àñòè÷íî ðå-
øàòü çà ñ÷åò ìàòåðèàëèçàöèè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà â âèäå
ó÷åáíèêîâ, íàãëÿäíûõ ïîñîáèé è ò.ï., ïîçâîëÿþùåãî îöå-
íèòü âîçìîæíîå êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîãî â õîäå îêàçàíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè íàáîðà çíàíèé è íàâûêîâ.

Êà÷åñòâî ìîæåò áûòü ïðåîäîëåíî çà ñ÷åò ïîñòðîåíèÿ
ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà óñëóã, ïîâûøåíèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ìàñòåðñòâà è êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîãî ñîñòàâà, ïîääåðæàíèå ìîòèâàöèè ïðåïîäàâàòåëåé
è îáó÷àþùèõñÿ.

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ â ïðåîäîëåíèè
ïðîáëåìû íåïîñòîÿíñòâà êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîå
îòñëåæèâàíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñò-
âîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Â äàííîì íàïðàâëåíèè ñó-
ùåñòâóåò äîñòàòî÷íî ìíîãî èíñòðóìåíòîâ

Íàïðèìåð:
◆ îïðîñíèêè ó÷åíèêîâ/ñòóäåíòîâ, ðîäèòåëåé, ðà-

áîòîäàòåëåé;

◆ îáìåí ìíåíèÿìè íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ñàéòàõ;

◆ îáìåí ìíåíèÿìè è îòçûâàìè ñòóäåíòîâ/ðîäèòå-
ëåé íà ñàéòàõ ñàìèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ò.ä.
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ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Öåïî÷êà ñîçäàíèÿ öåííîñòè îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà äëÿ íèâåëè-
ðîâàíèÿ íåäîñòàòêîâ, ñâÿçàííûõ ñ îòäåëüíûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè (ñâîéñòâàìè) óñëóãè êàê òîâàðà, ïðåäñòàâëåíà
â òàáëèöå  1.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîçèöèè ïîñòàâùèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã
çàêëþ÷àåòñÿ â:

◆ ïðàâèëüíîé îöåíêå ïîòðåáíîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ

ó÷åíèêîâ, ñòóäåíòîâ è äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé;
◆ â âûáîðå öåëåâîãî ñåãìåíòà ðûíêà îáðàçîâà-

òåëüíûõ óñëóã;
◆ ôîðìèðîâàíèè êîìïîíåíòîâ óñëóãè, ñïîñîáíûõ

îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâóþùåå åå êà÷åñòâî;
◆ äîâåäåíèè èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå óñëóã äî ïî-

òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé;
◆ ïîñòîÿííîì îòñëåæèâàíèè (ìîíèòîðèíã) êàê áû-

ñòðî ìåíÿþùèõñÿ ïîòðåáíîñòåé íà ðûíêå îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã, òàê è êà÷åñòâà, ïðåäëàãàåìûõ äàííûì ïîñòàâ-
ùèêîì óñëóã.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11  íîÿáðü 2014 ã.58
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Òàáëèöà  1.

Цепочка ценностей образовательной услуги

Выбор тех составляющих образовательной
услуги, которые будут удовлетворять

потребителей

Реализация выбранных составляющих и
передача знаний и информации

обучающимся

Донесение информации о составляющих
качества услуги до потенциальных

потребителей

Îöåíêà ïîòðåáíîñòåé Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå Ðåêëàìà

Выбор целевой аудитории учебного
материала и сегмента рынка продажа путей его представления продвижение услуги

Формулировка составляющих каналы
распространения

PR услуги, которые могут удовлетворить
именно данную потребность цена, сопутствующие услуги/товары
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