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Д
èíàìè÷åñêîå ðàçâèòèå òóðèçìà, åãî âûõîä íà îä-
íî èç âåäóùèõ ìåñò ñðåäè äðóãèõ îòðàñëåé ýêî-
íîìèêè àêòèâèçèðóåò ñïðîñ íà óñëóãè ãîñòåïðè-

èìíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà, è ïðåäîïðåäå-
ëÿåò ôîðìèðîâàíèå ðûíêà ýòèõ óñëóã.

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðàçâèòèþ ãîñòèíè÷íîãî õî-
çÿéñòâà íà÷àëè óäåëÿòü âíèìàíèå ñî âòîðîé ïîëîâèíû
1990-õ ãã. ÕÕ ñò., êîãäà óñèëèëñÿ ïðîöåññ åãî âûõîäà íà
ðûíîê ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà. Ãîñóäàðñòâåííîå çíà-
÷åíèå ðàçâèòèå ãîñòåïðèèìíîñòè ïðèîáðåëî â ñâÿçè ñ
ïîäãîòîâêîé ê ïðîâåäåíèþ â ñòðàíå ôèíàëüíîé ÷àñòè
÷åìïèîíàòà ìèðà ïî ôóòáîëó â 2018 ã.

Ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî èññëåäóåòñÿ ìíîãèìè íàóêà-
ìè, â ò.÷. ýêîíîìè÷åñêèìè, îñîáåííî â ïîñëåäíèå äåñÿ-
òèëåòèÿ, êîãäà åãî íà÷àëè ðàññìàòðèâàòü êàê ñòðóêòóð-
íóþ êîìïîíåíòó èíäóñòðèè òóðèçìà. Ýêîíîìè÷åñêèå àñ-
ïåêòû ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà ðàññìîòðåíû
â ðàáîòàõ Ò.Í. Àíàíüåâîé [1], Î.Å. Àôàíàñüåâà [2], Í.Ì.
Êàðàóëîâîé [3], Å.Å. Êîíîâàëîâîé [4], À.À. Ëàðèîíîâîé
[5], Î.Å. Ëåáåäåâîé [8, 9], Í.Ã. Íîâèêîâîé [10], Í.À. Ïëà-
òîíîâîé [11], Ì.À. Ñàðàí÷è [12] è äð.

Îäíàêî ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ âîïðîñàì
ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ íå óäåëåíî äîñòàòî÷íîãî
âíèìàíèÿ. Â ðÿäå èññëåäîâàíèé ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî,

õîòÿ è ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïðîñòðàíñòâåííîì àñïåêòå, íî
â ñîñòàâå èíäóñòðèè òóðèçìà. Ó÷èòûâàÿ äèíàìè÷åñêèé
ïîäúåì ñïðîñà íà óñëóãè ãîñòåïðèèìñòâà è ñòàáèëüíîñòü
ðàçâèòèÿ îòðàñëè êàê ñîñòàâëÿþùåé ìèðîâîãî õîçÿé-
ñòâà, ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê
ñàìîñòîÿòåëüíûé îáúåêò èññëåäîâàíèÿ.

Ãëîáàëüíûé õàðàêòåð òóðèçìà êàê îáùåñòâåííîãî
ÿâëåíèÿ îáóñëîâèë ìàñøòàáíîñòü ãîñòèíè÷íîãî áèçíå-
ñà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ãîñòåïðèèìíîñòè ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ òóðèñòñêîãî ïðîöåññà, è âûâåë åãî íà âåäóùèå
ïîçèöèè ìèðîâîãî ðûíêà óñëóã.

Ìèðîâîìó ãîñòèíè÷íîìó áèçíåñó ïðèñóùè ïðîöåññû
èíòåãðàöèè, òðàíñíàöèîíàëèçàöèè, èíòåðíàöèîíàëèçà-
öèè è àêòèâèçàöèè äâèæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû íà áàçå âíå-
äðåíèÿ óíèôèöèðîâàííûõ òåõíîëîãèé îáñëóæèâàíèÿ, ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ôîðì óïðàâëåíèÿ â ñâÿçè ñ âîçðàñòà-
þùåé êîíêóðåíöèåé, ÷òî íàøëî ñâîå îòîáðàæåíèå â ôîð-
ìèðîâàíèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé, èõ
çíà÷èòåëüíîì òåððèòîðèàëüíîì ðàçâèòèè, ðàñïðîñòðà-
íåíèè âëèÿíèÿ íà íàöèîíàëüíûå ðûíêè ãîñòåïðèèìíîñòè.

Ðàçâèòèå ìèðîâîãî ðûíêà óñëóã ãîñòåïðèèìíîñòè
âëèÿåò íà ïðîöåññû íàöèîíàëüíîãî ðûíêà ÷åðåç âíåäðå-
íèå ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, èííîâàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â ïðîèçâîäñòâå, ìåíåäæìåíòå, èíôîðìàöè-
îííîé ñôåðå.
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èìíîñòè, à óðîâåíü êëàñòåðèçàöèè âëèÿåò íå òîëüêî íà èåðàðõèþ öåí-
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Ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî êàê îòðàñëü óñëóã è ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ èíäóñòðèè òóðèçìà âûäåëÿåòñÿ íà îñíîâå öåëå-
âîãî íàçíà÷åíèÿ, ïðèìåíåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ òåõíîëî-
ãèé, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ îñîáåííîñòÿìè ãîñòèíè÷íîé
óñëóãè êàê ïðîöåññà êîìïëåêñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ðàçî-
âîãî ïîñåòèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî èíäèâèäóàëüíûìè
ìàòåðèàëüíî-áûòîâûìè è ñîöèàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿ-
ìè.

Ñèñòåìíàÿ ïàðàäèãìà ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ãîñ-
òèíè÷íîå õîçÿéñòâî êàê ñèñòåìó, ýëåìåíòîì êîòîðîé ÿâ-
ëÿåòñÿ ó÷ðåæäåíèå ðàçìåùåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùåå îá-
ñëóæèâàíèå âðåìåííûõ ïîñåòèòåëåé. Âûñøèì çâåíîì â
èåðàðõè÷åñêîì ðÿäå ýòèõ ýëåìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ îòåëü -
ñïåöèàëèçèðîâàííîå ó÷ðåæäåíèå ãîñòåïðèèìíîñòè,
ïðåäîñòàâëÿþùåå óñëóãè ðàçìåùåíèÿ, ïèòàíèÿ è ðÿä
äîïîëíèòåëüíûõ, íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä
ïîòðåáèòåëåé.

Îòåëè ìîæíî ðàçëè÷àòü ïî âåëè÷èíå, ìîùíîñòè, òèïó
(ìåñòîïîëîæåíèþ, ñïåöèàëèçàöèè èëè íàçíà÷åíèþ äëÿ
îáñëóæèâàíèÿ îïðåäåëåííîãî êîíòèíãåíòà ïîñåòèòåëåé),
êëàññó îáñëóæèâàíèÿ (íàáîðó óñëóã, êà÷åñòâó îáñëóæè-
âàíèÿ).

Ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ñ äðóãîé, îáåñïå÷èâàþò
ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ îñíîâ
ãîñòèíè÷íîãî äåëà êàê ñîñòàâëÿþùåé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ òåððèòîðèåé è èíäóñòðèè òóðèçìà.

Âñëåäñòâèå òàêèõ âçàèìîäåéñòâèé ôîðìèðóþòñÿ
êëàñòåðû ãîñòåïðèèìíîñòè, à óðîâåíü êëàñòåðèçàöèè
âëèÿåò íå òîëüêî íà èåðàðõèþ öåíòðîâ ãîñòåïðèèìíîñòè,
íî è èõ òèïèçàöèþ. Êëàñòåð ãîñòåïðèèìíîñòè ìîæåò
âêëþ÷àòü ñîâîêóïíîñòü îñíîâíûõ, âñïîìîãàòåëüíûõ è
ñîïðåäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå âî âçàèìî-
ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèè íàïðàâëåíû íà ðàñøèðåííîå
îáåñïå÷åíèå íóæä âðåìåííûõ ïîñåòèòåëåé.

Íàëè÷èå ñîñòàâëÿþùèõ êëàñòåðà â òåõ èëè èíûõ öåí-
òðàõ ãîñòåïðèèìíîñòè, èõ îáúåäèíåíèå îïðåäåëÿåò òèï
ýëåìåíòîâ òåððèòîðèàëüíîé ñòðóêòóðû ãîñòèíè÷íîãî õî-
çÿéñòâà, êîòîðûå ïðåäëàãàåòñÿ ðàçëè÷àòü ïî ñëåäóþùèì
êðèòåðèÿì: êîëè÷åñòâó ó÷ðåæäåíèé ðàçìåùåíèÿ, èõ
ìîùíîñòè, êëàññó îáñëóæèâàíèÿ, ñïåöèàëèçàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåííûìè êðèòåðèÿìè íàìè óñ-
òàíîâëåíû ñëåäóþùèå òèïîëîãè÷åñêèå ïðèçíàêè: à)
ïóíêò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã ðàçìåùåíèÿ - ïîñåëåíèå
(ñåëüñêîå, ïîñåëîê ãîðîäñêîãî òèïà, ìàëûé ãîðîä), â êî-
òîðîì ðàñïîëîæåíî õîòÿ áû îäíî ó÷ðåæäåíèå, ïðåäîñ-
òàâëÿþùåå óñëóãè ðàçìåùåíèÿ è äðóãèå óñëóãè çà äî-
ïîëíèòåëüíóþ ïëàòó; á) öåíòð ãîñòåïðèèìíîñòè - ãîðîä-
ñêîå ïîñåëåíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåíî íåñêîëüêî ó÷-
ðåæäåíèé ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà ðàçíîãî òèïà: îòåëè

ñðåäíåãî êëàññà, íàïðàâëåííûå íà îáñëóæèâàíèå êàê
âíóòðåííèõ, òàê è èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ, è ïðåäîñòàâëÿ-
þùèå ïðåèìóùåñòâåííî ñòàíäàðòíîå îáñëóæèâàíèå; â)
óçåë ãîñòåïðèèìíîñòè - êðóïíûé ãîðîä èëè ãîðîäñêàÿ
àãëîìåðàöèÿ, â ïðåäåëàõ êîòîðîé ðàñïîëîæåíû è âçà-
èìîäåéñòâóþò â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ îòåëè
è äðóãèå ó÷ðåæäåíèÿ ðàçíîé ìîùíîñòè.

Òåððèòîðèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ãîñòèíè÷íîãî õîçÿé-
ñòâà, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿåòñÿ òàêèì ðàñïîëîæåíèåì
ó÷ðåæäåíèé ðàçìåùåíèÿ, êîòîðîå ëó÷øå âñåãî îòâå÷àåò
ïîòðåáíîñòÿì âðåìåííûõ ïîñåòèòåëåé, îáåñïå÷èâàÿ ïðè
ýòîì ïîñòîÿíñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ïðè ñîáëþäå-
íèè ýêîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê äåÿòåëüíîñòè îáúåêòîâ
è îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíûõ íóæä ïóòåøåñòâóþùèõ è ìå-
ñòíîãî íàñåëåíèÿ. Àíàëèç ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà ïðåä-
óñìàòðèâàåò îïðåäåëåíèå óðîâíÿ åãî ðàçâèòèÿ è îñî-
áåííîñòåé òåððèòîðèàëüíîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ôîð-
ìèðóåòñÿ âñëåäñòâèå äåéñòâèÿ îïðåäåëåííûõ ôàêòîðîâ
(ðèñ.  1).

Ê ôàêòîðàì, êîòîðûå âëèÿþò íà òåððèòîðèàëüíóþ îð-
ãàíèçàöèþ ãîñòèíè÷íîãî äåëà ìîæíî îòíåñòè: ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèå, äåìîãðàôè÷åñêèå, èíôðàñòðóêòóð-
íûå, èíâåñòèöèîííûå, òóðèñòñêèå, ñðåäè êîòîðûõ ëî-
êàëüíûìè è ñòèìóëèðóþùèìè ñëåäóåò ñ÷èòàòü òóðèçì è
ðàçâèòèå ãîñòèíè÷íîãî äåëà. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìíûé
ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà äîëæåí
ñî÷åòàòüñÿ ñ ïðîöåññóàëüíûì ïîäõîäîì, êîòîðûé ïîçâî-
ëÿåò îáíàðóæèâàòü ðåãèîíàëüíûå ñäâèãè â ðàçâèòèè
îáúåêòà ïðè îáîñíîâàííîé ñèñòåìå âðåìåííûõ èíòåðâà-
ëîâ.

Ðàçðàáîòàííûé ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ
ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà èìååò öåëüþ âûÿâèòü òåíäåíöèè
è ìåõàíèçìû åãî òåððèòîðèàëüíîé îðãàíèçàöèè ðàäè îï-
ðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ è îïòèìèçàöèè. Â åãî
îñíîâó ïîëîæåíî îáúåäèíåíèå ìåòîäîâ ñèñòåìíî-ñòðóê-
òóðíîãî àíàëèçà è âðåìåííûõ ñðåçîâ â ñî÷åòàíèè ñ ìåòî-
äàìè ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè, ÷òî ïîçâîëèëî îïðåäå-
ëèòü: 1) ôàêòîðû òåððèòîðèàëüíîé îðãàíèçàöèè ãîñòè-
íè÷íîãî õîçÿéñòâà è ñèëó èõ âëèÿíèÿ; 2) õàðàêòåð è ýòàï-
íîñòü ðàçâèòèÿ ãîñòåïðèèìíîñòè; 3) óðîâåíü ðàçâèòèÿ
ãîñòåïðèèìñòâà è òåððèòîðèàëüíóþ åãî äèôôåðåíöèà-
öèþ â ðàçðåçå ðåãèîíîâ; 4) òèïû ýëåìåíòîâ òåððèòîðè-
àëüíîé ñòðóêòóðû.

Ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ýòàïîâ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ãîñ-
òåïðèèìñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ìîæåò áàçèðî-
âàòüñÿ íà ðåòðîñïåêòèâíîì àíàëèçå ãîñòåïðèèìíîñòè, à
ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî õî-
çÿéñòâà â ðàçðåçå ðåãèîíîâ äîëæíà âêëþ÷àòü àíàëèç ïî-
êàçàòåëåé ïî òðåì ïðèçíàêàì: à) óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ
óñëóã ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà; á) óðîâåíü çàíÿòîñòè â
ãîñòèíè÷íîì õîçÿéñòâå; â) óðîâåíü ðàçâèòèÿ ìîùíîñòåé
ãîñòèíè÷íîé ñåòè.
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Àíàëèç òåððèòîðèàëüíîé îðãàíèçàöèè ãîñòèíè÷íîãî
õîçÿéñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðîèçâîäèëñÿ â ðàç-
ðåçå ðåãèîíîâ è îñíîâûâàëñÿ íà îöåíêå ýêîíîìè÷åñêèõ,
òåõíîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíî-
ñòè ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ êîìïîíåíòíîé è îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé
ñòðóêòóð, èõ âëèÿíèÿ íà òåððèòîðèàëüíóþ ñòðóêòóðó è
óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ íà êàæäîì èç âûäåëåííûõ
ýòàïîâ.

Â íà÷àëüíîì ïåðèîäå òåððèòîðèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ
ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà õàðàêòåðèçîâàëàñü íåñîîòâåò-
ñòâèåì äîñòèãíóòûõ ïîêàçàòåëåé óðîâíþ ðàçâèòèÿ íîð-
ìàòèâîâ, îïðåäåëåííîé è íåçíà÷èòåëüíîé òåððèòîðè-
àëüíîé äèôôåðåíöèàöèåé, äîñòèãíóòîé áëàãîäàðÿ öåëå-
íàïðàâëåííîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêå ðàçâèòèÿ è
ýêîíîìè÷åñêîé ïîääåðæêè ðåãèîíîâ. Áëàãîäàðÿ ýêñòåí-
ñèâíîé ïëàíîâîé ïîëèòèêå ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî èìåëî
ðàçâåòâëåííóþ ñåòü, ïðåäñòàâëåííóþ ïðåèìóùåñòâåííî
ïóíêòàìè ðàçìåùåíèÿ ïðè íåçíà÷èòåëüíîé êîíöåíòðà-
öèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé â îáëàñòíûõ öåíòðàõ.

Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ ñèñòåìà èìåëà
öåíòðàëèçîâàííûé õàðàêòåð, õîòÿ îäíîâðåìåííî ôóíê-
öèîíèðîâàëè ïàðàëëåëüíûå ñèñòåìû, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
áûëà íàïðàâëåíà íà îðãàíèçàöèþ îáñëóæèâàíèÿ îòäåëü-
íûõ êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé (âíóòðåííèõ è èíîñòðàí-

íûõ). Âìåñòå ñ òåì ýêîíîìè÷åñêè íåîáîñíîâàííàÿ ãîñó-
äàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â îòðàñëè ïðèâåëè ê äåôèöèòíîñ-
òè ãîñòèíè÷íûõ óñëóã, à íèçêèå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà
ñôîðìèðîâàëè ïîíÿòèå íåäîñòàòî÷íîãî ãîñòèíè÷íîãî
ñåðâèñà.

Ýòàï òðàíñôîðìàöèè ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà â ãîñ-
òèíè÷íûé áèçíåñ, êîòîðûé îáóñëîâëåí èçìåíåíèåì îá-
ùåñòâåííîé ìîäåëè è ïðîèñõîäèë íà ïðîòÿæåíèè 1991-
2000 ãã., õàðàêòåðèçóåòñÿ: 1) èçìåíåíèåì îðãàíèçàöè-
îííî-óïðàâëåí÷åñêèõ îñíîâ, ïðèâåäøèõ ê íàðóøåíèþ
ñëàæåííîé äåÿòåëüíîñòè â îòðàñëè; 2) ñîêðàùåíèåì îñ-
íîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðîå áûëî
îáóñëîâëåíî óìåíüøåíèåì ñïðîñà âñëåäñòâèå íèçêîé
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, íàðóøåíèåì ñîîòâåò-
ñòâèÿ öåíû è êà÷åñòâà.

Âìåñòå ñ òåì, íàìåòèëàñü óñòîé÷èâàÿ òåíäåíöèÿ ê
ïåðåðàñòàíèþ ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà èç îòðàñëè óñëóã
äëÿ íàñåëåíèÿ â ñîñòàâëÿþùóþ èíäóñòðèè òóðèçìà, íà-
ïðàâëåííóþ íà îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ êàê ñïåöèôè÷åñ-
êîé êàòåãîðèè ïîòðåáèòåëåé [6, 7].

Óêàçàííûå èçìåíåíèÿ îáóñëîâèëè ðîñò äèôôåðåí-
öèàöèè â óðîâíå ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà â ðàç-
ðåçå ðåãèîíîâ è, íåñìîòðÿ íà óìåíüøåíèå ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ïîêàçàòåëåé, êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðåä-
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Рисунок 1. Факторы территориальной организации гостиничного хозяйства.
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ïðèÿòèé îäíîâðåìåííî óëó÷øèëèñü. Îòñþäà: ðîñò îáùå-
ãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îòðàñëè, óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ðå-
ãèîíîâ ñ âûñîêèì èíäåêñîì ðàçâèòèÿ.

Èçìåíèëàñü è òåððèòîðèàëüíàÿ ñòðóêòóðà: ïðè
óìåíüøåíèè êîëè÷åñòâà ïóíêòîâ ðàçìåùåíèÿ îäíîâðå-
ìåííî âûðîñëî êîëè÷åñòâî óçëîâ è öåíòðîâ ãîñòåïðèèì-
íîñòè, ïðåèìóùåñòâåííî çà ñ÷åò ñðåäíèõ, êîòîðûå â
áîëüøîé ñòåïåíè ïðèóðî÷åíû ê ãîðîäàì, ãäå íå òîëüêî
ïðîèçâîäñòâåííûå è àäìèíèñòðàòèâíûå, íî è ðåêðåàöè-
îííî-òóðèñòñêèå ôóíêöèè ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè â
ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðå.

Ñîâðåìåííûé ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ îêîí÷àòåëüíûì
ïåðåõîäîì ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà íà ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèå îñíîâû îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè, ãäå îñíîâ-
íûì ïîòðåáèòåëåì âûñòóïàþò òóðèñòû. Íà ýòîì ýòàïå
òóðèñòñêèé ñïðîñ îïðåäåëÿåò ïðîöåññû òåððèòîðèàëü-
íîé îðãàíèçàöèè ãîñòåïðèèìíîñòè.

Èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííûõ îñíîâ, ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèå ó÷ðåæäåíèé ïî ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè îáîçíà÷è-
ëèñü â îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå ïåðåðàñïðåäåëåíèåì ó÷-
ðåæäåíèé ïî òèïàì, ïîâûøåíèåì èõ êëàññà è êà÷åñòâåí-
íûõ õàðàêòåðèñòèê íîìåðíîãî ôîíäà, ðîñòîì äîëè ó÷-
ðåæäåíèé âûñîêîãî êëàññà (êëàññà "ëþêñ") ïðè îäíîâðå-
ìåííîì ðàñøèðåíèè áàçîâîãî êëàññà "ñòàíäàðò", ÷òî ïî-
ëîæèòåëüíî îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå ñòðóêòóðíûì ñäâèãàì
â ñôåðå ãîñòåïðèèìíîñòè â ñòîðîíó ìîäåðíèçàöèè, ñî-
îòâåòñòâèÿ äåéñòâóþùèì ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà óñëóã.

Òåððèòîðèàëüíàÿ ñòðóêòóðà õàðàêòåðèçóåòñÿ ðîñòîì
êîëè÷åñòâà âñåõ ýëåìåíòîâ: óçëîâ, öåíòðîâ ãîñòåïðèèì-
íîñòè è ïóíêòîâ ðàçìåùåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, èçìåíåíèå
â òåððèòîðèàëüíîé îðãàíèçàöèè ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê äèíàìè÷íîå, íàïðàâëåííîå
íà èíòåíñèôèêàöèþ äåÿòåëüíîñòè îòðàñëè êàê ñîñòàâ-
ëÿþùåé èíäóñòðèè òóðèçìà.

Îäíîâðåìåííî ïåðåîðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáíîñòè òó-
ðèñòñêîãî ðûíêà ïðèâåëà ê óãëóáëåíèþ òåððèòîðèàëüíîé
äèôôåðåíöèàöèè â óðîâíå ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî áèç-
íåñà ñ òåíäåíöèåé ê ðîñòó ðàçðûâà. Â òî æå âðåìÿ ñî-
âðåìåííûé ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ ðîñòîì âëèÿíèÿ ãîñó-
äàðñòâà íà ðàçâèòèå ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ âíåäðÿåìîé ïðîãðàììîé ïðîâåäåíèÿ â Ðîññèè
ôèíàëüíîé ÷àñòè ÷åìïèîíàòà ìèðà ïî ôóòáîëó.

Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà çàâè-
ñèò îò ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îòðàñëè, êîòîðàÿ
äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå ïðèòîêà èíâå-
ñòèöèé, ñòèìóëèðîâàíèå èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ. Ýòî

ïîëîæèòåëüíî ìîæåò îáîçíà÷èòüñÿ íà ðàçâèòèè ñåòè ó÷-
ðåæäåíèé ðàçìåùåíèÿ, èõ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòè-
êàõ, íà ðîñòå îáùåãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãîñòåïðèèìíîñòè.

Àêòóàëüíûìè âåêòîðàìè ðàçâèòèÿ è òåððèòîðèàëüíîé
îðãàíèçàöèè ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà íà áëèæàéøóþ
ïåðñïåêòèâó ìîãóò âûñòóïàòü:

à) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè â ãîñòèíè÷íîé ñôåðå, êîòîðîå äîëæíî áûòü íàïðàâ-
ëåíî íà ïîääåðæêó ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà çà ñ÷åò áëàãî-
ïðèÿòíîãî èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
âíóòðåííèõ è èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé;

á) ïîääåðæêà è ðàçâèòèå èííîâàöèîííûõ ïðî-
öåññîâ, êîòîðûå íà ñîâðåìåííîì ýòàïå óæå îáîçíà÷åíû
òðàíñíàöèîíàëèçàöèåé è ìîíîïîëèçàöèåé äåÿòåëüíîñ-
òè, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â íàëè÷èè òàêèõ ñóáúåêòîâ ðûíêà,
êàê ìåæäóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå  ãîñòèíè÷íûå ñåòè,
èíòåðíàöèîíàëèçàöèåé òðóäà (ââåäåíèåì íîâûõ ñòàí-
äàðòîâ êà÷åñòâà ãîñòèíè÷íûõ óñëóã, òåõíîëîãè÷åñêèõ è
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îâëàäåíèå êîòîðûìè ñòèìóëè-
ðóåò äâèæåíèå ðàáî÷åé ñèëû â ñôåðå ãîñòåïðèèìíîñòè);

â) íàó÷íî îáîñíîâàííîå ðàçâèòèå ñåòè ó÷ðåæäå-
íèé ãîñòåïðèèìíîñòè äîëæíû îïèðàòüñÿ íà èññëåäîâà-
íèè âíåøíåãî è âíóòðåííåãî ñïðîñà, èííîâàöèÿõ â òåõ-
íîëîãè÷åñêîé, èíôîðìàöèîííîé, óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ðàäè ïðèâåäåíèÿ â ïîðÿäîê îòðàñëåâîé ñòðóê-
òóðû, ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷å-
ñêèõ îñíîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, îáîñíîâàíèå ðàçâèòèÿ
ðûíêà óñëóã ãîñòåïðèèìíîñòè.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ðåøåíèå ýòèõ
ïðîáëåì ìîæíî äîñòèãíóòü ïóòåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ
ðûíêà óñëóã ãîñòåïðèèìíîñòè, êîòîðàÿ äîëæíà: óïîðÿäî-
÷èòü äåÿòåëüíîñòü êàê íàöèîíàëüíîãî, òàê è èíîñòðàííî-
ãî ïðîèçâîäèòåëÿ; îáåñïå÷èòü âíåäðåíèå ýëåìåíòîâ ïðî-
òåêöèîíèçìà íà ðûíêå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã, ÷òîáû ïîääåð-
æàòü ðàçâèòèå íàöèîíàëüíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ïðè îäíî-
âðåìåííîì óñèëåíèè êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà çà
êà÷åñòâîì óñëóã; îáåñïå÷èòü ìîùíîñòÿìè îòåëåé ãîñòåé
è ó÷àñòíèêîâ ÷åìïèîíàòà ìèðà ïî ôóòáîëó; îñóùåñòâèòü
ïîèñê ìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ ðàäè ïîääåðæêè è îáåñïå-
÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçâèòîé ñåòè
îòåëåé; îñóùåñòâèòü ðàçâèòèå ñåòè ïóòåì äàëüíåéøåé
îòðàñëåâîé äèôôåðåíöèàöèè ó÷ðåæäåíèé ðàçìåùåíèÿ
çà ñ÷åò òàê íàçûâàåìûõ àëüòåðíàòèâíûõ ó÷ðåæäåíèé
ðàçìåùåíèÿ è ðàçðàáîòêè íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû èõ
äåÿòåëüíîñòè, ïðåæäå âñåãî, â ðåãèîíàõ, ãäå ðåêðåàöèîí-
íî-òóðèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðèçíàíà ïðèîðèòåòíîé, è â
ðåãèîíàõ, ãäå íàáëþäàåòñÿ óæå äåôèöèò óñëóã ãîñòåïðè-
èìíîñòè â ñâÿçè ñ íåñîîòâåòñòâèåì ñïðîñà ïàðàìåòðîâ
ñåòè (ïî ðàçìåùåíèþ, êëàññàì, òèïàì ó÷ðåæäåíèé).
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