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Аннотация. Цифровая трансформация предприятий является важной 
частью мировой тенденции внедрения инновационных технологий для 
повышения эффективности и  конкурентоспособности через применение 
цифровых технологий. В  рамках статьи рассмотрены понятие цифровой 
трансформации, современные технологии и инструменты цифровой транс-
формации в управлении предприятием: интернет вещей, большие данные 
и аналитика, искусственный интеллект и машинное обучение, автоматиза-
ция и роботизация, цифровые двойники, облачные технологии. Выявлены 
преимущества и  выгоды применения современных цифровых технологий 
в  управлении предприятием: увеличение производительности, сниже-
ние затрат, улучшение качества продукции, повышение уровня гибкости 
и  адаптивности, повышение эффективности принятия решений, повыше-
ние уровня безопасности, достижение экологической устойчивости, повы-
шение конкурентоспособности, улучшение взаимодействия с  клиентами, 
возможность внедрения инноваций и  развития новых бизнес-моделей. 
Выявлены и  систематизированы особенности применения цифровых тех-
нологий в управлении российскими предприятиями. К ним были отнесены: 
активная государственная поддержка, цифровизация в  условиях недоста-
точно развитой цифровой инфраструктуры, импортозамещение, цифрови-
зация в условиях дефицита квалифицированных специалистов, интеграция 
с устаревшими системами управления, высокий уровень киберпреступно-
сти, разнообразие отраслей экономики, требующих специализированных 
цифровых решений, культурное и  организационное сопротивление изме-
нениям.

Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровизация, технологии 
управления, цифровые технологии, эффективность управления.
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Summary. The digital transformation of enterprises is an important 
part of the global trend of introducing innovative technologies to 
increase efficiency and competitiveness through the use of digital 
technologies. The article discusses the concept of digital transformation, 
modern technologies and tools of digital transformation in enterprise 
management: the Internet of things, big data and analytics, artificial 
intelligence and machine learning, automation and robotics, digital 
twins, cloud technologies. The advantages and benefits of using 
modern digital technologies in enterprise management have been 
identified: increased productivity, reduced costs, improved product 
quality, increased flexibility and adaptability, increased decision-
making efficiency, increased safety, environmental sustainability, 
increased competitiveness, improved customer interaction, the ability 
to innovate and develop new business models. The features of the use 
of digital technologies in the management of Russian enterprises are 
identified and systematized. These included: active government support, 
digitalization in conditions of an underdeveloped digital infrastructure, 
import substitution, digitalization in conditions of a shortage of qualified 
specialists, integration with outdated management systems, a high level 
of cybercrime, a variety of economic sectors requiring specialized digital 
solutions, cultural and organizational resistance to change.
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Введение

Конкурентоспособность экономики страны опреде-
ляется её устойчивостью и способностью противо-
стоять внутренним и  внешним угрозам, а  также 

набором условий, которые защищают национальные 

экономические интересы и  способствуют экономиче-
скому развитию. Одной из главных проблем, препятству-
ющих эффективному социально-экономическому раз-
витию России, является значительное технологическое 
отставание различных отраслей и  секторов экономи-
ки. Поэтому цифровизация стала одним из  приоритет-
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ных направлений государственной политики в  России, 
а  цифровая трансформация рассматривается как один 
из основных факторов для достижения конкурентоспо-
собности на  мировом рынке. В  2017 года на  государ-
ственном уровне осуществляется ряд преобразований 
для поддержки цифрового развития в стране, принима-
ются соответствующие нормативные документы и стра-
тегии [1–3]. Эти документы стали основой для успешного 
внедрения цифровых преобразований в России.

Материалы и методы исследования

Работа построена на  нормативно-правовых актах 
в области информатизации и цифровизации экономики, 
научных статьях зарубежных и российских экономистов, 
исследовавших технологии управления в условиях циф-
ровой трансформации. Методы исследования: норма-
тивно-правовой метод, графический метод, логический 
метод, системный подход. 

Результаты и обсуждения

В литературе не  существует единого определения 
цифровой трансформации. Летунов Е.А. определяет 
цифровую трансформацию бизнеса как применение 
цифровых технологий для трансформации и улучшения 

деятельности предприятия, в  т.ч. бизнес-модели, про-
дуктов и услуг и др. [7].

В свою очередь, Джамай Е.В. считает, что цифровая 
трансформация — это изменение бизнес-модели пред-
приятия для разработки новых продуктов или организа-
ции выхода на новые рынки [5].

Panda V., Sjödin D., Reim W. определяют цифровые 
технологии как основанные на  цифровом коде инстру-
менты и  методы для работы с  цифровой информацией 
с целью удовлетворения потребностей человека [11].

Обобщая мнения разных авторов, отметим, что циф-
ровая трансформация представляется как процесс вне-
дрения цифровых технологий в любые аспекты работы 
организации, что приводит к фундаментальным измене-
ниям в том, как бизнес функционирует и как он создает 
ценность для своих клиентов.

Рассмотрим инструменты и технологии процесса циф-
ровой трансформации, представленные на  рисунке  1.

Применение каждой из  них имеет свои особенно-
сти, обусловленные их сущностью. Интернет вещей (IoT) 
включает в себя сеть подключенных устройств, которые 

Рис. 1. Виды цифровых технологий, используемых в управлении современным предприятием 
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могут собирать и обмениваться данными друг с другом. 
В  промышленности это могут быть датчики, машины 
и  другие устройства, интегрированные в  производ-
ственные процессы. В России IoT используется для мони-
торинга и  оптимизации производственных процессов, 
например, для отслеживания состояния оборудования 
и прогнозирования его поломок [9].

Большие данные представляют собой огромные объ-
емы информации, которые анализируются для выявле-
ния закономерностей, тенденций. На  промышленных 
предприятиях анализ больших данных помогает опти-
мизировать производственные процессы, управлять за-
пасами и  улучшать качество продукции, а  также более 
точно прогнозировать спрос и адаптировать производ-
ственные мощности [12].

Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение 
позволяют системам обучаться на основе данных и при-
нимать решения без непосредственного вмешательства 
человека. Они применяются для прогнозирования про-
изводственных сбоев, улучшения качества продукции, 
оптимизации логистики и управления энергоэффектив-
ностью, для автоматизации рутинных задач и  повыше-
ния точности производственных операций [6].

В российской промышленности автоматизация 
и  роботизация применяются в  автомобилестроении, 
металлургии и  других отраслях для повышения произ-
водительности, снижения затрат и  улучшения качества 
продукции. Роботы используются для выполнения слож-
ных и  опасных задач, что повышает безопасность тру-
да [8].

Цифровые двойники — это виртуальные модели фи-
зических объектов или систем, которые используются 
для их анализа и оптимизации. В России цифровые двой-
ники применяются для моделирования и  оптимизации 
производственных процессов, тестирования новых про-
дуктов и прогнозирования производительности обору-
дования. Это позволяет снизить затраты на  прототипи-
рование и  повысить эффективность производственных 
операций [4].

Облачные технологии предоставляют доступ к  вы-
числительным ресурсам и  данным через интернет, что 
позволяет организациям использовать мощность уда-
ленных серверов. В российской промышленности облач-
ные технологии используются для хранения и обработ-
ки данных, обеспечения удаленного доступа к системам 
и  совместной работы над проектами. Это особенно ак-
туально для крупных предприятий с распределенными 
филиалами и подразделениями [5]. 

Каждая из  рассмотренных технологий способствует 
повышению эффективности, снижению затрат и  улуч-
шению качества продукции в  российской промышлен-
ности, а также помогает предприятиям адаптироваться 
к быстро меняющимся условиям рынка.

Обобщая вышесказанное, представим преимущества 
и выгоды применения современных цифровых техноло-
гий в управлении предприятием на рисунке 2. 

Обзор источников позволил выявить особенности 
цифровой трансформации промышленных предпри-
ятий в  России, обусловленные историческими, эконо-
мическими, технологическими и  другими факторами 
(рис. 3). 

Рис. 2. Преимущества и выгоды применения современных цифровых технологий в управлении предприятием 
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Так, российское правительство активно поддержи-
вает цифровую трансформацию через национальные 
программы и  инициативы, такие как нацпроект «Циф-
ровая экономика» [2]. Это включает субсидии, гранты 
и налоговые льготы для предприятий, внедряющих циф-
ровые технологии. В  ряде регионов России существует 
недостаточно развитая цифровая инфраструктура, что 
затрудняет внедрение передовых технологий, что осо-
бенно актуально для отдаленных и  труднодоступных 
районов.

В условиях санкционного давления и ограниченного 
доступа к  зарубежным технологиям, российские пред-
приятия вынуждены развивать собственные решения 
и  продукты в  рамках программ импортозамещения, 
что стимулирует развитие отечественных IT-компаний. 
При этом существует дефицит квалифицированных спе-
циалистов в области цифровых технологий, что требует 
от  предприятий инвестиций в  обучение и  переподго-
товку персонала. Исторически многие промышленные 
предприятия имеют устаревшие системы управления 
производством, что создает дополнительные сложности 
при интеграции новых цифровых решений. С развитием 
цифровизации возрастает необходимость в защите дан-
ных и  систем от  киберугроз, что требует дополнитель-
ных инвестиций и  внимания со стороны предприятий. 
Разные отрасли экономики в  России имеют свои уни-

кальные требования и особенности, что требует разра-
ботки специализированных решений для каждой из них. 
Вместе с  тем, цифровая трансформация требует изме-
нений в  корпоративной культуре и  организационной 
структуре, что может встречать сопротивление со сто-
роны сотрудников. Рассмотренные особенности делают 
процесс цифровой трансформации в  России сложным, 
но  одновременно открывают новые возможности для 
роста и  повышения конкурентоспособности промыш-
ленных предприятий.

Выводы

Таким образом, рассмотрены понятие цифровой 
трансформации, основные технологии и  инструменты 
цифровой трансформации в  управлении предприяти-
ем: интернет вещей, большие данные и  аналитика, ис-
кусственный интеллект и  машинное обучение, автома-
тизация и роботизация, цифровые двойники, облачные 
технологии. Выявлены преимущества и  выгоды приме-
нения современных цифровых технологий в управлении 
предприятием. Выявлены и систематизированы особен-
ности применения цифровых технологий в управлении 
российскими предприятиями. К ним отнесены: активная 
государственная поддержка, цифровизация в  условиях 
недостаточно развитой цифровой инфраструктуры, им-
портозамещение, цифровизация в  условиях дефицита 

Рис. 3. Особенности применения цифровых технологий в управлении российскими предприятиями
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квалифицированных специалистов, интеграция с  уста-
ревшими системами управления, высокий уровень ки-
берпреступности, разнообразие отраслей экономики, 

требующих специализированных цифровых решений, 
культурное и организационное сопротивление измене-
ниям.
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