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Ï
ðè ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè êîìïàíèè
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî òîâàð - ïåðâûé è ñà-
ìûé âàæíûé ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Òî-

âàðíàÿ ïîëèòèêà òðåáóåò ïðèíÿòèÿ ñîãëàñóþùèõñÿ ìåæäó
ñîáîé ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ îòäåëüíûõ òîâàðíûõ åäèíèö,
òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà è òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû.

Êàæäóþ îòäåëüíóþ òîâàðíóþ åäèíèöó, ïðåäëàãàåìóþ
ïîòðåáèòåëÿì, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ òðåõ
óðîâíåé. Òîâàð ïî çàìûñëó õàðàêòåðèçóþò ïîòðåáèòåëü-
ñêèå ñâîéñòâà òîâàðîâ è óñëóã, ïðèîáðåòàåìûå â òîâàðå
ïîêóïàòåëåì, ò.å. äàííûé òîâàð ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíè-
ÿì ïîêóïàòåëÿ. Êîìïàíèè íåîáõîäèìî ïðåâðàòèòü òîâàð
ïî çàìûñëó â òîâàð â ðåàëüíîì èñïîëíåíèè [4, ñ. 16].

Ïðè âûáîðå ñòðàòåãèé ìàðêåòèíãà è ôîðìèðîâàíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè, êîìïàíèè äëÿ îòäåëüíûõ òîâà-
ðîâ íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü ðÿä òîâàðíûõ êëàññèôè-
êàöèé íà îñíîâå ïðèñóùèõ ýòèì òîâàðàì õàðàêòåðèñòèê è
ðûíî÷íîé ñåãìåíòàöèè.

Ïðîöåññ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áûë ðàçðàáîòàí äëÿ òîãî,
÷òîáû íàèáîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñåãìåíòàöèþ
ðûíêà. Öåëåâîé ìàðêåòèíã ñîñòîèò â âûáîðå ñåãìåíòîâ,
íàèëó÷øèì îáðàçîì óäîâëåòâîðÿþùèõ íóæäû ôèðìû.

Îñóùåñòâëåíèå óñïåøíîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè
ïðåäïîëàãàåò ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé ðàç-

ëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé. Èìåííî ýòî ñîñòàâëÿåò
îñíîâó ñåãìåíòàöèè ðûíêà. Ñ ïîìîùüþ ñåãìåíòàöèè èç
îáùåãî ÷èñëà ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé âûáèðàþòñÿ
îïðåäåëåííûå òèïû (ðûíî÷íûå ñåãìåíòû), ïðåäúÿâëÿþ-
ùèå áîëåå èëè ìåíåå îäíîðîäíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêòó.

Ãëàâíàÿ öåëü ñåãìåíòàöèè - îáåñïå÷èòü àäðåñíîñòü
ïðîäóêòó, òàê êàê îí íå ìîæåò îòâå÷àòü çàïðîñàì ñðàçó
âñåõ ïîòðåáèòåëåé. Ïîñðåäñòâîì åå ðåàëèçóåòñÿ îñíîâ-
íîé ïðèíöèï ìàðêåòèíãà - îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ.
Ïðè ýòîì îðãàíèçàöèÿ íå ðàñïûëÿåò, à êîíöåíòðèðóåò
ñâîè óñèëèÿ â "íàïðàâëåíèè ãëàâíîãî óäàðà" (íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûõ äëÿ íåãî ñåãìåíòàõ ðûíêà). Òåì ñàìûì
äîñòèãàåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíÿåìûõ
ôîðì è ìåòîäîâ ïðîäàæè, ðåêëàìû, ñòèìóëèðîâàíèÿ
ñáûòà è ò.ä. [2, ñ. 93]

Öåëåâîé ðûíîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå ïîäõî-
äÿùóþ è âûãîäíóþ äëÿ îðãàíèçàöèè ãðóïïó ñåãìåíòîâ
ðûíêà (èëè îäèí-åäèíñòâåííûé ñåãìåíò), íà êîòîðûå íà-
ïðàâëåíà ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ïîòåíöèàë ñåãìåíòà ðûíêà õàðàêòåðèçóåòñÿ åãî êîëè-
÷åñòâåííûìè ïàðàìåòðàìè, ò.å. åìêîñòüþ. Ñåãìåíò äîë-
æåí áûòü èçíà÷àëüíî äîñòàòî÷íî åìêèì, ÷òîáû ìîæíî
áûëî ïîêðûòü èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì è ðà-
áîòîé íà ðûíêå, è ïîëó÷èòü ïðèáûëü. Êðîìå òîãî, îí äîë-
æåí èìåòü ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøåãî ðîñòà.
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Àííîòàöèÿ:
Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçà-
öèè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêè. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî àíà-
ëèç ìåòîäîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ìàðêåòèí-
ãîâîé ïîëèòèêè èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå äëÿ ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ, ïîâûøåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè. Ïðè ôîðìèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè îðãàíè-
çàöèè íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî õàðàêòåð ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâå-
äåíèÿ íà ñàìîì äåëå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïðîÿâëåíèåì ïðèâû÷êè èëè
áåçðàçëè÷èÿ, îòâåòîì íà íèçêóþ öåíó èëè îòñóòñòâèå â ïðîäàæå òîâà-
ðîâ äðóãèõ ìàðîê.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà, ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà, ïîòåíöèàë ñåãìåíòà
ðûíêà, öåëåâîé ðûíîê, ïîòðåáèòåëüñêèå ñåãìåíòû, öåëåâûõ ãðóïï ïî-
òðåáèòåëåé.
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Îäíèì èç ïåðâûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðîå
ïðèíèìàåò ôèðìà, ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñâîåãî ðåôå-
ðåíòíîãî (áàçîâîãî) ðûíêà è âûáîð öåëåâîãî ñåãìåí-
òà(îâ) ïîòðåáèòåëåé. Òàêîé âûáîð ïðåäïîëàãàåò ðàçäåëå-
íèå âñåãî ðûíêà íà ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå èìåþò
ñõîæèå ïîòðåáíîñòè è ïîâåäåí÷åñêèå ëèáî ìîòèâàöèîí-
íûå õàðàêòåðèñòèêè è êîòîðûå ñîçäàþò äëÿ ôèðìû áëà-
ãîïðèÿòíûå ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè. Ôèðìà ìîæåò ïðåä-
ïî÷åñòü îáñëóæèâàíèå âñåõ ïîòðåáèòåëåé íà áàçîâîì
ðûíêå ëèáî ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà îäíîì èëè íåñêîëü-
êèõ ñåãìåíòàõ. Ñåãìåíòèðîâàíèå áàçîâîãî ðûíêà îáû÷íî
ïðîâîäèòñÿ â äâà ýòàïà, ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçëè÷íûì
óðîâíÿì ðàçäåëåíèÿ ðûíêà. Öåëüþ ïåðâîãî ýòàïà, èëè
ìàêðîñåãìåíòèðîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ èäåíòèôèêàöèÿ "òî-
âàðíûõ ðûíêîâ", â òî âðåìÿ êàê íà âòîðîì ýòàïå, ìèêðî-
ñåãìåíòèðîâàíèè, íà êàæäîì èç ýòèõ òîâàðíûõ ðûíêîâ
âûÿâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèå "ñåãìåíòû" [1, ñ. 74].

Èäåíòèôèêàöèÿ öåëåâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé è ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ñåãìåíòàöèè, êîòîðûé ðàçáèâàåò
áàçîâûé ðûíîê íà ÷àñòè, îäíîðîäíûå â îòíîøåíèè òðå-
áîâàíèé è ïîêóïàòåëüñêèõ ïðèâû÷åê. Ïðîöåññ ñåãìåíòà-
öèè èìååò äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå, ïî-
ñêîëüêó ïðèâîäèò ê îïðåäåëåíèþ îáëàñòè åå äåÿòåëüíîñ-
òè è ê èäåíòèôèêàöèè ôàêòîðîâ, êëþ÷åâûõ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ óñïåõà íà âûáðàííûõ ðûíêàõ.

Îöåíêà ñóùåñòâåííîñòè ñåãìåíòà ïðåäïîëàãàåò îï-
ðåäåëåíèå òîãî, íàñêîëüêî ðåàëüíî ðàññìàòðèâàòü òó èëè
èíóþ ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé êàê ñåãìåíò ðûíêà, íàñêîëüêî
îíà óñòîé÷èâà ïî îñíîâíûì îáúåäèíÿþùèì ïðèçíàêàì. 

Ñëåäóåò âûÿñíèòü, óñòîé÷èâû ëè ïîòðåáíîñòè ñåãìåí-
òà â îòíîøåíèè ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå ìîæíî ïîïàñòü â ñåãìåíò, ãäå êîíêóðåíòû èìåþò
ïðî÷íûå ïîçèöèè, èëè ïðåäëîæèòü òóðèñòñêèé ïðîäóêò ñ
íå÷åòêèìè, ðàçìûòûìè àäðåñíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè,
êîòîðûé íå áóäåò ïðèçíàí êëèåíòàìè.

Ïðè ïîèñêå îïòèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà öåëåâûõ ñåã-
ìåíòîâ ðûíêà èñïîëüçóþòñÿ äâà ìåòîäà - êîíöåíòðèðî-
âàííûé è äèñïåðñíûé.

Ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ öåëåâîãî ðûíêà ñàìûì òåñíûì
îáðàçîì ñâÿçàí ñ âûáîðîì ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàê ïðàâèëî, ôèðìà ìîæåò ïðèìåíÿòü íåñêîëüêî
ñòðàòåãèé ïî ïðîäóêòó. Ïðè êîíêðåòíîì âûáîðå ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü ïðåèìóùåñòâà, íåîáõîäèìûå ðûíî÷íûå óñëî-
âèÿ, òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëå-
íèÿ, äåñòàáèëèçèðóþùèå ôàêòîðû [5, ñ. 219].

Âîçìîæíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íå áåçãðà-
íè÷íû. Ñóùåñòâóåò ðÿä îãðàíè÷åíèé íà èñïîëüçîâàíèå
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå óêàçûâàþò íà òî,
÷òî è ýòîò òèï óïðàâëåíèÿ, ðàâíî êàê è âñå äðóãèå, íå óíè-
âåðñàëåí äëÿ ëþáûõ ñèòóàöèé è ëþáûõ çàäà÷.

Âî-ïïåðâûõ, ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå óæå â ñèëó
ñâîåé ñóùíîñòè íå äàåò, äà è íå ìîæåò äàòü òî÷íîé è äå-
òàëüíîé êàðòèíû áóäóùåãî. Âûðàáàòûâàåìîå â ñòðàòåãè-
÷åñêîì óïðàâëåíèè îïèñàíèå æåëàåìîãî áóäóùåãî îðãà-
íèçàöèè - ýòî íå äåòàëüíîå îïèñàíèå åå âíóòðåííåãî ñî-
ñòîÿíèÿ è ïîëîæåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå, à ñêîðåå ñîâî-
êóïíîñòü êà÷åñòâåííûõ ïîæåëàíèé ê òîìó, â êàêîì ñîñòî-
ÿíèè äîëæíà íàõîäèòüñÿ îðãàíèçàöèÿ â áóäóùåì, êàêóþ
ïîçèöèþ îíà äîëæíà çàíèìàòü íà ðûíêå è â áèçíåñå, êà-
êóþ èìåòü îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó, â êàêèå äåëîâûå
ãðóïïû âõîäèòü è ò.ï. Ïðè ýòîì âñå ýòî â ñîâîêóïíîñòè
äîëæíî ñîñòàâëÿòü òî, ÷òî îïðåäåëèò, âûæèâåò ëè îðãàíè-
çàöèÿ â áóäóùåì â êîíêóðåíòíîé áîðüáå èëè íåò.

Âî-ââòîðûõ, ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå íå ìîæåò áûòü
ñâåäåíî ê íàáîðó ðóòèííûõ ïðàâèë, ïðîöåäóð è ñõåì. Ó
íåãî íåò òåîðèè, êîòîðàÿ ïðåäïèñûâàåò, ÷òî è êàê äåëàòü
ïðè ðåøåíèè îïðåäåëåííûõ çàäà÷ èëè æå â îïðåäåëåííûõ
ñèòóàöèÿõ. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå - ýòî, ñêîðåå, îï-
ðåäåëåííàÿ ôèëîñîôèÿ èëè èäåîëîãèÿ áèçíåñà è ìåíåä-
æìåíòà. È êàæäûì îòäåëüíûì ìåíåäæåðîì îíî ïîíèìà-
åòñÿ è ðåàëèçóåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïî-ñâîåìó. Êî-
íå÷íî, ñóùåñòâóåò ðÿä ðåêîìåíäàöèé, ïðàâèë è ëîãè÷åñ-
êèõ ñõåì àíàëèçà ïðîáëåì è âûáîðà ñòðàòåãèè, à òàêæå
îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðàêòè-
÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Îäíàêî â öåëîì íà ïðàêòè-
êå ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå - ýòî:

◆ ñèìáèîç èíòóèöèè è èñêóññòâà âûñøåãî ðóêî-
âîäñòâà âåñòè îðãàíèçàöèþ ê ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì;

◆ âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì è òâîð÷åñòâî ñëóæà-
ùèõ, îáåñïå÷èâàþùèå ñâÿçü îðãàíèçàöèè ñî ñðåäîé, îá-
íîâëåíèå îðãàíèçàöèè è åå ïðîäóêöèè, à òàêæå ðåàëèçà-
öèþ òåêóùèõ ïëàíîâ;

◆ àêòèâíîå âêëþ÷åíèå âñåõ ðàáîòíèêîâ â ðåàëèçà-
öèþ çàäà÷ îðãàíèçàöèè, â ïîèñê íàèëó÷øèõ ïóòåé äîñòè-
æåíèÿ åå öåëåé [7, ñ. 59].

Â-òòðåòüèõ,  òðåáóþòñÿ îãðîìíûå óñèëèÿ è áîëüøèå çà-
òðàòû âðåìåíè è ðåñóðñîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû â îðãàíèçàöèè
íà÷àë îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Òðåáóåòñÿ ââåäåíèå è îñóùåñòâëåíèå ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðîå â êîðíå îòëè÷íî îò ðàçðà-
áîòêè äîëãîñðî÷íûõ ïëàíîâ, îáÿçàòåëüíûõ ê èñïîëíåíèþ
â ëþáûõ óñëîâèÿõ. Íåîáõîäèìî òàêæå ñîçäàíèå ñëóæá,
îñóùåñòâëÿþùèõ îòñëåæèâàíèå îêðóæåíèÿ è âêëþ÷åíèå
îðãàíèçàöèè â ñðåäó. Ñëóæáû ìàðêåòèíãà, ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ è ò.ä. ïðèîáðåòàþò èñêëþ÷èòåëüíóþ çíà÷è-
ìîñòü è òðåáóþò ñóùåñòâåííûõ äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò.

Â-÷÷åòâåðòûõ, ðåçêî óñèëèâàþòñÿ íåãàòèâíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ îøèáîê ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðåäâèäåíèÿ. Â óñëîâèÿõ,
êîãäà â ñæàòûå ñðîêè ñîçäàþòñÿ ñîâåðøåííî íîâûå ïðî-
äóêòû, êàðäèíàëüíî ìåíÿþòñÿ íàïðàâëåíèÿ âëîæåíèé,
êîãäà íåîæèäàííî âîçíèêàþò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ
áèçíåñà è èñ÷åçàþò âîçìîæíîñòè, ñóùåñòâîâàâøèå ìíî-
ãî ëåò, íåâåðíîå ïðåäâèäåíèå, ïîâëåêøåå îøèáêè â ìàð-
êåòèíãîâîé ïîëèòèêå, ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïîòåðåé ïðèáûëè
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äëÿ îðãàíèçàöèè. Îñîáåííî òðàãè÷åñêèìè ïîñëåäñòâèÿ
íåâåðíîãî ïðîãíîçà è îøèáî÷íî ñôîðìèðîâàííîé ìàð-
êåòèíãîâîé ïîëèòèêè ÿâëÿþòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèé, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ áåçàëüòåðíàòèâíûé ïóòü ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ëèáî æå ðåàëèçóþùèõ ñòðàòåãèþ, íå ïîääàþùóþñÿ
ïðèíöèïèàëüíîé êîððåêòèðîâêå.

Â-ïïÿòûõ,  ïðè îñóùåñòâëåíèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ çà÷àñòóþ îñíîâíîé óïîð äåëàåòñÿ íà ñòðàòåãè÷åñ-
êîå ïëàíèðîâàíèå. Îäíàêî ýòîãî ñîâåðøåííî íåäîñòà-
òî÷íî, òàê êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí íå îáåñïå÷èâàåò åãî
îáÿçàòåëüíîãî óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ. Íà ñàìîì äåëå
âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà. Ýòî ïðåä-
ïîëàãàåò â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû, ïîçâîëÿþùåé ðåàëèçîâàòü ñòðàòåãèþ, ñîçäà-
íèå ñèñòåì ìîòèâèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè òðóäà, ñîçäà-
íèå îïðåäåëåííîé ãèáêîñòè â îðãàíèçàöèè è ò.ï.

Ïðè ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ñëåäóåò òàê-
æå ó÷èòûâàòü, ÷òî ëþáîé ðûíîê ñîñòîèò èç ðàçíûõ ÷èñ-
ëåííûõ ñî÷åòàíèé ïîêóïàòåëåé ðàçëè÷íûõ òèïîâ. Ðûíîê
ìàðî÷íîé ïðèâåðæåííîñòè - ýòî ðûíîê, íà êîòîðîì áîëü-
øîé ïðîöåíò ïîêóïàòåëåé äåìîíñòðèðóåò áåçîãîâîðî÷-
íóþ ïðèâåðæåííîñòü ê îäíîé èç èìåþùèõñÿ íà íåì ìàðîê
[8, ñ. 81]. Â ýòîì ñìûñëå ðûíêàìè äîâîëüíî âûñîêîé ìà-
ðî÷íîé ïðèâåðæåííîñòè ìîæíî, ïîæàëóé, íàçâàòü ðûíêè
çóáíîé ïàñòû è ïèâà. Ôèðìàì, òîðãóþùèì íà ðûíêå ìà-
ðî÷íîé ïðèâåðæåííîñòè, áóäåò î÷åíü òðóäíî óâåëè÷èòü
ðàçìåðû ñâîåé äîëè íà íåì, à ôèðìàì, ñòðåìÿùèìñÿ
âûéòè íà íåãî, î÷åíü òðóäíî ýòî ñäåëàòü.

Ôèðìà ìîæåò ìíîãîå óçíàòü, ïðîâåäÿ àíàëèç ðàñïðå-
äåëåíèÿ ïðèâåðæåííîñòåé íà ñâîåì ðûíêå. Åé ñëåäóåò
îáÿçàòåëüíî èçó÷èòü õàðàêòåðèñòèêè áåçîãîâîðî÷íûõ
ïðèâåðæåíöåâ ñîáñòâåííîãî ìàðî÷íîãî òîâàðà.

Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé, îòêàçûâàþùèõñÿ îò åå ìàðêè
â ïîëüçó äðóãèõ, ïîìîæåò ôèðìå óçíàòü î ñâîèõ ìàðêå-
òèíãîâûõ ñëàáîñòÿõ. ×òî æå êàñàåòñÿ ïîòðåáèòåëåé, íå
èìåþùèõ ïðèâåðæåííîñòåé, êîìïàíèÿ ñìîæåò ïðèâëå÷ü
èõ ê ñåáå, ïðåäëîæèâ ñâîþ ìàðêó.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè îðãàíè-
çàöèè íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî õàðàêòåð ïîêóïà-
òåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, îáúÿñíÿþùèéñÿ, êàçàëîñü áû, ïðè-
âåðæåííîñòüþ ê ìàðêå, íà ñàìîì äåëå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ
ïðîÿâëåíèåì ïðèâû÷êè èëè áåçðàçëè÷èÿ, îòâåòîì íà
íèçêóþ öåíó èëè îòñóòñòâèå â ïðîäàæå òîâàðîâ äðóãèõ
ìàðîê. Ïîíÿòèå "ïðèâåðæåííîñòü ê ìàðêå" íå âñåãäà òîë-
êóåòñÿ îäíîçíà÷íî, è ïîýòîìó îáðàùàòüñÿ ñ íèì ñëåäóåò
îñìîòðèòåëüíî.

Ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ïîêóïàòåëÿ ê âîñïðèÿòèþ òîâàðà.
Â ëþáîé äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ïîòðåáèòåëè íàõîäÿòñÿ
â ðàçíîé ñòåïåíè ãîòîâíîñòè ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè òî-
âàðà. Íåêîòîðûå ïîòðåáèòåëè íå îñâåäîìëåíû î òîâàðå,
äðóãèå - îñâåäîìëåíû, òðåòüè - èíôîðìèðîâàíû î íåì,

÷åòâåðòûå - çàèíòåðåñîâàíû â íåì, ïÿòûå - æåëàþò åãî,
øåñòûå - íàìåðåâàþòñÿ êóïèòü. ×èñëåííîå ñîîòíîøåíèå
ïîòðåáèòåëåé ðàçëè÷íûõ ãðóïï â îãðîìíîé ìåðå ñêàçû-
âàåòñÿ íà õàðàêòåðå ðàçðàáàòûâàåìîé ìàðêåòèíãîâîé
ïîëèòèêè.

Âàæíûì ñòðóêòóðíûì ýëåìåíòîì ìàðêåòèíãîâîé ïî-
ëèòèêè âûñòóïàåò ðåàëèçàöèÿ ïëàíîâ ìàðêåòèíãà. Äëÿ
êàæäîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü ïîäãî-
òîâëåíû ïëàíû ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ïî òîâàðàì,
òîðãîâûì ìàðêàì è ðûíêàì. Îñíîâíàÿ ÷àñòü ìàðêåòèíãî-
âîãî ïëàíà âêëþ÷àåò îáçîð ïëàíà ìàðêåòèíãîâûõ ìåðî-
ïðèÿòèé, àíàëèç ðûíêà, âîçìîæíîñòè è óãðîçû, çàäà÷è è
ïðîáëåìû, ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè, ïðîãðàììû äåé-
ñòâèé, áþäæåò è êîíòðîëü. Êàê ïðàâèëî, íà ïðàêòèêå ïî-
ëó÷àåòñÿ, ÷òî ãîðàçäî ëåã÷å çàïëàíèðîâàòü ñòðàòåãèè
êîìïàíèè, ÷åì èõ ðåàëèçîâàòü. Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü
óñïåõà, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà öåëåíàïðàâëåííî îñóùåñòâ-
ëÿòü ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè. Ðåàëèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ïðîöåññ ïåðåõîäà îò ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ê
ìàðêåòèíãîâûì äåéñòâèÿì. Ýòîò ïðîöåññ âêëþ÷àåò ïÿòü
êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ:

1. Ïðîãðàììà äåéñòâèé îïðåäåëÿåò îñíîâíûå çà-
äàíèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ìàð-
êåòèíãîâîãî ïëàíà, ñ óêàçàíèåì èñïîëíèòåëåé è ñðîêîâ
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.

2. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îïðåäåëÿåò çàäà÷è è
ïîëíîìî÷èÿ, à òàêæå êîîðäèíèðóåò óñèëèÿ ñîòðóäíèêîâ
êîìïàíèè.

3. Ñèñòåìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïîîùðåíèé êîìïà-
íèè êîîðäèíèðóåò òàêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êàê ïëàíèðî-
âàíèå, ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, ñîñòàâëåíèå áþäæåòà,
îïëàòà òðóäà, ïîîùðåíèÿ è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà. Õîðîøî
ñîñòàâëåííàÿ ïðîãðàììà äåéñòâèé, îòëàæåííàÿ îðãàíè-
çàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è ñèñòåìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïî-
îùðåíèé îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíóþ ðåàëèçàöèþ ïëà-
íà.

4. Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ òàêæå òðåáóåò òùàòåëü-
íîãî ïëàíèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Êîìïàíèÿ äîëæíà
íàíèìàòü, îáó÷àòü, ïîäûñêèâàòü è óäåðæèâàòü íóæíûõ åé
ëþäåé.

5. Êóëüòóðà êîìïàíèè òàêæå ìîæåò îáåñïå÷èòü èëè
ïðåðâàòü ðåàëèçàöèþ. Êóëüòóðà êîìïàíèè îïðåäåëÿåò
ïîâåäåíèå ëþäåé â êîìïàíèè, óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ âîç-
ìîæíà ïðè ñòîéêîé, ÿñíî ñôîðìóëèðîâàííîé êóëüòóðå
êîìïàíèè, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò âûáðàííîé ñòðàòåãèè
[6, ñ. 48].

Âàæíûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ìàðêå-
òèíãîâîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ðåàëèçàöèþ ïëàíà. Îòâåòñòâåííîñòü çà ðåàëè-
çàöèþ ïëàíà, êàê ïðàâèëî, íåñóò ìàðêåòèíãîâûå ñëóæáû.
Ñîâðåìåííàÿ ñòðóêòóðà îòäåëîâ ìàðêåòèíãà âåñüìà ðàç-
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íîîáðàçíà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ - ôóíêöèîíàëü-
íàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, â êîòîðîé îòäåëüíûå
ìåíåäæåðû âûïîëíÿþò ìàðêåòèíãîâûå ôóíêöèè è ïîäîò-
÷åòíû äèðåêòîðó ïî ìàðêåòèíãó. Êîìïàíèÿ òàêæå ìîæåò
èñïîëüçîâàòü îðãàíèçàöèþ ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ïðèçíà-
êó, â êîòîðîé óñèëèÿ è ôóíêöèè ðàçäåëåíû, èñõîäÿ èç ãåî-
ãðàôè÷åñêîãî ðàñïîëîæåíèÿ ðûíêîâ. Åñëè èñïîëüçóåòñÿ
ìàðêåòèíãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî òîâàðàì, ìåíåäæåðû ïî
òîâàðó çàíèìàþòñÿ ïðîäóêöèåé è ñîòðóäíè÷àþò ñî ñïå-
öèàëèñòàìè èç äðóãèõ îòäåëîâ ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçà-
öèè ïëàíà. Åùå îäíîé ôîðìîé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ óï-
ðàâëåíèÿ ïî ðûíêàì, ìåíåäæåðû êîòîðîé çàíèìàþòñÿ
îïðåäåëåííûìè ðûíêàìè è ñîòðóäíè÷àþò ñî ñïåöèàëèñ-
òàìè èç äðóãèõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ñëóæáà ìàðêåòèíãà îòñëåæèâàåò è êîððåêòèðóåò ñâîè
ïëàíû â ïðîöåññå êîíòðîëÿ ìàðêåòèíãà [9, ñ. 48]. Îïåðà-
òèâíûé êîíòðîëü îòñëåæèâàåò âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííûõ
ãîäîâûì ïëàíîì öåëåé ïî îáúåìàì ïðèáûëè è ïðîèçâîä-
ñòâà. Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëü ïîçâîëÿåò óáåäèòüñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé, ñòðàòåãèé è ñèñòåì ðå-
àëüíîìó è ïðîãíîçèðóåìîìó ñîñòîÿíèþ ðûíî÷íîé ñðåäû.
Ïåðèîäè÷åñêîå ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòà îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ âîçìîæ-
íîñòåé è óãðîç è îïðåäåëåíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ êðàòêîñ-
ðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ äåéñòâèé äëÿ óëó÷øåíèÿ ñóùåñò-
âóþùèõ ðûíî÷íûõ ïîçèöèé. Êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò ïîëó-

÷åííûå âûâîäû äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ è ïðèñïîñîáëå-
íèÿ ê ðûíî÷íîé ñðåäå.

Âàæíûì ýëåìåíòîì ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé ïîëè-
òèêè îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü ìàðêåòèíãà, êîòî-
ðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ êîëè÷åñòâåííîãî îïðå-
äåëåíèÿ è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãî-
âîé ïîëèòèêè è åå ïëàíîâ, à òàêæå îñóùåñòâëåíèå êîð-
ðåêòèðóþùèõ äåéñòâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé. Â ïðîöåññå ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè âîçíèêàåò
ìíîæåñòâî íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Ôóíêöèÿ
êîíòðîëÿ äåëèòñÿ íà ÷åòûðå ñòàäèè:

◆ ôîðìèðîâàíèå öåëåé,
◆ êîëè÷åñòâåííîå èçìåíåíèå ðåçóëüòàòîâ,
◆ àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, ïîèñê ïðè÷èí

ëþáûõ îòêëîíåíèé îò çàïëàíèðîâàííîãî,
◆ êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ äëÿ óñòðàíåíèÿ íåñî-

îòâåòñòâèÿ ìåæäó ïîñòàâëåííûìè çàäà÷àìè è èõ èñïîë-
íåíèåì. Äëÿ ýòîãî ìîæåò ïðèìåíèòüñÿ ïðîãðàììà äåé-
ñòâèé, ïåðåñìîòð ðàíåå ñôîðìèðîâàííûõ öåëåé [3, ñ. 84].

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ìåòîäîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ
ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè èìååò
ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ, ïîâûøåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè.
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