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Аннотация. Новые информационные технологии дали мощный толчок для 

внедрения автоматизации производственных процессов, а также для авто-

матизации отдельных направлений в финансовой сфере. Одними из наибо-

лее мощных и  эффективных инструментов такой автоматизации в  финан-

совой сфере в настоящий момент являются системы поддержки принятия 

решений.

Системы поддержки принятия решений  — это компьютерные информаци-

онные системы, целью создания которых является помощь лицу, принима-

ющему решения, в принятии таких решений. Сущность процесса принятия 

решений заключается в решении плохо структурированных задач посред-

ством прямого диалога с компьютером, использующим цифровые и тексто-

вые данные, знания и математических модели.

В рамах настоящей статьи автором анализируются отдельные современные 

системы поддержки принятия решений в финансовой сфере с точки зрения 

выбора оптимальной стратегии организации с  применением различных 

технологий , наиболее полно удовлетворяющих ее интересам.
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Системы поддержки принятия решений являются 
важнейшими технологиями для решения много-
численных проблем, с  которыми сталкиваются 

лица, принимающие решения. Эти системы помогают та-
ким лицам принимать необходимые данные и получать 
информацию своевременно и  точно, что делает такие 
системы особенно актуальными для решений, которые 
основаны на  количественной информации. Тем не  ме-
нее, технологии для мониторинга и  организации каче-
ственных данных также могут быть полезны для лиц, 
принимающих решения. Качественные данные играют 
важную роль в  принятии решений, и  поэтому важно, 
чтобы эти данные были легко понятны и  были хорошо 
организованы.

Системы поддержки принятия решений — это ин-
терактивные программные системы, предназначенные 

для помощи лицам, принимающим решения, в  при-
нятии решений путем доступа к  большим объемам 
информации, генерируемой из  различных связанных 
информационных систем, участвующих в  организаци-
онных бизнес-процессах, таких, как система автомати-
зации делопроизводства, система обработки транзак-
ций и т. д.

Системы поддержки принятия решений используют 
сводную информацию, исключения, шаблоны и тенден-
ции с  использованием аналитических моделей. Систе-
ма поддержки принятия решений помогает в принятии 
решений, но  не  обязательно дает само решение. Лица, 
принимающие решения, собирают полезную информа-
цию из  необработанных данных, документов, личных 
знаний и/или бизнес-моделей для выявления и решения 
проблем и принятия решений.
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В системе принятия решений заложены два типа ре-
шений — запрограммированные и  незапрограммиро-
ванные. Запрограммированные решения касаются при-
нятия решений по тем автоматизированным процессам, 
которые связанны с  выполнением обычной рутинной 
работы. Как правило, такие решения следуют некоторым 
руководящим принципам или правилам. Например, вы-
бор уровня заказа для создания запасов является запро-
граммированным решением.

Незапрограммированные решения происходят в не-
обычных и  нерешенных ситуациях, поэтому по  своему 
существу являются новыми решениями и не подчиняют-
ся никаким правилам. В основе принятия таких решений 
лежит общедоступная информация. Эти решения осно-
ваны на усмотрении, инстинкте, восприятии и суждении 
лица, принимающего решения. Например, инвестирова-
ние в новые технологии — это незапрограммированное 
решение.

Системы поддержки принятия решений в  финансо-
вой сфере обычно включают незапрограммированные 
решения. Следовательно, эти системы не будут иметь ка-
кого-либо четкого контента или формата, а отчеты будут 
генерироваться на ленту.

Современные системы поддержки принятия реше-
ний в  финансовой сфере имеют безусловные преиму-
щества, среди которых: возможность адаптации с тече-
нием времени, повышение эффективности и  скорости 
принятия решений, повышение контроля, конкуренто-
способности и возможности принятия решений в орга-
низации, облегчение межличностного общения, поощ-
рение обучения, помощь в  автоматизации процессов 
управления.

Поскольку системы поддержки принятия решений 
в финансовой сфере в основном используются для при-
нятия непрограммируемых решений, то они раскрыва-
ют новые подходы в  принятии управленческих реше-
ний.

Теперь рассмотрим основные компоненты системы 
поддержки принятия решений в финансовой сфере: си-
стему управления базами данных, систему управления 
моделями, инструменты поддержки.

Система управления базами данных (СУБД) направ-
лена на  решение проблемы: необходимые данные мо-
гут поступать из внутренней или внешней базы данных. 
В организации внутренние данные генерируются систе-
мой, такой, как TPS и  MIS. Внешние данные поступают 
из различных источников, таких, как газеты, онлайновые 
службы данных, базы данных (финансовые, маркетинго-
вые, кадровые).

Система управления моделями хранит и обращается 
к  моделям, которые лица, принимающие решения, ис-
пользуют для принятия решений. Такие модели исполь-
зуются для проектирования производственных мощ-
ностей, анализа финансового состояния организации, 
прогнозирования спроса на продукт или услугу и т. д.

Инструменты поддержки — это инструменты, облег-
чающие взаимодействие пользователя с  системой (он-
лайн-справка, пользовательские интерфейсы, графиче-
ский анализ, механизм исправления ошибок).

Современные системы поддержки принятия реше-
ний в финансовой сфере классифицируются в зависимо-
сти от типа и структуры данных, которые они содержат, 
на: текст-ориентированные, ориентированные на  элек-
тронные таблицы, ориентированные на решатель.

Текст-ориентированные системы поддержки приня-
тия решений содержат текстовую информацию, которая 
может повлиять на  принятие решения. Это позволяет 
создавать документы в электронном виде, пересматри-
вать и  просматривать их по  мере необходимости. База 
данных системы поддержки принятия решений играет 
здесь важную роль. Такая система поддержки принятия 
решений содержит организованные и  высоко структу-
рированные данные.

Системы поддержки принятия решений, ориентиро-
ванная на электронные таблицы, содержит информацию 
в  электронных таблицах, которая позволяет создавать, 
просматривать, изменять процедурные знания, а также 
инструктирует систему выполнять автономные инструк-
ции. Самый популярный инструмент — это Excel и Lotus 
1–2–3.

В  основе системы поддержки принятия решений, 
ориентированной на  решатель, лежит решатель, кото-
рый представляет собой алгоритм или процедуру, на-
писанную для выполнения определенных вычислений 
и определенного типа программы.

Теперь рассмотрим некоторые типичные системы 
поддержки принятия решений в финансовой сфере.

Система запроса статуса помогает принимать опера-
ционные, управленческие или управленческие решения 
среднего уровня, например, ежедневные графики работ 
для машин. Система анализа данных требует сравни-
тельного анализа и  использует формулу или алгоритм, 
например, анализ денежных потоков, анализ запасов 
и т. д. Система анализа информации анализирует данные 
и генерирует информационный отчет. Например, анализ 
продаж, системы дебиторской задолженности, анализ 
рынка и т. д.
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Система бухгалтерского учета отслеживает инфор-
мацию, связанную с бухгалтерским учетом и финансами, 
например, конечный счет, дебиторскую задолженность, 
кредиторскую задолженность и т. д.

Система на основе моделей — имитационные моде-
ли или модели оптимизации, используемые для приня-
тия решений. Применяются нечасто и  создают общие 
рекомендации по эксплуатации или управлению.

Таким образом, системы поддержки принятия финан-
совых решений могут быть очень полезны для эффек-
тивного управления предприятием. Они могут сыграть 
чрезвычайно важную роль во время мирового финансо-
вого кризиса.

Некоторые проблемы принятия финансовых реше-
ний уже внедрены в  системы планирования ресурсов 
предприятия (ERP) (SAP, Galaktika), в  системах управле-
ния проектами (MSProject, ProjectExpert), а  также в  си-
стемах учета (1C). Кроме того, можно назвать системы, 
которые позволяют рассчитывать наиболее важные фи-
нансовые коэффициенты (например, FinExpert). Однако 
все эти упомянутые системы имеют следующие недо-
статки:

  отсутствие финансовых коэффициентов и  анали-
тических методов для принятия обоснованного 
финансового решения;

  отсутствие инструментов, надлежащим образом 
генерирующих финансово-аналитические реше-
ния, расчеты и предложения, ликвидацию финан-
совых проблем, оптимизацию ресурсов, улучше-
ние финансовой деятельности предприятия.

Примером же эффективной системы принятия управ-
ленческого решения может быть кредитный скоринг, 
отвечающий за  выдачу кредитов. Скоринг оценивает 
кредитоспособность лица, опирается на численные ста-
тистические методы. В  отсутствии указанной системы 
банку пришлось бы каждый раз пользоваться услугами 
кредитного инспектора, что накладывало  бы на  заем-
щика дополнительную нагрузку. В  результате увеличи-
лась бы плата за кредит и время обработки информации.

Таким образом, эффективная система поддерж-
ки принятия решений должна быть в  первую очередь 
ориентирована на  сферы производства конкретного 
хозяйствующего субъекта и его клиента, должна содер-
жать информацию о цели принятия решений и быть со-
вместима с  информационной системой, используемой 
на предприятии.

Значение многих коэффициентов, вносимых в  си-
стемы поддержки принятия решений, будет зависеть 
от  конкретной сферы деятельности хозяйствующего 

субъекта и  цели анализа финансового состояния пред-
приятия, поскольку современные хозяйствующие субъ-
екты обычно используют информационные системы 
контроля или системы учета, которые позволяют нака-
пливать исходные или обработанные данные в базе дан-
ных. Система поддержки принятия решений также долж-
на быть адаптирована к выбору данных для дальнейшей 
обработки и принятия финансовых решений.

Кроме того, немалое значение следует отводить вне-
дрению в такие системы интеллектуальных возможностей 
обработки за  счет внедрения передовых информацион-
ных технологий. В  настоящее время предпринимаются 
усилия по  увеличению возможностей обработки систем 
поддержки принятия решений с помощью различных ин-
струментов: интеллектуальных систем, нечетких систем 
и нейронных сетей, а также работы по улучшению возмож-
ностей пользовательского интерфейса с помощью мульти-
медийных и виртуальных сред, что позволит сделать такие 
системы еще более ориентированными на  потребности 
конкретной организации, ее внутренней и внешней среды 
при принятии управленческих решений.

Подводя итог, отметим, что для принятия простых 
решений (несколько направлений действий, четкое раз-
граничение их воздействия на критерий интереса и низ-
кое экономическое влияние ошибок), организационно 
не требуется использовать норматив процесса принятия 
решений или использовать вспомогательный инстру-
мент для принятия такого решения. Однако для сложных 
решений лицам, принимающим такие решения, необхо-
димо использовать структурированные процессы при-
нятия решений и специальные компьютерные средства 
поддержки (называемые в совокупности системами под-
держки принятия решений).

В  последние три десятилетия системы поддержки 
принятия управленческих решений все чаще и чаще ис-
пользуются хозяйствующими субъектами и представля-
ют собой компьютерные системы, специализирующиеся 
на  поддержке некоторых, нескольких или всех этапов 
процесса принятия решений. Такие системы могут быть 
разработаны с обычными вычислительными возможно-
стями или расширены с помощью интеллектуальных си-
стем, нечетких систем и нейронных сетей.

Создание системы, поддержки принятия решений 
в  финансовой сфере, использующей новейшие интел-
лектуальные методы анализа, должно являться одной 
из основных долгосрочных целей каждого хозяйствую-
щего субъекта, поскольку указанные системы должны 
не  только идентифицировать, но  и  подтверждать дан-
ные, полученные из многочисленных мест. После оценки 
эти данные помогают лицам в хозяйствующих субъектах 
принимать решения.
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