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П
ðîöåññ îáó÷åíèÿ íà ëþáîé ñòàäèè ïðåäóñìàòðè-
âàåò íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
ïðåïîäàâàòåëåì è îáó÷àþùèìèñÿ. Óñòîé÷èâûé

ïñèõîëîãè÷åñêèé è ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò ëåêòîðà ñ àó-
äèòîðèåé íåñîìíåííî ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì óñëîâèåì
óñïåøíîñòè àóäèòîðíîãî çàíÿòèÿ. Êàæäûé ñòóäåíò äîë-
æåí ÷óâñòâîâàòü, ÷òî îí íå îòîðâàí îí ïðîèñõîäÿùåãî, íå
îñòàâëåí íà ïåðèôåðèè îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû, à âêëþ-
÷åí â îáñóæäåíèå, èìååò âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ñâî¸
ìíåíèå íàðàâíå ñ äðóãèìè. Ïðè ýòîì åãî ïîçèöèÿ îáÿçà-
òåëüíî áóäåò ðàññìîòðåíà è ïîëó÷èò îáúåêòèâíóþ îöåíêó.
"Àóäèòîðèÿ ïîíèìàåò òîëüêî òîãî, êòî ïîíèìàåò å¸" - ïè-
øåò È.Ã. Øòîêìàí [5]. Íåñîìíåííî, ïóòü ê âçàèìîïîíè-
ìàíèþ ëåæèò ÷åðåç ïîèñê êàíàëîâ óñòîé÷èâîé îáðàòíîé
ñâÿçè ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è êàæäûì ñòóäåíòîì â àó-
äèòîðèè. Òîëüêî íàëè÷èå ïîëíîöåííîãî òâîð÷åñêîãî êîí-
òàêòà äà¸ò ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû â ðåàëèçàöèè öå-
ëåé è çàäà÷ îáó÷åíèÿ. Òàê, À.Ï. Ìèíàêîâ ïðåäëàãàë ïðî-
âîäèòü ëåêöèþ íå â îòðûâå îò àóäèòîðèè, ìîíîòîííî èç-
ëàãàÿ ôàêòû, à âìåñòå ñ íåé [2]. 

Îáðàòíàÿ ñâÿçü âûñòóïàåò ðåãóëÿòîðîì ìåæëè÷íîñò-
íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ñòóäåíòàìè, îï-
ðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ñèñòåìå
"ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ îòíîøåíèé". Ïîëîæèòåëüíûé ýô-
ôåêò çäåñü äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷¸ò óìåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåì
ñâîåâðåìåííî è ïðàâèëüíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ â
ïîâåäåíèè ñëóøàòåëåé â àóäèòîðèè, âûñòðàèâàÿ ñîá-
ñòâåííóþ ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ - óñèëèâàÿ àðãóìåíòà-
öèþ, ýìîöèîíàëüíîñòü, èçìåíÿÿ òåìï ïîäà÷è ó÷åáíîãî

ìàòåðèàëà. ßðêèì ïðèìåðîì ïðîÿâëåíèÿ òàêîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ âîçíèêíîâåíèå ñàìîðåãóëèðóþùåéñÿ
ñèñòåìû "ïðåïîäàâàòåëü - àóäèòîðèÿ", íå òðåáóþùàÿ äî-
ïîëíèòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ èçâíå. Ïðè ýòîì ïðåïîäàâà-
òåëü àâòîìàòè÷åñêè, íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå îñó-
ùåñòâëÿåò èíòåðïðåòàöèþ ïîëó÷àåìîé îò àóäèòîðèè èí-
ôîðìàöèè è êîððåêòèðóåò ñâîþ ðàáîòó âî âðåìÿ àóäèòîð-
íîãî çàíÿòèÿ. Òàêîé êîíòðîëü íå äîëæåí íîñèòü òîòàëè-
òàðíûé õàðàêòåð, áûòü íàâÿç÷èâûì, ïîäàâëÿþùèì ñâî-
áîäó äåéñòâèÿ è âûðàæåíèÿ ìûñëè ñòóäåíòîâ. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, íå ñòîèò ñâîäèòü êîíòàêò ïðåïîäàâàòåëÿ ñ àóäè-
òîðèåé äî ôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ, ñëåäóåò ÷¸òêî ñîõðà-
íÿòü äèñòàíöèþ ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ñòóäåíòàìè,
îáóñëàâëèâàÿ å¸ ðàçëè÷èåì ðîëåé â îáðàçîâàòåëüíîì
ïðîöåññå. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðåïîäàâàòåëÿ ñîñòîèò â ðà-
öèîíàëüíîì èñïîëüçîâàíèè êàíàëà îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ
óïðàâëåíèÿ ïîçíàâàòåëüíûì ïðîöåññîì, ó÷èòûâàÿ ëè÷-
íîñòíûå îñîáåííîñòè ñòóäåíòîâ. Êàê îòìå÷àåò Í.Ô. Òà-
ëûçèíà: "Óïðàâëÿòü - ýòî íå ïîäàâëÿòü, íå íàâÿçûâàòü
ïðîöåññó õîä, ïðîòèâîðå÷àùèé åãî ïðèðîäå, à, íàîáîðîò,
ìàêñèìàëüíî ó÷èòûâàòü êàæäîå âîçäåéñòâèå íà ïðîöåññ
ñ åãî ëîãèêîé" [4].

Â ïåäàãîãèêå ïîíÿòèå "îáðàòíîé ñâÿçè" ïðåæäå âñåãî
ñâÿçûâàþò ñ íåîáõîäèìîñòüþ êîíòðîëÿ çà óñïåâàåìîñ-
òüþ ó÷àùèõñÿ. Îñóùåñòâëåíèå òåêóùåãî, ïðîìåæóòî÷íî-
ãî è èòîãîâîãî êîíòðîëÿ çà óñâîåíèåì ñòóäåíòàìè ó÷åá-
íîãî ïëàíà ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà. Âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ ïèñüìåííûõ è óñòíûõ
çàäàíèé ñòóäåíòàìè, íàïðàâëåííîå íà âûÿâëåíèå ñòåïå-
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ПЕДАГОГИКА

íè óñâîåíèÿ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí è ãîòîâíîñòè ïðèìåíÿòü
ïîëó÷åííûå çíàíèÿ â ïðàêòè÷åñêèõ öåëÿõ îïðåäåëÿåò
ëèøü îäíó èç ñòîðîí ïðîöåññà îáðàòíîé ñâÿçè. Òàêîé
êîíòðîëü ïîêàçûâàåò èòîãè ïðîâåä¸ííîé ðàáîòû êàê ñî
ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ, òàê è ñî ñòîðîíû ñòóäåíòà è âñåé
àóäèòîðèè. Íåðåäêî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû çíà÷èòåëüíî
îòëè÷àþòñÿ îò ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷ ïðè îðãàíè-
çàöèè àóäèòîðíîãî çàíÿòèÿ. Íèçêèé óðîâåíü ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì
öåëîãî êîìïëåêñà ïîçíàâàòåëüíûõ áàðüåðîâ.

Â õîäå ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé È.Í. Áåëÿíèíà, È.Â.
Áîãîìàç âûäåëÿþò òðè îñíîâíûõ âèäà ïîçíàâàòåëüíûõ
áàðüåðîâ:

◆ ìîòèâàöèîííûå, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ îòñóòñòâè-
åì è íåäîñòàòî÷íîé ñôîðìèðîâàííîñòüþ ìîòèâàöèè ê
ó÷¸áå, îòñóòñòâèåì ÷¸òêèõ öåëåé è öåííîñòíûõ îðèåíòà-
öèé;

◆ äèäàêòè÷åñêèå - íèçêèé óðîâåíü ïîäãîòîâêè ñòó-
äåíòîâ

◆ äåÿòåëüíîñòíûå - îòñóòñòâèå óìåíèé è íàâûêîâ
ñàìîîáðàçîâàíèÿ, ðàáîòû ñ ó÷åáíîé è íàó÷íîé ëèòåðàòó-
ðîé, ñàìîñòîÿòåëüíîé îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà,
ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî äíÿ.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íåîáõîäèìà ïðàâèëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïîñòðîåííîãî íà
îñíîâå ñîâðåìåííûõ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, êî-
òîðûé áóäåò íàïðàâëåí íà "ôîðìèðîâàíèå ìîòèâàöèîí-
íîé è ïîçíàâàòåëüíîé ñôåð ëè÷íîñòè ñòóäåíòà, íà ðåàëè-
çàöèþ èõ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé çà ñ÷åò îðãàíè-
çàöèè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû" [1]. Íà íàø âçãëÿä òàêîé
ïîäõîä ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí òîëüêî íà îñíîâå èíòåí-
ñèâíîãî èíòåðàêòèâíîãî îáó÷åíèÿ, îðãàíè÷íî ñî÷åòàþ-
ùèé â ñåáå äîñòîèíñòâà áîëåå ðàííèõ òðàäèöèîííûõ ìå-
òîäèê ïðåïîäàâàíèÿ ñ âîçìîæíîñòüþ ïðèìåíåíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñôåðå îáðàçîâà-
íèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî èñïîëüçî-
âàíèå äàííîé ìåòîäèêè íåâîçìîæíî áåç óñòîé÷èâîé îá-
ðàòíîé ñâÿçè ïðåïîäàâàòåëÿ ñ àóäèòîðèåé. Ïðîâîäÿ àó-
äèòîðíîå çàíÿòèå, ïðåïîäàâàòåëü îêàçûâàåò íåïîñðåä-
ñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà àóäèòîðèþ, ñîîáùàÿ ñòóäåíòàì
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ â ðàìêàõ èçó÷àåìîãî ó÷åáíî-
ãî êóðñà. Çäåñü ïðîèñõîäèò ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè îò
ïðåïîäàâàòåëÿ ê ñòóäåíòàì, ò.å. ïðÿìàÿ ñâÿçü. Â ñâîþ
î÷åðåäü êàæäûé èç ñëóøàòåëåé â àóäèòîðèè, âîñïðèíè-
ìàÿ èíôîðìàöèîííûé ïîòîê ïðåïîäàâàòåëÿ, âûðàæàåò ê
íåìó ëè÷íîå îòíîøåíèå, êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç èí-
äèâèäóàëüíûå ïñèõîýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè. Òàêèì îá-
ðàçîì êàæäûé ñòóäåíò, ïðèñóòñòâóþùèé â àóäèòîðèè, âû-
ðàæàåò ñâî¸ îòíîøåíèå ê ïðîèñõîäÿùåìó íà çàíÿòèè.
Ñëåäîâàòåëüíî, áëàãîäàðÿ êàíàëó îáðàòíîé ñâÿçè àóäè-
òîðèÿ ìîæåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïðåïîäàâàòåëåì, êî-
òîðûé â ñâîþ î÷åðåäü äîëæåí îïåðàòèâíî îòñëåæèâàòü è
àíàëèçèðîâàòü ïîëó÷àåìóþ èíôîðìàöèþ, ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè èñïîëüçóÿ å¸ äëÿ êîððåêòèðîâêè õîäà ó÷åáíîãî çà-
íÿòèÿ.

Ïðèìåíåíèå òåõíèêè ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè
ïðåæäå âñåãî íàïðàâëåíî íà óñòàíîâëåíèå ýìîöèîíàëü-
íîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà ïðåïîäàâàòåëÿ ñ àóäè-
òîðèåé. Áåç äîëæíîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ íåâîçìîæíîå
ïîëíîöåííîå ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå, ïðè êîòî-
ðîì äîñòèãàåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ ïðîäóêòèâíîñòü ðàáîòû
ñòóäåíòîâ. Óìåíèå íå òîëüêî ïðàâèëüíî ïåðåäàâàòü èí-
ôîðìàöèþ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà â íåèçìåííîì âèäå
äîñòèãëà ñëóøàòåëÿ, íî è ïðèíèìàòü îòâåòíûå ñèãíàëû,
ïîêàçûâàþùèå ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ñëóøàòåëÿ ê âçàèìî-
äåéñòâèþ è ïðèíÿòèþ èíôîðìàöèè, ÿâëÿåòñÿ òåì ôóíäà-
ìåíòîì, íà êîòîðîì âûñòðàèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå òåõíèêè
ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè.

Äðóãîé âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ÿâëÿþòñÿ ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïðà-
âèëüíóþ ðàáîòó èñïîëüçóåìîé òåõíèêè îáðàòíîé ñâÿçè. Ê
èõ ÷èñëó ñëåäóåò îòíåñòè ñëåäóþùèå óñëîâèÿ:

◆ ×¸òêîå è ÿñíîå èçëîæåíèå èíôîðìàöèè, íå äîïó-
ñêàþùåå ëèøíèõ ïîâòîðîâ è îòñòóïëåíèé, íå èìåþùèõ
ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê èçó÷àåìîé äèñöèïëèíå. Ïîäà÷à èí-
ôîðìàöèè äîëæíà ïðîèñõîäèòü â ìàêñèìàëüíî äîñòóïíîé
è ïîíÿòíîé äëÿ ñòóäåíòà ôîðìå. Èçëèøíÿÿ ïåðåãðóæåí-
íîñòü âûñòóïëåíèÿ ïåäàãîãà ìàëîèíôîðìàòèâíûìè ñî-
îáùåíèÿìè ñíèæàåò êîýôôèöèåíò óñâàèâàåìîñòè è ïî-
íèìàíèÿ ìàòåðèàëà, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâîäèò ê ñíè-
æåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îáðàòíîé ñâÿçè;

◆ Ïðàâèëüíàÿ àðãóìåíòàöèÿ ïðåïîäàâàòåëåì ñâî-
åé ïîçèöèè ïî âîïðîñàì èçó÷àåìîé ó÷åáíîé äèñöèïëèíû.
×¸òêîå àðãóìåíòèðîâàííîå èçëîæåíèå ñîáñòâåííîé òî÷-
êè çðåíèÿ íå òîëüêî ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ëè÷íîñò-
íîãî àâòîðèòåòà ïðåïîäàâàòåëÿ, íî è ïîâûøàåò çíà÷è-
ìîñòü èçó÷àåìîé ïðîáëåìû â ãëàçàõ ñòóäåíòà. Ïðè ýòîì
óïðîùàåòñÿ óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà ïðåïîäàâàòåëÿ ñî
ñòóäåíòàìè;

◆ Íå ñëåäóåò ïîäàâëÿòü òî÷êó çðåíèÿ ñòóäåíòà â
âèäó å¸ îøèáî÷íîñòè èëè íåòî÷íîñòè. Íåîáõîäèìî óêà-
çàòü ñòóäåíòó íà íåòî÷íîñòè â åãî ðàññóæäåíèÿõ è íàïðà-
âèòü åãî ìûñëèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â ïðàâèëüíîì íà-
ïðàâëåíèè, èçáåãàÿ ïðè ýòîì ðåçêèõ êðèòè÷åñêèõ ñóæäå-
íèé î åãî äåéñòâèÿõ è ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû;

◆ Ñãëàæèâàíèå íåãàòèâíûõ ìîìåíòîâ â ïðîöåññå
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðåïîäàâàòåëþ ñëåäóåò èçáåãàòü
ñëèøêîì ðåçêèõ è íåîáîñíîâàííûõ çàìå÷àíèé â àäðåñ
îòäåëüíûõ ñòóäåíòîâ è âñåé àóäèòîðèè â öåëîì. Íåïðà-
âèëüíàÿ òàêòèêà â îáùåíèè è âçàèìîäåéñòâèè ìîæåò
ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì ïîñëåäñòâèÿì;

◆ Åñëè êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ âñ¸ æå íå óäàëîñü
ïðåäîòâðàòèòü, ñëåäóåò ïåðåâåñòè êîíôëèêò â áîëåå ñïî-
êîéíóþ ïëîñêîñòü. Â äàííîé ñèòóàöèè ðåøàþùóþ ðîëü
çàíèìàåò óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà, åãî çíàíèÿ è
óìåíèÿ â îáëàñòè êîíôëèêòîëîãèè. Ïðè ýòîì ïðè÷èíû
êîíôëèêòà ñòîèò ïðåäñòàâèòü, êàê îáùóþ ïðîáëåìó, òðå-
áóþùóþ âçàèìíûõ äåéñòâèé è óñòóïêîâ îò âñåõ ñòîðîí
ðàçðåøàåìîãî êîíôëèêòà. Ïîèñê ðåøåíèé îáùåé ïðîá-
ëåìû ñïîñîáñòâóåò ñïëà÷èâàíèþ êîëëåêòèâà, óêðåïëÿåò
åãî âíóòðåííèå ñâÿçè è âîññòàíàâëèâàåò íàðóøåííóþ
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îáðàòíóþ ñâÿçü êàê ñ ïðåïîäàâàòåëåì, òàê è âíóòðè ñòó-
äåí÷åñêîãî êîëëåêòèâà;

◆ Ó÷¸ò âðåìåíè ïîäà÷è îáðàòíîé ñâÿçè. Êàê áûëî
ñêàçàíî âûøå, îáðàòíàÿ ñâÿçü áûñòðî äîñòèãàåò ïîðîãà
ñâîåãî íàñûùåíèÿ ïðè ÷ðåçìåðíîé àêòèâíîñòè è òðåáî-
âàòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ ê ñâîèì ñòóäåíòàì. Âî èçáå-
æàíèå ïîäîáíûõ ñèòóàöèé ñëåäóåò çàðàíåå ïðîðàáîòàòü
ñòðàòåãèþ ðàáîòû, à âî âðåìÿ àóäèòîðíîãî çàíÿòèÿ èñ-
ïîëüçîâàòü àäåêâàòíûå òàêòè÷åñêèå ïðè¸ìû óïðàâëåíèÿ
è êîíòðîëÿ îáðàòíîé ñâÿçè;

◆ Êóëüòóðà îáùåíèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ ïðåïîäà-
âàòåëÿ è ñòóäåíòîâ. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ îáðàòíîé ñâÿçè îñîáåííî âàæíî ñëåäîâàòü ïðèíÿòûì
íîðìàì è ïðàâèëàì îáùåíèÿ è ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ. 

Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîñõîäÿùåå
äâèæåíèå ââåðõ ïî ñïèðàëåâèäíîé òðàåêòîðèè, ïðåäïî-
ëàãàÿ ïðîõîæäåíèå êàæäîãî ïîñëåäóþùåãî ýòàïà íà îñ-
íîâå óñïåøíîãî îñâîåíèÿ ïðåäûäóùåãî. Áåç ýòîãî îáÿçà-
òåëüíîãî óñëîâèÿ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ íå ìîæåò áûòü óñ-
ïåøíî çàâåðø¸í è, ñëåäîâàòåëüíî, íåâîçìîæíî ïîñòðîå-
íèå ýôôåêòèâíîé è ïîëíîöåííî ôóíêöèîíèðóþùåé ñèñ-
òåìû îáðàòíîé ñâÿçè. Çàâèñèìîñòü ýôôåêòèâíîñòè îá-
ðàòíîé ñâÿçè îò ïðàâèëüíîãî ïîñòðîåíèÿ ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà èìååò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå, òàê êàê îáà ýòè
ïðîöåññà íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è íå ìîãóò
ñàìîñòîÿòåëüíî ôóíêöèîíèðîâàòü â îòðûâå îäèí îò äðó-
ãîãî. Îáðàòíàÿ ñâÿçü íå ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà åäèíîâðå-
ìåííî - ýòî äëèòåëüíûé ïðîöåññ, çàíèìàþùèé âåñü ïå-
ðèîä îáó÷åíèÿ, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ ïðîõîæäåíèåì íå-
ñêîëüêèõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ
îïèðàåòñÿ íà ðåçóëüòàòû ïðîõîæäåíèÿ ïðåäûäóùåãî ýòà-
ïà.

Ïåðâûé ýòàï íàïðàâëåí íà óñòàíîâëåíèå ìåæëè÷íî-
ñòíîãî êîíòàêòà ïðåïîäàâàòåëÿ ñ àóäèòîðèåé. Ïåðâàÿ
âñòðå÷à ïðåïîäàâàòåëÿ ñî ñòóäåíòàìè èìååò âàæíåéøåå
ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå è âî ìíîãîì îáóñëàâëèâàåò óñ-
ïåøíîñòü âñåé äàëüíåéøåé ðàáîòû. Íà äàííîì ýòàïå îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü èìååò äâóñòîðîííèé îöåíî÷íûé õàðàêòåð,
íàïðàâëåííûé íà ïåðâîíà÷àëüíîå ïîâåðõíîñòíîå âçàèì-
íîå èçó÷åíèå ëè÷íîñòè ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëÿ. Â ýòîò
ïåðèîä îáðàòíàÿ ñâÿçü êàê ïðàâèëî èìååò íåóñòîé÷èâûé
ïðåðûâèñòûé õàðàêòåð, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé îòêðûòîñòüþ ñòóäåíòîâ. Îöåíî÷íî-îç-
íàêîìèòåëüíûé ïåðèîä êàê ïðàâèëî äëèòñÿ äî íåñêîëüêèõ
íåäåëü. Óñïåøíîñòü åãî áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïðîõîæäå-
íèÿ ðåãóëèðóåòñÿ ïðèíöèïîì ïîëíîòû îáðàòíîé ñâÿçè,
ïðåäóñìàòðèâàþùèé ïîëíîöåííîå âçàèìîäåéñòâèå ïðå-
ïîäàâàòåëÿ ñî âñåìè ñòóäåíòàìè.

Íà âòîðîì ýòàïå ïðîöåññ íàëàæèâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿ-
çè çàâåðøàåòñÿ. Çäåñü îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðåïîäàâàòåëÿ
çàêëþ÷àåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â îðãàíèçàöèè åãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñ ó÷¸òîì òîãî, ÷òî îáðàò-
íàÿ ñâÿçü ñî ñòóäåíòàìè óæå íàëàæåíà è ôóíêöèîíèðóåò
äîëæíûì îáðàçîì. Íà ýòîì ýòàïå ïðîèñõîäèò ñáîð èí-
ôîðìàöèè, àíàëèç, îöåíêà ðàáîòû ñòóäåíòîâ è êîððåêòè-

ðîâêà õîäà ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ. Îäíèì ñëîâîì, äàííûé ýòàï
ïðåäïîëàãàåò ïîëíîöåííîå âçàèìîäåéñòâèå è óñòîé÷è-
âûé êîíòàêò ïðåïîäàâàòåëÿ ñî ñòóäåíòàìè.

Òðåòèé ýòàï çàâåðøàåò ïðîöåññ èçó÷åíèÿ ó÷åáíîé
äèñöèïëèíû. Îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòîâ ñîñðåäî-
òà÷èâàåòñÿ íà ïîäãîòîâêå ê òåêóùåìó è èòîãîâîìó êîíò-
ðîëþ. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðèîáðåòàåò õàðàêòåð òîëüêî îöå-
íî÷íîé, áåç âîçìîæíîñòè ðåãóëèðîâàíèÿ ðàáîòû ñòóäåí-
òà. Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ ïîñëåäíåãî ýòàïà â ïðîöåññå îáó-
÷åíèÿ âåðáàëüíûé êîíòàêò ñ ïðåïîäàâàòåëåì ðàçðûâàåò-
ñÿ, îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðèîáðåòàåò ðåòðîñïåêòèâíóþ ôîðìó
è ñëóæèò äëÿ àíàëèçà è èçó÷åíèÿ ïðåïîäàâàòåëåì ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì çàâåð-
øàåòñÿ ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè â
ó÷åáíîì ïðîöåññå.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðàâèëüíîãî ïðîõîæäåíèÿ êàæäîãî
ýòàïà öèêëè÷åñêîé îáðàòíîé ñâÿçè â ó÷åáíîì ïðîöåññå
ïðåäóñìîòðåíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïåäàãîãè÷åñêèå òåõíî-
ëîãèè. Îïèðàÿñü íà èññëåäîâàíèÿ À.Ï. Ïàíôèëîâîé, îõà-
ðàêòåðèçóåì ÷åòûðå òåõíèêè óñòàíîâëåíèÿ ýôôåêòèâíîé
îáðàòíîé ñâÿçè â àóäèòîðèè: ðàññïðàøèâàíèå èëè âûÿñ-
íåíèå, ïåðåôðàçèðîâàíèå èëè âåðáàëèçàöèÿ, îòðàæåíèå
÷óâñòâ, ðåçþìèðîâàíèå [3]. Èñïîëüçîâàíèå âñåõ ïðåä-
ñòàâëåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðè¸ìîâ îáåñïå÷èâàåò â
ñîâîêóïíîñòè ñòàáèëüíûé óñòîé÷èâûé êîíòàêò ïðåïîäà-
âàòåëÿ ñ àóäèòîðèåé.

Ðàññïðàøèâàíèå èëè âûÿñíåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàí¸ííûé ïðè¸ì óñòàíîâëåíèÿ îáðàò-
íîé ñâÿçè è âìåñòå ñ ýòèì íàèìåíåå òðóäîçàòðàòíûé äëÿ
ïðåïîäàâàòåëÿ. Óñòàíîâëåíèå íåïîñðåäñòâåííîãî êîí-
òàêòà ñî ñòóäåíòîì ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíîé ÷åðòîé äëÿ äàí-
íîãî ïðè¸ìà. Ïðåïîäàâàòåëü íàïðÿìóþ îáðàùàåòñÿ ê
ñòóäåíòó ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ ãëóáèíû åãî çíàíèé, çàäàâàÿ
ïðè ýòîì íàâîäÿùèå è óòî÷íÿþùèå âîïðîñû. Íåîáõîäè-
ìîñòü ïðÿìîãî îòâåòà íà âîïðîñû ïðåïîäàâàòåëÿ çàñòàâ-
ëÿåò ñòóäåíòà ìîáèëèçîâàòü ñâîè âíóòðåííèå ðåñóðñû,
àêòèâèçèðîâàòü ìûñëèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü äëÿ îáðà-
áîòêè è ïîíèìàíèÿ òðåáîâàíèé ïðåïîäàâàòåëÿ. Ïðåïîäà-
âàòåëü â ñâîþ î÷åðåäü ôîðìóëèðóåò âîïðîñû òàêèì îá-
ðàçîì, ÷òîáû â ñàìîé ôîðìóëèðîâêå óêàçàòü íà î÷åâèä-
íûå íåòî÷íîñòè îòâåòå ñòóäåíòà, òåì ñàìûì íàïðàâëÿÿ
åãî ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïîèñêó è ðåøåíèþ îøèáîê â ñâî-
¸ì îòâåòå. Âûÿñíèâ òàêèì îáðàçîì óðîâåíü çíàíèé ñòó-
äåíòà è óêàçàâ ïðè÷èíû íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî èëè íà-
îáîðîò - ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà ðàáîòû ñòóäåíòà,
ïðåïîäàâàòåëü ïåðåõîäèò ê îïðîñó ñëåäóþùåãî ñòóäåíòà
è ïðîöåññ ïîâòîðÿåòñÿ ñíà÷àëà, ïðèíèìàÿ öèêëè÷åñêèé
õàðàêòåð.

Ïåðåôðàçèðîâàíèå èëè âåðáàëèçàöèÿ - òåõíèêà ïðà-
âèëüíîé ïîñòàíîâêè âîïðîñà èëè èññëåäóåìîé ïðîáëåìû.
Èñïîëüçîâàíèå ïðåïîäàâàòåëåì òåõíèêè ïåðåôðàçèðî-
âàíèÿ â áîëåå ïðîñòîé è íàãëÿäíîé ôîðìå äîâåñòè äî
ñòóäåíòîâ íàèáîëåå ñëîæíóþ äëÿ ïîíèìàíèÿ èíôîðìà-
öèþ. Òàêèå æå ïðè¸ì èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè óñò-
íîãî îïðîñà ñòóäåíòîâ âî âðåìÿ àóäèòîðíûõ çàíÿòèé è
ïðîìåæóòî÷íîãî êîíòðîëÿ. Ïåðåôðàçèðîâàâ ìûñëü îòâå-
÷àþùåãî ïðåïîäàâàòåëü ïî êàíàëó îáðàòíîé ñâÿçè âîç-
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âðàùàåò å¸ îáðàòíî ñâîåìó ñîáåñåäíèêó, òåì ñàìûì ñî-
îáùàÿ åìó íàñêîëüêî ïðåäîñòàâëåííàÿ èíôîðìàöèÿ â
îòâåòå èíôîðìàöèÿ áûëà äëÿ íåãî ïîíÿòíà è ïðàâèëüíà.
Ïðè ýòîì íåæåëàòåëüíî âñòóïàòü â äèñêóññèþ è îáâèíÿòü
ñîáåñåäíèêà â íåîáúåêòèâíîñòè èëè ïðåäâçÿòîñòè ñâîèõ
ñóæäåíèé. Ñïåðâà âñåãäà äîëæåí ñëåäîâàòü óòî÷íÿþùèé
âîïðîñ, íàñêîëüêî èíôîðìàöèÿ áûëà ïðàâèëüíî ïðèíÿòà
è ïîíÿòà äðóãîé ñòîðîíîé îáùåíèÿ. Òàêîé ïðè¸ì ìîæåò
çíà÷èòåëüíî óïðîñòèòü ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå
ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëÿ, ñãëàäèòü íåêîòîðûå òðóäíîñ-
òè, à òàêæå íàëàäèòü âçàèìîïîíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ âçà-
èìîäåéñòâèÿ.

Îòðàæåíèå ÷óâñòâ - ýòî òåõíèêà, íàïðàâëåííàÿ íà óñ-
òàíîâëåíèå íå ñîäåðæàòåëüíîãî, à ýìîöèîíàëüíîãî êîí-
òàêòà ìåæäó ñîáåñåäíèêàìè. Äîñòèæåíèå âçàèìîïîíè-
ìàíèÿ ìîæåò ïðîèñõîäèòü íå òîëüêî íà âåðáàëüíîì óðîâ-
íå, à òàêæå â ïîíèìàíèè îòâåòíûõ ïñèõîýìîöèîíàëüíûõ
ðåàêöèé ñòóäåíòà íà äåéñòâèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ. Ýòî îñî-
áåííî âàæíî ïðè ïðîâåäåíèè çàíÿòèé â ìàêðîãðóïïàõ ïðè
áîëüøîì êîëè÷åñòâå ñòóäåíòîâ, êîãäà ïðåïîäàâàòåëü
ôèçè÷åñêè íå ñìîæåò îïðîñèòü âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ,
èñïîëüçóÿ âåðáàëüíûå òåõíîëîãèè. Ýòî îñîáåííî àêòó-
àëüíî ïðè ïðîâåäåíèè ëåêöèîííûõ çàíÿòèé, êîãäà ïðåïî-
äàâàòåëü íå ìîæåò óäåëèòü äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ïîëíîöåííîãî óñòíîãî èëè ïèñüìåííîãî îïðîñà
ñòóäåíòîâ. Âî âðåìÿ ëåêöèîííûõ çàíÿòèé íàáëþäåíèå çà
ïîâåäåíèåì è ïñèõîýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì àóäèòî-
ðèè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå óìåñòíûì ñðåäñòâîì êîíòðîëÿ
äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ. Ïðè ýòîì îòðàæåíèå ÷óâñòâ è
ýìîöèé ñòóäåíòîâ ÿâëÿåòñÿ áîëåå îáúåêòèâíûì ïîêàçà-
òåëåì èõ ìîòèâàöèîííîé ñôåðû, óðîâíÿ àêòèâíîñòè ïî-
çíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íåæåëè óñòíûé èëè ïèñü-
ìåííûé îïðîñ, íå âñåãäà ïðåäîñòàâëÿþùèé îáúåêòèâíûå
ïîêàçàòåëè. 

Îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ íà ïåðåäàâàåìóþ èíôîðìàöèþ èëè
äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêà îáðàòíîé ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì
êîìïîíåíòîì âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó êîììóíèêàòîðîì
è ðåöèïèåíòîì. Ëþáîå ïðîÿâëåíèå ýìîöèé - ïîëîæè-
òåëüíûõ èëè îòðèöàòåëüíûé õàðàêòåðèçóåò îòíîøåíèå
÷åëîâåêà êî âñåì ïðîèñõîäÿùèì ïðîöåññàì è ÿâëåíèÿì
îêðóæàþùåé ñðåäû. Îòñóòñòâèå æå ïðîÿâëåíèÿ êàêèõ-
ëèáî ýìîöèé õàðàêòåðèçóåò ñòóäåíòà êàê èíåðòíóþ, àïà-

òè÷íóþ ëè÷íîñòü, íå ãîòîâóþ ê âçàèìíîé êîììóíèêàöèè. Â
ëþáîì ñëó÷àå âàæíûì óñëîâèåì ìåæëè÷íîñòíîé êîììó-
íèêàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ
ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà (ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòà) ïðà-
âèëüíî ïîíèìàòü ÷óâñòâà ñîáåñåäíèêà, âûñêàçûâàòü åìó
ñâî¸ ðàñïîëîæåíèå, âûðàæàòü ñî÷óâñòâèå, ãîòîâíîñòü
ïîíÿòü åãî ïðîáëåìó è, ïî âîçìîæíîñòè, ïîìî÷ü â å¸ ðàç-
ðåøåíèè. 

Ðåçþìèðîâàíèå èëè òåõíèêà ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè ðåçóëü-
òàòîâ ðàáîòû ñòóäåíòîâ ïîñëå àóäèòîðíîãî çàíÿòèÿ, ó÷åá-
íîé äèñêóññèè èëè îïðîñà. Ïðîâîäÿ èòîãîâóþ îöåíêó îò-
âåòà, ïðåïîäàâàòåëü äà¸ò ïîíÿòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ îò ñòó-
äåíòà ïîëó÷åíà â ïîëíîì îáú¸ìå è â îòíîøåíèè ñòóäåíòà
âûíåñåíà îáúåêòèâíàÿ åãî ðàáîòû íà äàííîì àóäèòîðíîì
çàíÿòèè. Èñïîëüçîâàíèå ðåçþìèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò
íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ïðåïîäàâàòåëÿ ñî ñòóäåíòîì,
òàê êàê â ïèñüìåííîé ôîðìå òàêîå ïðîÿâëåíèå îáðàòíîé
ñâÿçè íå ìîæåò ïðåäîñòàâèòü æåëàåìîãî ýôôåêòà, îñî-
áåííî â ñëó÷àå, êîãäà îò ñòóäåíòà òðåáóþòñÿ îòâåòíàÿ ðå-
àêöèÿ, îáúÿñíÿþùàÿ åãî äåéñòâèÿ â ïðîöåññå âûïîëíå-
íèÿ ó÷åáíûõ çàäàíèé. Ïðèìåíåíèå äàííîé òåõíèêè âîç-
ìîæíî íå òîëüêî ïðè îðãàíèçàöèè àóäèòîðíîé, à òàêæå
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðåòðîñïåêòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè. Â
òàêîì ñëó÷àå ïðåïîäàâàòåëü ïðîâîäèò ðåçþìèðîâàíèå,
ò.å. ïîäâîäèò èòîãè ñâîåé ðàáîòû çà îïðåäåë¸ííûé îò÷åò-
íûé ïåðèîä. Òåì ñàìûì ïðîèçâîäÿ îáúåêòèâíóþ îöåíêó
ñâîèõ äåéñòâèÿ, îí íàïðàâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ïî-
èñê ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó òåêóùèì è ëè÷íîñòíûì ýòàëîí-
íûì óðîâíåì ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè. Òà-
êèì îáðàçîì ðåçþìèðîâàíèå, ÿâëÿÿñü ñðåäñòâîì ðåàëè-
çàöèè ðåòðîñïåêòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè äà¸ò íà÷àëî î÷å-
ðåäíîìó öèêëó ñàìîîáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðå-
ïîäàâàòåëÿ.

Óñïåøíîå óñòàíîâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè ïîçâîëÿåò
ïðåïîäàâàòåëþ áîëåå ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâûâàòü
ó÷åáíûå çàíÿòèÿ ñ ó÷¸òîì ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ñòó-
äåíòîâ, à òàêæå íàïðàâëÿòü õîä ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ óìåíèé è íàâûêîâ äëÿ ñàìîîáðàçîâàòåëüíîé è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî íàëè÷èå óñòîé÷è-
âîãî êîíòàêòà ñî ñòóäåíòàìè îïðåäåëÿåò ïðîôåññèî-
íàëüíûé óðîâåíü è íàñòîÿùèé àâòîðèòåò ïðåïîäàâàòåëÿ.
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