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Аннотация. В настоящее время конкурентоспособность коммерческих бан-
ков и их востребованность на рынке проявляется в разнообразии оказыва-
емых ими услуг. В данной статье приводятся аргументы в пользу важности 
определения такого понятия как «эффективность банковского продукта». 
Раскрывается суть оценки качества и  эффективности использования бан-
ковского продукта. Предложенный в работе авторами методический подход 
позволяет проанализировать и получить целостное представление о пред-
лагаемом коммерческим банком продукте. Также важным итогом прове-
дения оценки эффективности является формирование рекомендаций о воз-
можности дальнейшего использования и развития продукта коммерческим 
банком. 
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Summary. Currently, the competitiveness of commercial banks and 
their demand in the market is manifested in the variety of services they 
provide. This article provides arguments in favor of the importance of 
defining such a concept as «the effectiveness of a banking product». 
The essence of assessing the quality and efficiency of using a banking 
product is revealed. The methodological approach proposed in the work 
by the authors allows us to analyze and obtain a holistic understanding 
of the product offered by a commercial bank. Another important result 
of the performance assessment is the formation of recommendations 
on the possibility of further use and development of the product by a 
commercial bank.

Keywords: economics, finance, bank, assessment, efficiency, product.

DOI 10.37882/2223-2974.2024.02.04

Формирование и совершенствование сектора бан-
ковских продуктов и услуг России — один из наи-
более важных аспектов становления и  развития 

отечественной финансовой системы и  экономики в  це-
лом. Банковская деятельность — ключевой фактор в во-
просе организации потребления и производства на оте-
чественном рынке. Значимой целью деятельности таких 
финансовых институтов, как кредитные организации, 
в частности коммерческие банки, является оказание фи-
нансовой поддержки субъектам экономики [1, c. 434]. 

Поскольку базой для развития рыночных отноше-
ний является предпринимательская деятельность, по-
мощь её представителям особенно малому и среднему 
бизнесу является важной стороной функционирования 
банков в виде оказания банковских услуг, а также про-
дажи банковских продуктов по  специальным льготным 
программам. 

Также принимая во внимание тенденцию развития 
современных финансовых инструментов на  фондовом 
рынке в  виде осуществления выпуска ценных бумаг — 
облигаций (бондов), являющихся, по сути, альтернативой 
предоставления коммерческого кредита, одними из наи-
более востребованных остаются консервативные методы 
привлечения дополнительных средств. К ним относятся: 

приобретение продуктов и услуг, предоставляемых бан-
ком: счета, депозиты, а  также различные виды креди-
тования, например, кредит для целей бизнеса [2, c. 96]. 

Кроме того, население нашей страны продолжает 
отдавать предпочтение такому банковскому продукту, 
как сберегательный вклад. Об  этом свидетельствуют 
аналитические материалы Федеральной службы госу-
дарственной статистики. В региональном разрезе лиди-
рует Центральный федеральный округ 598141 млн руб., 
в частности г. Москва, 259183 млн руб. [6, с.90]. 

Активность коммерческих банков в  сфере органи-
зации, формирования и выпуска банковских продуктов 
имеет тенденцию к росту. 

Описание ключевых продуктов, которые предлага-
ют банки клиентам как физическим, так и юридическим 
лицам, можно привести в  виде таблицы (см. табл. 1) [3, 
с. 590].

Выше представлены традиционные или «классиче-
ские» продукты банка. Также можно выделить новей-
шие или современные продукты коммерческих банков, 
к ним относятся продукты дистанционного банковского 
обслуживания, такие как:
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 — онлайн-банкинг, 
 — телефонный банкинг,
 — мобильный банкинг,
 — мультибанковские системы (HandyBank и Faktura.
ru) данное обеспечение позволяет небольшим 
и  региональным банкам развиваться в  сети «Ин-
тернет» не прибегая к организации масштабного 
онлайн-пространства [5, с. 90].

Таблица 1. 
Основные продукты, предлагаемые клиентам 

коммерческого банка

Наименование  
продукта

Краткая характеристика продукта

Коммерческие цен-
ные бумаги и займы, 
предоставляемые 
банком организа-
циям

Выдача банком наличных ссуд организациям, 
занимающимся производством товаров и услуг, 
которые продают обязательства их приобрета-
телей по оплате долга, что даёт возможность 
снизить временные затраты на размещение 
денежных средств.

Обменные операции
Банк выполняет продажу валюты, принимая 
от покупателя другую, при этом взимает 
комиссию.

Сберегательный 
вклад

Коммерческий банк берёт на себя обязательство 
выплачивать процент клиенту за предоставле-
ние им денежных средств, временно находя-
щихся на вкладе (депозите).

Вклады «до востре-
бования»

Банк принимает условие клиента о возвраще-
нии предоставленных им денежных средств во 
вклад по его первому требованию.

Акты, подтверж-
дающие хранение 
ценностей

Документ, который гарантирует сохранность 
и своевременное возвращение личных цен-
ностей банком клиенту с указанием срока 
и условий.

Кредитный договор
Это вид банковского продукта, который за-
крепляет условия отношений между банком 
и клиентом.

Сформированный продукт является модификацией, 
улучшенной версией имеющегося у  банка продукта — 
его основной задачей является усиление эффекта от-
дачи в финансовом и организационном плане. Другими 
словами, продукт должен демонстрировать свою эффек-
тивность, одна из составляющих — это положительный 
финансовый поток от  его применения, иначе он будет 
исключён из  продуктовой линейки, предлагаемой бан-
ком. 

Применение потенциального подхода к  определе-
нию понятия «эффективность банковского продукта» 
может представлять собой совокупность экономических 
коэффициентов, которые будут отражать полезность 
и рентабельность нового банковского продукта [7, c. 55]. 

В литературе распространено понятие «эффектив-
ности банковской деятельности», в  то время как, эф-
фективность отдельно взятого продукта практически 
не рассматривается. Это говорит о том, что значение эф-
фективности банковского продукта в сфере деятельно-
сти коммерческого банка является несколько недооце-
нённым и нуждающимся в поддержке и характеристике 
[8, c.36].

Исходя из информации, полученной в ходе исследо-
вания, представляется возможным сформировать опре-
деление понятия «эффективность банковского продук-
та» на  основании предоставления банковской услуги. 
Итак, эффективность банковского продукта — это обоб-
щающий показатель, характеризующий конечный ре-
зультат деятельности банка по  формированию и  выпу-
ску продуктов на финансовый рынок, представляющий 
совокупность экономических коэффициентов: основные 
параметры продукта, уровень его развития по отноше-
нию к  прошлым значениям данного продукта, а  также 
полезность его применения и  использования потенци-
альным клиентом. 

Рассматривать эффективность продукта следует 
не  только на  основании услуги, оказываемой банком, 
но и как самостоятельную единицу, приносящую финан-
совый результат. Ведь главная задача продуктов ком-
мерческих банков заключается в  планомерном и  все-
объемлющем удовлетворении потребностей и запросов 
клиентов кредитной организации, которые базируются 
на их финансовой грамотности и материальных возмож-
ностях [11, с.40].

В связи с  этим возникает необходимость в  установ-
лении единого подхода к оценке эффективности от ис-
пользования банковского продукта.

Авторами предлагается следующий методический 
подход к  оценке параметров продукта коммерческого 
банка (см. рис. 1).

Этап 1 и  2 представленного подхода предполагает 
сбор информации о предлагаемых продуктах банком, её 
анализ и систематизацию.

Этап 3 авторского подхода предполагает поиск па-
раметров эффективности банковского продукта, в соот-
ветствии с гипотезой проводимого исследования — по-
иском оптимальных критериев оценки эффективности 
банковских продуктов. 

Несмотря на  всё многообразие предлагаемых 
на рынке продуктов, качественные характеристики про-
дукта для клиента, в основном, следующие:

 — полезность;
 — востребованность;
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 — доступность;
 — популярность;
 — ценность для банка;
 — факт привилегии (в  зависимости от  конечного 
пользователя).

Для коммерческого банка критериями эффективно-
сти являются:

 — объём выдачи продуктов при оказании услуг;
 — качество предоставления продукта (скорость ре-
ализации услуги, квалификация и  мотивация со-
трудников);

 — размер выгоды для банка от продажи продуктов;
 — ценность банковского продукта.

Этап 4 методического подхода включает в  себя ме-
тодику оценки продукта коммерческого банка. Для из-
мерения эффективности банковского продукта необхо-
димо установить параметры, которые позволят быстро 
и качественно оценить данный показатель. 

По мнению авторов, для комплексной оценки эффек-
тивности в  сфере продуктов коммерческих банков мо-
жет быть рекомендована следующая методика:

1. Анализ институциональных аспектов сферы про-
дуктов коммерческих банков: краткий обзор фи-
нансового положения региона, в частности число 
действующих кредитных организаций, с  учётом 
имеющихся филиалов и дополнительных офисов.

2. Обеспеченность населения традиционными или 
«классическими» банковскими продуктами:

Рыночная обеспеченность банковскими продуктами 
= количество коммерческих банков в регионе (стране) / 
численность населения. 

Финансовая обеспеченность банковскими продукта-
ми по активам в текущем периоде = активы коммерче-
ского банка / валовой региональный продукт (ВВП).

Финансовая обеспеченность банковскими кредита-
ми = объём размещённых средств коммерческого бан-
ка/валовой региональный продукт (ВВП).

Показатель сбережений или вкладов = количество 
вкладов в  коммерческом банке/доход на  душу населе-
ния в регионе/стране (среднемесячный)

Комплексный показатель оценки обеспеченности 
продуктами банка населения = Институциональная 
обеспеченность банковскими продуктами × Финансо-
вая обеспеченность банковскими продуктами по  акти-
вам в  текущем периоде × Финансовая обеспеченность 
банковскими кредитами × Показатель сбережений или 
вкладов.

3. Показатель оценки эффективности продукта ком-
мерческого банка. Данный показатель формиру-
ется в  результате совокупной оценки трёх пара-
метров — доходность банковского продукта, доля 
продукта банка в общем объёме их предоставле-
ния, порог рентабельности коммерческого банка. 

Доходность продукта коммерческого банка пред-
ставляет собой разницу между выручкой от  продажи 
определённого вида банковского продукта и расходами 
на реализацию данного вида продукта. 

Пример, Доходность кредита на  развитие малого 
бизнеса = Доход от  предоставления кредита на  разви-
тие малого бизнеса — Расходы на реализацию продукта 
кредита на развитие малого бизнеса. 

Рис. 1. Методический подход к оценке параметров продукта коммерческого банка 
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Долевой анализ предоставления определённого 
вида продукта позволит оценить процент продажи про-
дукта в  общем объёме деятельности коммерческого 
банка. 

Пример: Доля кредитов — это отношение кредитно-
го портфеля (объём размещённых средств) коммерче-
ского банка к его активам. 

Доля вкладов — это отношение депозитного портфе-
ля банка (объём привлечённых средств) коммерческого 
банка к его пассивам.

Порог рентабельности коммерческого банка делает 
возможным не  только оценить финансовую прибыль-
ность кредитной организации, но  и анализировать чи-
стую прибыль, содержащуюся в 1 руб. доходов банка. 

Рентабельность коммерческого банка — отношение 
чистой прибыли к общим доходам банка в процентном 
соотношении. 

4. Финансовое положение в  коммерческом банке 
в целом: выполнение основных нормативов бан-
ковской деятельности — расчёт показателей лик-
видности. 

5. Анализ качества предоставления банковских про-
дуктов путём изучения информационного поля 
коммерческого банка — его рейтинг, по мнению 
экспертов в  России и  за рубежом, а  также в  ли-
стинге Банка России. 

6. Итогом проведения оценки является вывод об эф-
фективности и  целесообразности предостав-
ления банком определённого вида продуктов. 
Результат оценки лучше всего отобразить графи-
чески: в  виде таблицы с  указанием исследуемых 
параметров. 

Этап 5 авторского методического подхода подраз-
умевает предоставление рекомендаций относительно 
эффективности предоставляемого коммерческим бан-
ком продукта в  части оказания услуг потенциальному 
клиенту банка — юридическому или физическому лицу.

Таким образом, процесс формирования и  продажи 
продуктов банка неразрывно связан не только с поняти-
ем эффективности его использования, но и, с масштабом 
их генерирования, а  также с  основными характеристи-
ками финансового и  институционального положения 
коммерческого банка на финансовом рынке [9, c. 2350]. 

Значимыми индикаторами конкурентоспособности 
коммерческого банка на рынке финансовых услуг явля-
ется не только качество и эффективность предоставляе-
мого продукта, но и масштаб целевой аудитории, а также 
спектр имеющихся в линейке продуктов, их разнообра-
зие и полезность для конечного потребителя. [10, c. 102]. 

Основными факторами, влияющими на  развитие 
и повышение качества банковских продуктов, являются 
месторасположение кредитной организации, финансо-
во-экономическое положение банка, культура предо-
ставления услуг и этика в вопросах работы с клиентами, 
набор продаваемых банком продуктов, а  также норма-
тивно-правовое регулирование в сфере продуктов ком-
мерческих банков. 

Предложенный авторами в  работе методический 
подход поэтапно формирует целостное представление 
об эффективности банковского продукта. Выполненный 
анализ позволяет не только оценить продукт, но и пред-
ложить рекомендации относительно возможности его 
использования и развития коммерческим банком. 
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