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П
ðîáëåìà êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ èìååò óíèâåðñàëüíûé õà-
ðàêòåð. Äàííàÿ ïðîáëåìà âñåãäà îòíîñèëàñü ê

ðàçðÿäó ñëîæíûõ è îñîáåííî îñòðî ñòîèò â íàñòîÿùèé
ìîìåíò, êîãäà ïðåäïðèÿòèÿ ñòàëêèâàþòñÿ ñ áîëüøèìè
òðóäíîñòÿìè, îáóñëîâëåííûìè ñíèæåíèåì òåìïîâ ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è íåñòàáèëüíîñòüþ â ôèíàíñîâîé
ñèñòåìå.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ê ïîâûøå-
íèþ êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè ïðåäúÿâëÿþòñÿ
ïðèíöèïèàëüíî íîâûå òðåáîâàíèÿ, ïîñêîëüêó âûæèâàå-
ìîñòü ïðåäïðèÿòèé, èõ óñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå

òîâàðîâ îïðåäåëÿþòñÿ óðîâíåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Â ñâîþ î÷åðåäü, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íàïðÿìóþ ñâÿ-
çàíà ñ êà÷åñòâîì â ñèëó òîãî, ÷òî îáå êàòåãîðèè èìåþò
îáùóþ ñôåðó ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ.

Ïîíèìàíèå êà÷åñòâà äëÿ êàæäîãî ñâîå, êðîìå òîãî,
îíî ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ. Èìåííî äàííûé ôàêò âûçâàë
íåîáõîäèìîñòü ñòàíäàðòèçàöèè òåðìèíîëîãèè è ïîÿâ-
ëåíèå óíèôèöèðîâàííîé ñèñòåìû òåðìèíîâ äëÿ âñåõ
îòðàñëåé áèçíåñà è ïðîìûøëåííîñòè. Â 1994 ãîäó
ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÈÑÎ
ñòàíäàðòèçèðîâàëà ïîíÿòèå êà÷åñòâà: êà÷åñòâî - ñîâî-
êóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà, îòíîñÿùèõñÿ ê åãî
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íàèáîëåå àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ â ñîçäàþùèõ îòðàñëÿõ ñîâðåìåííîé
ýêîíîìèêè. Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
ïîâûøåíèåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè â ñîâðåìåííûõ óñëî-
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íèÿ ïðîáëåìû êà÷åñòâà íà êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿòèè, îáîñíîâûâàþùàÿ
ìåñòî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè â îáùåé ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ "Çàâîä ÁÊÓ".
Ïðåäñòàâëåíà áëîê-ñõåìà, ðàçðàáîòàííàÿ íà îñíîâå àíàëèçà òåõíîëî-
ãèè ïðîèçâîäñòâà, â âèäå îáùåãî àëãîðèòìà ïðîèçâîäñòâà îáúåêòà ñ
êîíêðåòèçàöèåé íà êàæäîì ýòàïå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Íà
ïðèìåðå îäíîãî èç âèäîâ ïðîäóêöèè ïðîâåäåí ïîýòàïíûé àíàëèç êà-
÷åñòâà åãî èçãîòîâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèì àëãîðèòìîì.
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ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå è ïðåäïîëà-
ãàåìûå ïîòðåáíîñòè [1].

Ïî íàøåìó ìíåíèþ ïîíÿòèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîîòâåòñòâèå õàðàêòåðèñòèê îáú-
åêòà îáùåïðèíÿòûì ñòàíäàðòàì è óäîâëåòâîðåíèå óñòà-
íîâëåííûõ è ïðåäïîëàãàåìûõ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòå-
ëÿ.

Âñëåä çà âîïðîñàìè, ÷òî òàêîå êà÷åñòâî è êàê åãî
ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü, âñòàåò ãëàâíûé âîïðîñ: êàê
ìîæíî îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíî âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîèç-
âîäèìîé ïðîäóêöèè òî åñòü âûñîêóþ ñòåïåíü ñîîòâåò-
ñòâèÿ îæèäàíèÿì è òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé.

Îñîáåííî îñòðî ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè âñòàåò ïðè âõîæäåíèè íàøåé
ñòðàíû âî Âñåìèðíóþ Òîðãîâóþ Îðãàíèçàöèþ, êîãäà â
ðåçóëüòàòå ñíèæåíèÿ òàìîæåííûõ ïîøëèí íà ðûíîê ñòà-
ëà ïîñòóïàòü ïðîäóêöèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñåðüåç-
íóþ êîíêóðåíöèþ îòå÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëÿì [2].

Ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ íà ñåãîäíÿ, ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ôàêòè÷åñêè êîíêóðèðóåò íå ïðî-
äóêöèÿ, à ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà [3], âûñòóïàþ-
ùèå êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü îáùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì.

Ñ ïîëó÷åíèåì ñåðòèôèêàòà ISO 9001, âûñòóïàþùåãî
ïîäòâåðæäåíèåì ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè âûïîëíÿòü
âçÿòûå íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà, ó ïðåäïðèÿòèÿ ïîÿâëÿåò-
ñÿ áîëüøàÿ âîçìîæíîñòü ñòàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûì
ïîñòàâùèêîì äëÿ êðóïíûõ êîìïàíèé ìåæäóíàðîäíîãî
óðîâíÿ.

Ðàññìîòðèì ñîñòîÿíèå ñèñòåìû êà÷åñòâà íà ïðèìå-
ðå Òþìåíñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÎÀÎ "Çàâîä ÁÊÓ", îñíîâ-

íûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîä-
ñòâî áëî÷íîé ïðîäóêöèè.

Äëÿ îöåíêè ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ÎÀÎ "Çàâîä ÁÊÓ"
íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî áûë ïðîâåäåí SWOT àíàëèç
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû, íà ïåðâîì ýòàïå êîòîðîãî
âûÿâëåíû âíåøíèå îïàñíîñòè è âîçìîæíîñòè è îïðåäå-
ëåíà ñòåïåíü èõ âàæíîñòè äëÿ àíàëèçèðóåìîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ: âàæíîñòü
äëÿ îòðàñëè, âëèÿíèÿ íà ïðåäïðèÿòèå, íàïðàâëåííîñòü
ýòîãî âëèÿíèÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì ôèëüòðàöèè íàèáîëåå
çíà÷èìûå ôàêòîðû, âîøëè â ìîäåëü SWOT è ïðåäñòàâ-
ëåíû â òàáë.  1.

Íà îñíîâå òàáëèöû 1 ñôîðìèðîâàíà ñòðàòåãèÿ ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå çâåíüåâ åãî âíóòðåííåãî
ïîòåíöèàëà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè SWOT-àíàëèçà äëÿ
âîçìîæíîñòè îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîãî êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìà âûðàáîòêà
ñòðàòåãèè êà÷åñòâà (ðèñ.  1, áëîê "Ïðîèçâîäñòâî").

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñ-
òâîì ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ âñåé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó ñîçäàâà-
åìàÿ â îðãàíèçàöèè ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
äîëæíà îðãàíè÷åñêè âñòðàèâàòüñÿ â ñóùåñòâóþùóþ ñè-
ñòåìó óïðàâëåíèÿ, áàçèðîâàòüñÿ íà ñëîæèâøåéñÿ ñòðóê-
òóðå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà [4].

Ðàññìîòðèì äâå ñîñòàâëÿþùèå, ôîðìèðóþùèå êà÷åñ-
òâî ïðîäóêöèè àíàëèçèðóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ìîäåðíèçà-
öèþ èíæåíåðíîãî öåíòðà, êîòîðàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîé íà òþìåíñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ (ðèñ.  2.) è òåõíîëîãèþ èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè.
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Òàáëèöà  1.

Результаты первичного SWOT-анализа ОАО "Завод БКУ".

Внутренние сильные стороны предприятия:

- одна из лидерских позиций на рынке производителей блочной
продукции Тюменской области

- высококвалифицированный производственный персонал
- стабильное функционирование предприятия
- незначительный износ ОПФ по сравнению с общеотраслевыми

показателями

Внутренние слабые стороны предприятия:

- текучесть кадров
- отсутствие грамотного маркетинга
- несовершенство ценообразования на продукцию
- отставание значений показателей внедрения инновационно-

технологических разработок

Возможности внешней среды:

- устойчивый экономический рост на протяжении последних лет
- упрощение процедуры приёмки в эксплуатацию законченных

объектов
- освоение новых территорий
- внедрение новых технологий.
- рост объема продаж за счет кредитуемых покупателей 

и отсрочки платежей

Угрозы внешней среды:

- усиление конкуренции со стороны производителей 
более дешевой продукции

- отсутствие плановой работы по изучению рынка;
- инертность строительных компаний при переходе 

на использование блочно-комплектных устройств
- несовершенство ценообразования на продукцию СМР
- повышение стоимости материала и сырья
- нестабильность курса валют
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Рисунок 1. Стратегические направления деятельности ОАО "Завод БКУ".

Рисунок 2. Влияние управленческого решения модернизации инженерного центра
на качество продукции, производимой ОАО "Завод БКУ".
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Рисунок 3. Общий алгоритм производственного процесса ОАО "Завод БКУ".
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Ïðåäïðèíÿòûå äåéñòâèÿ ïî ìîäåðíèçàöèè ïîçâîëè-
ëè ñîêðàòèòü ñðîêè ðàçðàáîòêè òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòà-
öèè è ðàñ÷åòîâ íîðì ðàñõîäà ìàòåðèàëîâ. Áåçóïðå÷íîå
êà÷åñòâî ïå÷àòè äàëî âîçìîæíîñòü ëó÷øåãî ïðîñìîòðà
÷åðòåæåé. Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ ñòàëà âîçìîæíîñòü
ïðîñìîòðà ðàçðàáàòûâàåìîãî ïðîåêòà ñ ïîìîùüþ
òðåõìåðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò óâèäåòü, êàê
áóäåò âûãëÿäåòü ðàçðàáàòûâàåìûé ïðîåêò. Ýòà ôóíêöèÿ
èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàáîòå ñ çàêàç÷èêàìè è ñðàâíåíèè
óæå ãîòîâîãî èçäåëèÿ ñ êîíñòðóêòîðñêèìè ðàçðàáîòêà-
ìè. Êðîìå òîãî, ó÷èòûâàÿ ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî óðîâåíü çíàíèé êîíñòðóêòîðîâ è òåõíîëî-
ãîâ ðåçêî ïîâûñèëñÿ. Ïîëíàÿ êîìïüþòåðèçàöèÿ ïîòðå-
áîâàëà äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, ÷òî ïîâû-
ñèëî èõ êâàëèôèêàöèþ êàê ñïåöèàëèñòîâ è ïðåñòèæ çà-
âîäà.

Àíàëèçèðóÿ êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ, íå ñëåäóåò çàáû-
âàòü è î êà÷åñòâå ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ âûïîëíÿåò îñíîâ-
íóþ ðîëü â êîìïëåêñíîì óïðàâëåíèè è çàäàåò òåõíîëî-
ãèþ ïðîèçâîäñòâà. Êàê ëþáîå ïðîìûøëåííîå ïðåäïðè-
ÿòèå ÎÀÎ "Çàâîä ÁÊÓ" èìååò ñâîþ îáùóþ ñõåìó ïðîèç-
âîäñòâà ïðîäóêöèè. Äëÿ áîëåå íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëå-
íèÿ î ðàáîòå îòäåëîâ ó÷àñòâóþùèõ â êîíòðîëå êà÷åñòâà,
ðàññìîòðèì îáùèé àëãîðèòì ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè
íà ïðåäïðèÿòèè (ðèñ.  3.).

Àíàëèçèðóÿ ïðåäñòàâëåííóþ ñõåìó ìîæíî îòìåòèòü,
÷òî êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïðîèñõîäèò áëàãîäà-
ðÿ ïîîïåðàöèîííîìó êîíòðîëþ â ïðîöåññå ïðîèçâîä-
ñòâà è âûïîëíåíèþ êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ïîñëå
ïðîõîæäåíèÿ êàæäîãî ýòàïà àëãîðèòìà. Äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ òàêîãî êîíòðîëÿ íà çàâîäå ñóùåñòâóþò ñïåöèàëü-
íûå ñëóæáû, çàíèìàþùèåñÿ òîëüêî êîíòðîëåì êà÷åñò-
âà ïðîäóêöèè. Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî ñàìîé ïðîäóê-
öèè íåñåò íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå ïðè ñîçäàíèè ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà ëþáîì ïðåäïðèÿòèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ àëãîðèòìîì ïðåäñòàâèì êîíòðîëü
çà êà÷åñòâîì îäíîãî èç âèäîâ ïðîäóêöèè íà êàæäîì
ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà (òàáë.  2).

Èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â òàáëèöå, ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
ïîëüçîâàòåëÿ ïðîèñõîäèò ïàðàëëåëüíî ñ ïðîèçâîä-
ñòâîì: çàêëþ÷àÿ äîãîâîð, çàêàç÷èê ñðàçó çàäàåò íåîá-
õîäèìûå åìó ïàðàìåòðû (êîëè÷åñòâî áëîêîâ, ìîùíîñòü
è ò.ä.).

Îäíàêî òàêèå õàðàêòåðèñòèêè êàê ÊÏÄ ïðîäóêöèè,
ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå, ïðåäîñòàâëåíèå îáîðóäî-
âàíèÿ äëÿ îñíàñòêè êîòåëüíîé ïî êà÷åñòâåííîìó óðîâ-
íþ ñõîæè ñ õàðàêòåðèñòèêàìè êîíêóðåíòîâ. Ñ îäíîé
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Òàáëèöà  2/1.

Производственный процесс создания котельной.

¹ ï/ï
Ýòàïû

ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïðîöåññà

Âèä
îñóùåñòâëÿåìîãî

êîíòðîëÿ

Ïðîâåðÿþùèé
îòäåë

Âîçìîæíàÿ
îøèáêà, áðàê,

íåäî÷åò
Ïðèìå÷àíèå

1 Заключение
договора

Проверка
правильности
составления

документации

Юридический
отдел

Ошибка
в составлении

договора

Изучение требований
заказчика, анализ
тенденций спроса.

Установление
плановой цены.

2 Разработка
проекта

Проверка
чертежа главным

конструктором
Самостоятельно Ошибка

проекта
Возможен процесс

доработки.

3 Расчеты материалов и
оборудования

Сверка расчетов с
чертежами Главный технолог Ошибка

в расчетах

Расчет материалов
и оборудования

на основании
разработанных

чертежей и договора.

4 Закупка материалов и
оборудования Входной контроль ОТК

Брак материалов.
Неполадки

оборудования

Приемка материалов
на склад и

распределение в
производство.

5 Изготовление деталей,
комплектующих

Визуальный контроль.
Рентген -контроль.

ОТК, рентген-
лаборатория

Несоответствие
деталей чертежам.

Брак изделия.

Изготовление
необходимых узлов

из поступивших
материалов.
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ñòîðîíû ýòî ãîâîðèò î ñîâðåìåííîì óðîâíå ïðèìåíÿå-
ìûõ òåõíîëîãèé, íî ñ äðóãîé ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèì àíàëèç ïðåèìóùåñòâ ñâîåé
ïðîäóêöèè ñ öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ èõ äëÿ ðàñøèðåíèÿ
ðûíêà ñáûòà è ïîâûøåíèÿ åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Çäåñü âîçìîæíî ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè, îñíîâàííîé íà
îïðåäåëåíèè çíà÷èìîñòè âñåõ ôàêòîðîâ êà÷åñòâà (íà-
ïðèìåð, ñðîê ñëóæáû, âåñ è äð.), îöåíêå ôàêòîðîâ è, â
èòîãå, ïîëó÷åíèè ÷èñëåííîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà, ÷òî
äàåò îñíîâàíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà äàííîé ïðîäóêöèè â ñðàâíåíèè ñ àíàëîãà-
ìè.

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ðîñòà âîçìîæíîñòåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, äîëæíà ñòàòü ñåð-
òèôèêàöèÿ ISO 9001, âûñòóïàþùàÿ ïîäòâåðæäåíèåì
ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè âûïîëíÿòü âçÿòûå íà ñåáÿ
îáÿçàòåëüñòâà [5].

Îáîáùàÿ âûøåèçëîæåííîå, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
óðîâåíü êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ íàèâàæíåéøåé ñîñòàâíîé

÷àñòüþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè. Ñîîòâåò-
ñòâèå óðîâíÿ êà÷åñòâà çàäàííûì öåëÿì ëåæèò â îñíîâå
óñïåõà ïðåäïðèÿòèÿ. Íî íåîáõîäèìî òàêæå îðèåíòèðî-
âàòü ïðîäóêöèþ íà êîíêðåòíûé ðûíîê, áëàãîäàðÿ ÷åìó
ïðîäóêöèÿ áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì, à ïðè îòëè÷-
íîì êà÷åñòâå - óäîâëåòâîðÿòü âñå ïîòðåáíîñòè ïîêóïà-
òåëåé, è èìåòü âûñîêóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñðåäè
òîâàðîâ - àíàëîãîâ.

Ðàññìîòðåâ âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñëàáûå è
ñèëüíûå ñòîðîíû, êàê âíåøíèå, òàê è âíóòðåííèå, ïðî-
âåäÿ àíàëèç óãðîç, èñõîäÿùèõ èç âíåøíåé ñðåäû, ïðî-
öåññ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è îçíàêîìèâøèñü ñ
îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè âûðàáîòêè ñòðàòåãèè, ìîæíî
îïðåäåëèòü ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè, îïèðàÿñü íà öåëè
îðãàíèçàöèè è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà òîâàðà. Òàê êàê îð-
ãàíèçàöèÿ ðàáîòàåò íà ðàçâèâàþùåìñÿ ðûíêå ñ ñèëü-
íîé êîíêóðåíöèåé, òî äëÿ íåå íàèëó÷øåé áóäåò êîìáè-
íèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ. Ìîæíî âûäåëèòü êîìïàíèþ çà
ñ÷åò âíåäðåíèÿ íîâîãî ïðîäóêòà, êà÷åñòâîì âûøå, ÷åì
ó êîíêóðåíòîâ, íî ñ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé öåíîé.
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Òàáëèöà  2/2.

Производственный процесс создания котельной.

¹ ï/ï
Ýòàïû

ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïðîöåññà

Âèä
îñóùåñòâëÿåìîãî

êîíòðîëÿ

Ïðîâåðÿþùèé
îòäåë

Âîçìîæíàÿ
îøèáêà, áðàê,

íåäî÷åò
Ïðèìå÷àíèå

Изготовление непосредственно котельной

6

Установка
основания, каркаса,
технологического

оборудования

Визуальный контроль.
Рентген-контроль.

ОТК, рентген-
лаборатория Ошибка сборки.

Оборудование может
быть приобретено

или произведено по
желанию заказчика.

Обвязка блока Гидро и пнемо
испытания

Самостоятельно.
ОТК

Некачественность
сварного шва.

Обвязка блока -
основная операция,

определяющая
качество котельной.

Установка окон,
дверей. Зашивка

блока
Визуальный

контроль
Самостоятельно.

ОТК Ошибка монтажа.

Зашивка блока -
закрытие свободной

стены блока котельной
для дальнейшей

транспортировки.

7
Транспортная зашивка.

Уста-новка на
платформу.

Ответственный за
сохранность объекта

и его установку -
отдел сбыта.

8 Монтаж на месте
Электро-, гидро-,

пневмо- испытания.
Пробный запуск

Выездная
бригада

Ошибка монтажа,
брак комплектующих

Монтаж дымовой
трубы, подключение к
источникам энергии.

9 Сдача объекта Заказчик
и выездная бригада

Составление акта
передачи объекта
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Ïîýòàïíîå èçó÷åíèå òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà ïî-
çâîëèëî ðàçðàáîòàòü áëîê ñõåìó ïðîèçâîäñòâà ïðîäóê-
öèè ñ âûäåëåíèåì íà êàæäîì ýòàïå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà èñïîëüçîâàíèÿ àëãî-
ðèòìà ïðîâåäåí ïîýòàïíûé àíàëèç êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
èçãîòîâëåíèÿ êîòåëüíîé.

Ðàñøèðåííûé àíàëèç ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿ-
åò âíåñòè ïðåäëîæåíèÿ ïî îòñëåæèâàíèþ çàòðàò â êàæ-
äîì ïðîèçâîäñòâåííîì ïîäðàçäåëåíèè, ÷òî äàåò âîç-
ìîæíîñòü â äèíàìèêå àíàëèçèðîâàòü óðîâåíü çàòðàò
íà èñïðàâëåíèå áðàêà ïî êàæäîìó ïðîèçâîäñòâåííîìó
îáúåêòó.
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