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Р
îññèéñêèé ìåíåäæìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-
åäèíåíèå çàðóáåæíîãî è îòå÷åñòâåííîãî îïûòà, ñ
ó÷¸òîì íàöèîíàëüíûõ è èñòîðè÷åñêèõ îñîáåííîñ-

òåé ìåíòàëèòåòà è êóëüòóðû. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå Ðîñ-
ñèÿ íàöåëåíà íà ïîñòðîåíèå ýêîíîìèêè èííîâàöèîííîãî
òèïà. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî è äèíàìèêà, ïðîèñõîäÿùèõ
â ýêîíîìèêå ñòðàíû â ñâÿçè ñ ýòèì èçìåíåíèé, îáóñëàâ-
ëèâàþò êà÷åñòâî è îñîáåííîñòè çàðîæäàþùåéñÿ ðîñ-
ñèéñêîé ìîäåëè ìåíåäæìåíòà. Ïîíèìàíèå åå ñïåöèôè-
êè íåâîçìîæíî áåç èññëåäîâàíèÿ ïðèñóùèõ äàííîìó
ïðîöåññó ïðîáëåì.

Öåëüþ íàó÷íîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàñêðûòèå àêòóàëü-
íûõ ïðîáëåì ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà è ïîèñê âîç-
ìîæíûõ íàïðàâëåíèé èõ ïðåîäîëåíèÿ.

Ïîñòàâëåííàÿ öåëü îïðåäåëèëà íåîáõîäèìîñòü ðå-
øåíèÿ â õîäå èññëåäîâàíèÿ ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ çàäà÷:

◆ îïðåäåëåíèå õàðàêòåðíûõ äëÿ ñîâðåìåííîãî
ýòàïà ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà â Ðîññèè ïðîáëåì;

◆ êëàññèôèêàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì;
◆ âûÿâëåíèå èíñòðóìåíòîâ è ñïîñîáîâ ðàçðåøå-

íèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ â ñòàòüå âû-

ñòóïàåò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé
ìîäåëè ìåíåäæìåíòà.

Ìîäåëü ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà íåëüçÿ âîñïðèíè-
ìàòü êàê íå÷òî íåèçìåííîå è ñòàòè÷íîå. Îíà ÿâëÿåòñÿ

äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ ñèñòåìîé. Íàèáîëåå ïîëíî
ïîíÿòü å¸ ñóùíîñòü ìîæíî ïðîâåäÿ àíàëèç ýâîëþöèè
ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà â Ðîññèè, êîòîðûé íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
îòå÷åñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ìåíåäæìåíò â íàøåé ñòðàíå
çàðîæäàëñÿ äâà ðàçà: ïåðâûé- â êîíöå XIX âåêà, êàê è âî
âñåõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, âòîðîé-â ýïîõó ïåðåñòðîéêè. Ýòî
îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî â ïåðèîä ÑÑÑÐ, êîãäà ñóùåñòâîâà-
ëî ïëàíîâîå õîçÿéñòâîâàíèå, òàêîå ïîíÿòèå êàê ìåíåäæ-
ìåíò íå ìîãëî ñóùåñòâîâàòü, òàê êàê îòñóòñòâîâàëè åãî
ïðåäïîñûëêè, òàêèå êàê ðûíîê è àêöèîíåðíàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü [5]. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èä¸ò î êëàññè÷åñêîì ïî-
íèìàíèè ìåíåäæìåíòà êàê î ïðîôåññèîíàëüíîì óïðàâ-
ëåíèè. Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ àâòîðîâ, ïîä ìåíåäæìåí-
òîì ìîæíî ïîíèìàòü è ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Ñ
ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ìåíåäæìåíò ñóùåñòâîâàë âñåãäà.
Îäíàêî âñ¸-òàêè áîëüøèíñòâî àâòîðîâ ïðèäåðæèâàþòñÿ
òîãî, ÷òî â èñòîêàõ ìåíåäæìåíòà áûë ÷àñòíûé ñåêòîð,
ïîýòîìó ñìåøèâàòü åãî ñ ãîñóäàðñòâåííûì óïðàâëåíèåì
íåâåðíî.

Ñâî¸ ðàçâèòèå â Ðîññèè ìåíåäæìåíò ïîëó÷èë äîñòà-
òî÷íî ðàíî (â òî âðåìÿ âìåñòî ïîíÿòèÿ "ìåíåäæìåíò"
áûëî ïðèíÿòî óïîòðåáëÿòü "äâèæåíèå çà íàó÷íóþ îðãà-
íèçàöèþ òðóäà (ÍÎÒ) è óïðàâëåíèÿ"). Íåîáõîäèìî  îòìå-
òèòü, ÷òî ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà â Ðîññèè íå îòñòàâàëî
îò äðóãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí, òàêèõ êàê ÑØÀ, Àíãëèÿ è
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Ôðàíöèÿ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íàøà ñòðàíà çàïàçäûâàëà
ïî óðîâíþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Êðîìå òîãî, â ïå-
ðèîä ïîñëå Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû, Ðîññèÿ äàæå îïåðå-
æàëà ìíîãèå ñòðàíû ïî êîëè÷åñòâó ïðåäïðèÿòèé, â îñíî-
âå îðãàíèçàöèè ðàáîòû êîòîðûõ ëåæàëà íàó÷íàÿ øêîëà
óïðàâëåíèÿ. Â 1911 ãîäó ÑØÀ ïðîèçâåëè â 10 ðàç áîëü-
øå ãîòîâîé ïðîäóêöèè, ÷åì íàøà ñòðàíà. Ýòî ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î òîì, ÷òî ïî óðîâíþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
Ðîññèÿ íå çàíèìàëà ëèäèðóþùèõ ïîçèöèé, î ÷¸ì òàêæå
ãîâîðèò ïðåîáëàäàíèå êðóïíûõ ôàáðèê â ïðîìûøëåííî-
ñòè, òðóä íà êîòîðûõ áûë ðó÷íûì è íå äàâàë òàêèõ âûñî-
êèõ ðåçóëüòàòîâ.

Â ýòîò ïåðèîä ìíîãèå Ðîññèéñêèå ó÷¸íûå çàíèìà-
ëèñü èçó÷åíèåì òðóäîâ Ôðèäðèõà Òåéëîðà. Âïåðâûå î
åãî íàó÷íîé øêîëå óïðàâëåíèÿ óïîìèíàëîñü â 1908-
1909 ã. â æóðíàëàõ "Ìåòàëëèñò" è "Çàïèñêè Ðóññêîãî
òåõíè÷åñêîãî îáùåñòâà". Â 1910-1914 ãîäà ðàáîòû Ô.
Òåéëîðà ïîëó÷èëè íàèáîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ìíîãèå Ìîñêîâñêèå è Ïåòåðáóðãñêèå îðãàíèçàöèè
÷àñòî ñîáèðàëèñü äëÿ îáñóæäåíèÿ çàðóáåæíûõ íîâèíîê
ÍÎÒ. Â ýòîò ïåðèîä áûëè ïåðåâåäåíû ìíîãèå ðàáîòû Ô.
Òåéëîðà, Ô. Ãèëáðåòà, Ã. Ãàíòà è äð. Íåëüçÿ íå îòìåòèòü,
÷òî è íàøè ó÷¸íûå òàêæå óñïåøíî çàíèìàëèñü ðàññìîò-
ðåíèåì ïðîáëåì îðãàíèçàöèè òðóäà íà ïðåäïðèÿòèÿõ,
ñðåäè íèõ Í.Â. Ñàâèíà, Ë. Êðæèâèöêèé è äð.

Â ðåçóëüòàòå Âåëèêîé îêòÿáðüñêîé ðåâîëþöèè 1917
ãîäà áûëà óíè÷òîæåíà âñÿ ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü, à å¸
âëàäåëüöû ïîêèíóëè ñòðàíó. Òàê íàñòóïèë íîâûé ïåðèîä
â èñòîðèè ÑÑÑÐ-ñîöèàëèçì. Ñòðàíà îêàçàëàñü ëèøåíà
ëþäåé, êîòîðûå êà÷åñòâåííî óïðàâëÿëè ñâîåé ñîáñòâåí-
íîñòüþ, ó âëàñòè âñòàëè ëþäè íå õîçÿéñòâåííèêè. Â öåëÿõ
ðåøåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ïðîáëåìû â1917 ã. áûë ñîçäàí
Âûñøèé ñîâåò íàðîäíîãî õîçÿéñòâà (ÂÑÍÕ), áûëè îáðà-
çîâàíû Ñîâåòû íàðîäíîãî êîíòðîëÿ è ïðî÷èå ìåñòíûå
îðãàíû, çàíèìàâøèåñÿ ýêîíîìè÷åñêèì óïðàâëåíèåì.

Òàêèì îáðàçîì, ýïîõà ñîöèàëèçìà îçíàìåíîâàëàñü
ïîâûøåííûì èíòåðåñîì ê ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ ÍÎÒ è
óïðàâëåíèÿ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ó÷¸íûå çàíèìàëèñü èç-
ó÷åíèåì è ðàçðàáîòêîé òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ íàó÷íîé
îðãàíèçàöèè òðóäà. Òåîðåòè÷åñêàÿ ìûñëü áûëà íàöåëå-
íà íà òî, ÷òîáû äîêàçàòü, ÷òî ÍÎÒ ñïîñîáíà ðàçâèâàòüñÿ
â óñëîâèÿõ ñîöèàëèçìà. Òàê, 20 ÿíâàðÿ 1921 ã. áûëà
ïðîâåäåíà I Âñåðîññèéñêàÿ èíèöèàòèâíàÿ êîíôåðåíöèÿ
ïî ÍÎÒ è ïðîèçâîäñòâó, íà íåé îáñóæäàëèñü ïðîáëåìû
íàó÷íîãî õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Â 1920-õ ãîäàõ áîëüøîé óêëîí â ðàçâèòèè ÍÎÒ è óï-
ðàâëåíèÿ áûë ñäåëàí íà åãî ïðàêòè÷åñêóþ ÷àñòü. Íà÷à-
ëàñü ðàçðàáîòêà íîâûõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðó÷íîãî
òðóäà, ïåðåñìàòðèâàëñÿ ðàáî÷èé ãðàôèê. Ýòî áûëî îáóñ-
ëîâëåíî ñòðåìëåíèåì îáåñïå÷èòü ðàöèîíàëüíîå óïðàâ-
ëåíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè è èíòåíñèâíîñòè òðóäà. Â 1924 ãîäó áûëà
ïðîâåäåíà II Âñåñîþçíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî ÍÎÒ è óïðàâ-
ëåíèþ, â ðåçóëüòàòå å¸ ïðîâåäåíèÿ ÍÎÒ áûëà îïðåäåëå-
íà êàê ïðîöåññ âíåäðåíèÿ íàó÷íûõ èäåé èç òåîðèè è
ïðàêòèêè â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íàó÷íûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè
òðóäà â Ðîññèè çàðîäèëñÿ íà ðóáåæå XIX - XX ââ., íà-
èáîëüøåå çíà÷åíèå îí ïðèîáð¸ë â ïåðâûå äåñÿòèëåòèÿ
XX â, â òîò ïåðèîä, êîãäà â ÑØÀ áûëè ïîïóëÿðíû èäåè
òåéëîðèçìà, ôîðäèçìà, ôàéîëèçìà è äð. Â 1920-å ãîäû
ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî íàó÷íûõ èäåé óïðàâëåíèÿ. Ýòî
âðåìÿ ñòàëî ðàñöâåòîì ðàçâèòèÿ ÍÎÒ â ìåíåäæìåíòå.

Îáðàòèìñÿ ê íåêîòîðûì ñóùåñòâîâàâøèì êîíöåïöè-
ÿì òîãî ïåðèîäà. Ìíîãèå ó÷¸íûå óñëîâíî ðàçäåëÿþò èõ
íà äâà âèäà: îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå è ñîöèàëü-
íûå. Êîíöåïöèÿìè ïåðâîãî òèïà çàíèìàëèñü òàêèå àâòî-
ðû êàê: À. À. Áîãäàíîâ (1873-1920) - êîíöåïöèÿ "îðãà-
íèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ"; Î. À. Åðìàíñêèé (1866-
1941) - êîíöåïöèÿ "ôèçèîëîãè÷åñêîãî îïòèìóìà"; À. Ê.
Ãàñòåâ (1882-1941) - êîíöåïöèÿ "óçêîé áàçû"; Å. Ô.
Ðîçìèðîâè÷ (1886-1953) - êîíöåïöèÿ "ïðîèçâîä-
ñòâåííîé òðàêòîâêè". Òåîðèþ ñîöèàëüíûõ êîíöåïöèé
ðàçâèâàëè â ñâîèõ ðàáîòàõ òàêèå àâòîðû, êàê Ï. Ì. Êåð-
æåíöåâà (1881-1940) - "òåîðèÿ îðãàíèçàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè"; Í. À. Âèòêå - "ñîöèàëüíî-òðóäîâàÿ êîíöåï-
öèÿ"; Ô. Ð. Äóíàåâñêîãî - êîíöåïöèÿ "àäìèíèñòðàòèâíîé
åìêîñòè" [5].

Âûøåïåðå÷èñëåííûå òåîðèè íå ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåí-
íûìè äîñòèæåíèÿìè Ðîññèéñêèõ ó÷¸íûõ â îáëàñòè ÍÎÒ è
óïðàâëåíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, â ïîñëåäóþùèå 50 ëåò îíè íå
ïîëó÷èëè ñâî¸ ðàçâèòèå, à íåêîòîðûå è âîâñå áûëè çà-
áûòû. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñ 1930-õ ãîäîâ, îðãàíèçà-
öèè íå ïðîÿâëÿëè ñâîé èíòåðåñ ê ÍÎÒ, âñ¸ ïîòîìó ÷òî ñó-
ùåñòâîâàë ïëàíîâûé ìåòîä âåäåíèÿ õîçÿéñòâà. Â ðå-
çóëüòàòå ìíîãèå ðåøåíèÿ îêàçûâàëèñü íåâåðíûìè è íà
ïðåäïðèÿòèÿõ âîçíèêàëè ïðîáëåìû, è òîëüêî â ïðîöåññå
èõ ðåøåíèÿ ðàçðàáàòûâàëèñü íîâûå ïîäõîäû ê îðãàíè-
çàöèè òðóäà è óïðàâëåíèÿ.

Â 1960  ãîäó âíîâü âîçðîäèëñÿ èíòåðåñ ê íàó÷íîìó
ìåòîäó îðãàíèçàöèè õîçÿéñòâîâàíèÿ. Ýòî áûëî îáóñëîâ-
ëåíî ðàçâèòèåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, êèáåð-
íåòèêè, óñëîæíåíèåì õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé. Ïðîèñõîäèò
áîëüøàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåôîðìà. Òàê, â ëèòåðàòóðå ïî-
ÿâëÿþòñÿ èññëåäîâàíèÿ íàó÷íîé øêîëû îðãàíèçàöèè
òðóäà è óïðàâëåíèÿ, àíàëèçèðóåòñÿ çàðóáåæíûé îïûò è
ïåðñïåêòèâû åãî ïðèìåíåíèÿ â Ðîññèè. Êðîìå òîãî, â
ýêîíîìè÷åñêèõ ÂÓÇàõ ïîÿâëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
ñïåöèàëüíîñòè, ïî êîòîðûì  âåä¸òñÿ ïðåïîäàâàíèå îñ-
íîâ ìåíåäæìåíòà. Â ýòî âðåìÿ áûëè ñîçäàíû ðàçëè÷íûå
ëàáîðàòîðèè, èññëåäîâàòåëüñêèå öåíòðû, çàíèìàþùèå-
ñÿ ðàçðàáîòêîé ðåøåíèÿ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè òðóäà è
óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî, èçáûòî÷íàÿ èäåàëèçàöèÿ ïðèâåëà
ñîöèàëèçì â òóïèê.

Ïîñëå ðàñïàäà ÑÑÑÐ â 1991ãîäó íà÷àëîñü âòîðîå
çàðîæäåíèå ìåíåäæìåíòà â Ðîññèè. Ýòî áûëî ñâÿçàíî ñ
òåì, ÷òî íà÷àëàñü ïåðåñòðîéêà âñåõ ñôåð æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè, ñòàðûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ óøëè íà âòîðîé
ïëàí, ñòðàíå áûëà íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà  íîâûõ íàó÷-
íûõ èäåé îðãàíèçàöèè òðóäà, ñïîñîáíûõ ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà â óñëîâèÿõ ôîðìèðóþùåãîñÿ
ðûíêà.
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Â ðåçóëüòàòå, ðóêîâîäèòåëè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé
îêàçàëèñü â òðóäíîì ïîëîæåíèè. Åù¸ íåäàâíî äëÿ íèõ
ñòîÿëè îäíè çàäà÷è: âûïîëíèòü ïëàí, îò÷èòàòüñÿ ïåðåä
âûøåñòîÿùèìè íà÷àëüíèêàìè, à òåïåðü îíè äîëæíû
ñòàâèòü çàäà÷è ñàìîñòîÿòåëüíî. Íå âñå ðóêîâîäèòåëè
ñïðàâèëèñü ñî ñëîæèâøèìèñÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè, ìíî-
ãèå áûëè ðàçîðåíû è îáàíêðî÷åíû. Óñóãóáèëî ñèòóàöèþ
ïîÿâëåíèå íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, âûäåðæàòü êîíêóðåíöèþ
ñ êîòîðûìè áûëî íåëåãêî. Ðóêîâîäèòåëè ñòàðàëèñü íàé-
òè îòâåòû íà âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì, íî èñ-
êàòü èõ áûëî íåãäå, òàê êàê ëèòåðàòóðà, íàïèñàííàÿ â ïå-
ðèîä ñîöèàëèçìà, áûëà óæå íå àêòóàëüíà äëÿ ýòîãî âðå-
ìåíè, à íîâîé åù¸ íå áûëî. Ìíîãèå ïðèáåãàëè ê çàðó-
áåæíîìó îïûòó è ïîëüçîâàëèñü ïåðåâåä¸ííîé ëèòåðàòó-
ðîé â îáëàñòè îðãàíèçàöèè òðóäà è óïðàâëåíèÿ. Íî íà
ïðàêòèêå âñ¸ ýòî íå ïîìîãàëî, òàê êàê êàæäàÿ ñòðàíà
èìååò ñâîè êóëüòóðíûå è íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè.
Èìåííî èõ ìû ðàññìîòðèì äàëåå.

Ìåíåäæìåíò â Ðîññèè êàê îïðåäåë¸ííûé òèï óïðàâ-
ëåíèÿ íàðÿäó ñ îáùèìè îñîáåííîñòÿìè, èìååò è ñïåöè-
ôè÷åñêèå, ïðèñóùèå òîëüêî åìó [6].  Ñóùåñòâóþò ôàêòî-
ðû, áëàãîäàðÿ âëèÿíèþ êîòîðûõ ñôîðìèðîâàëñÿ Ðîñ-
ñèéñêèé ìåíåäæìåíò. Ê èõ îïðåäåëåíèþ ñóùåñòâóþò
ðàçëè÷íûå ïîäõîäû.

Òàê, îäèí èç ïîäõîäîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà ôîð-
ìèðîâàíèå îòå÷åñòâåííîé ìîäåëè ìåíåäæìåíòà îêàçû-
âàþò âëèÿíèå àíòðîïîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè íàðîäà,
èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèåñÿ öåííîñòè è îáû÷àè, íàöèî-
íàëüíûé ìåíòàëèòåò. Âñ¸ ýòî ïîÿâëÿåòñÿ â ïðîöåññå îá-
ùåíèÿ ñ ëþäüìè. À. Ï. Áóòåíêî è Þ. Â. Êîëåñíè÷åíêî èç-
ó÷èâ èññëåäîâàíèÿ Ë. Ñ. Âûãîòñêîãî, âûäåëÿþò òàêèå
ôàêòîðû êàê ãåíåòè÷åñêèå, èñòîðè÷åñêèå, ãåîãðàôè÷åñ-
êèå êëèìàòè÷åñêèå. Ïî èõ ìíåíèþ, ìåíòàëèòåò - ýòî òî,
÷òî îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå ëþäåé è âñåé íàöèè â öåëîì.
Êðîìå òîãî, òàêèå àâòîðû, êàê Ì. À. Êàðòàâûé è À. Í. Íå-
õàìêèí îïðåäåëÿþò ìåíòàëèòåò êàê "ïðîãðàììó" äåé-
ñòâèé, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü
ëþäåé è âñå íàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ìíîãèå ó÷¸íûå ñî-
ãëàñíû ñ òåì, ÷òî ìåíòàëèòåò èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå â
ôîðìèðîâàíèè ìîäåëè Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ñóùåñòâóþùèå îñîáåííîñòè
Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ñóùíîñòü ïåðâîé çàêëþ÷à-
åòñÿ â îòñóòñòâèè òðåáîâàíèé îïòèìèçàöèè. Ýòî äåëàåò
äàííóþ ìîäåëü ìåíåäæìåíòà "èíôàíòèëüíîé", òàê êàê
îíà íå òðåáóåò ïåðåìåí è ðàáîòàåò ñ ëþáûì óðîâíåì îò-
äà÷è. Â ðåçóëüòàòå ÷åãî, ñòàíîâèòñÿ íå íóæíîé èíôîð-
ìàöèÿ î çàòðàòàõ è ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòàõ, âñ¸ ýòî ïðè-
âîäèò ê òîìó, ÷òî ñòàíîâèòñÿ ñëîæíî îïðåäåëèòü â êàêîì
èìåííî ýëåìåíòå ñèñòåìû êðîåòñÿ ïðîáëåìà. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ÷àñòî ïðåäïðèíèìàÿ êàêèå-ëèáî ìåðû ñëó÷àéíîãî
õàðàêòåðà, ðóêîâîäèòåëè íå ïîëó÷àþò ðåçóëüòàòà, à
ïðîáëåìà îñòà¸òñÿ íå ðåø¸ííîé.

Ñëåäóþùàÿ îñîáåííîñòü Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà
ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî çà÷àñòóþ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ íå
âûäåëÿþò êàêîé-òî îäèí êëþ÷åâîé ôàêòîð, îïðåäåëÿþ-
ùèé äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè è óñïåõà. Äàííàÿ

ìîäåëü ìåíåäæìåíòà íå îïðåäåëÿåò ñâî¸ îñíîâíîå êîí-
êóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî è ôîêóñèðóåòñÿ íà íåçíà÷è-
òåëüíûõ ïëþñàõ. Íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëü ñòðåìèòñÿ
óâåëè÷èòü îáú¸ìû ñáûòà, ïðè ýòîì îí ñ÷èòàåò, ÷òî, óâå-
ëè÷èâ èõ, îáú¸ì ïðîèçâîäñòâà ìîæíî áóäåò ïîâûñèòü áåç
ïðîáëåì. Îäíàêî ýòî íåâåðíàÿ ñòðàòåãèÿ, òàê êàê îíà
ó÷èòûâàåò òîëüêî âíåøíèå ôàêòîðû. Ïðàâèëüíåå ôîêó-
ñèðîâàòüñÿ íà ïðîèçâîäñòâå òàêîãî êà÷åñòâà è òèïà
ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ áû ïîëüçîâàëàñü ñïðîñîì ó ïîêóïà-
òåëåé. Â ðåçóëüòàòå, ïîÿâèëàñü áû ðåàëüíàÿ âîçìîæ-
íîñòü ðàñøèðåíèÿ ðûíêîâ ñáûòà. Äàííàÿ òàêòèêà óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò êàê âíåøíèé, òàê è âíóòðåííèé
ôàêòîð.

Òðåòüÿ îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü Ðîññèéñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà ñâÿçàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû. Â ýïîõó ñîöèàëèçìà îíà àêòèâíî èñïîëüçîâà-
ëàñü. Ñ ïîìîùüþ íå¸ ëåãêî ñðûâàþòñÿ íåóäà÷è ïðåäïðè-
ÿòèÿ èëè åãî íåäîñòàòêè, ñâÿçàííûå ñ óñòàðåâøèì îáî-
ðóäîâàíèåì. Îí âñåëÿëà íàäåæäó è çàñòàâëÿëà ãîðäèòü-
ñÿ "óñïåõàìè". Îòêàç îò ýòèõ öåííîñòåé ïðèâîäèò ê òàêèì
íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì, êàê îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè è
èíèöèàòèâû ó ïåðñîíàëà ê òðóäó, ñíèæåíèþ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè, ðîñòó ñîöèàëüíîé íàïðÿæ¸ííîñòè è îòñóò-
ñòâèþ äîâåðèÿ ê ðóêîâîäñòâó.

Îäíàêî ðàññìàòðèâàòü ìíåíèÿ îá îñîáåííîñòÿõ Ðîñ-
ñèéñêîãî ìåíåäæìåíòà òîëüêî Ðîññèéñêèõ àâòîðîâ íå-
âåðíî. Äëÿ òîãî ÷òîáû íàèáîëåå ïîëíî ïîíÿòü ñóùíîñòü
îòå÷åñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðî-
âàòü è ìíåíèÿ çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé.

Â êîíöå 90-õ ãîäîâ ïðåäñòàâëåíèÿ î ìåíåäæìåíòå â
Ðîññèè ïîìåíÿëèñü, ýòî áûëî ñâÿçàíî ñ êðèçèñîì êîíöà
90-õ ãîäîâ, êîòîðûé ñûãðàë ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü â ðàç-
âèòèè óðîâíÿ ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêîãî êëàññà, ÷òî
ñòàëî îäíîé èç ñèëüíûõ ñòîðîí Ðîññèéñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà. Ýòî áûëî îáóñëîâëåíî âûäåëåíèåì òàêèå êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ êàê, ñêëîííîñòü ê àêòèâíîé èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, îòêðûòîñòü ðèñêó, ïîñòîÿííîå
îáó÷åíèå, àìáèöèîçíîñòü, ñàìîêðèòèêà è äðóãèå. Ñðåäè
îñíîâíûõ íåäîñòàòêîâ âûäåëÿëè, òàêèå êàê ïîëèòèçèðî-
âàííîñòü, ðàñòî÷èòåëüíîå îòíîøåíèå ê äåíüãàì è âðå-
ìåíè, ýãîèçì è æàäíîñòü.

Êðîìå òîãî, Ðîññèéñêèì ïðîåêòàì ïðèñóù ðåãèî-
íàëüíûé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ îñîáåííîñòåé óïðàâëå-
íèÿ. Òàê êàê Ðîññèÿ - ýòî ìíîãîíàöèîíàëüíàÿ è áîëüøàÿ
ñòðàíà, òî ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðåãèîíàìè âñ¸-òàêè ïðèñóò-
ñòâóþò. Â ñâÿçè ñ ýòèì Ðîññèéñêèå ó÷¸íûå âûäåëÿþò
ñëåäóþùèå äîïîëíèòåëüíûå ÷åðòû Ðîññèéñêîãî ìåíåä-
æìåíòà: ó÷àñòèå ìåñòíûõ ðåãèîíàëüíûõ àäìèíèñòðàöèé
â ôîðìèðîâàíèè óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà íà ïðåäïðè-
ÿòèè; ïîëóïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè; ïðè-
ìåíåíèå ìåòîäîâ ïðèíóæäåíèÿ, âìåñòî ìîòèâàöèè;
áîëüøàÿ ðîëü íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé; âûñîêèé óðî-
âåíü ðèñêà â ñâÿçè ñ ïîâûøåííîé äèâåðñèôèêàöèåé äå-
ÿòåëüíîñòè; âêëàäûâàíèå áîëüøèõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è
ïðèâëå÷åíèå îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ìàñøòàáíûõ è óíèêàëüíûõ ïðî-
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åêòîâ; ñòðåìëåíèå èçáåæàòü ïðàêòèêè ïåðåäà÷è ðóêîâî-
äèòåëåì, ÷àñòè ñâîèõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ïîä÷èí¸ííûì,
òî åñòü ïðàêòèêè äåëåãèðîâàíèÿ; îòñóòñòâèå óâàæåíèÿ ê
öåííîñòÿì èíäèâèäóàëüíîé êàðüåðû; öåíòðàëèçàöèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ïîëíîìî÷èé è äðóãèå [4].

Âûøåïåðå÷èñëåííûé ñïèñîê íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïû-
âàþùèì, òàê êàê â í¸ì ïðåäñòàâëåíû ëèøü îñíîâíûå îò-
ëè÷èòåëüíûå ìîìåíòû Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ñòîèò
çàìåòèòü, ÷òî çàðóáåæíûå è ðîññèéñêèå ó÷¸íûå ïî-ðàç-
íîìó ñìîòðÿò íà âûäåëåíèå õàðàêòåðíûõ ÷åðò ìåíåäæ-
ìåíòà â Ðîññèè.

Òàêèì îáðàçîì, áëàãîäàðÿ èññëåäîâàíèþ îñîáåííî-
ñòåé Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà, âîçìîæíî âûäåëåíèå
îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò, êîòîðûå, âî-ïåðâûõ, ñïîñîáñòâóþò
ïîíÿòü ñóùåñòâóþùèå îãðàíè÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé ìî-
äåëè, âî-âòîðûõ, âûÿâèòü ãëàâíûå êîíêóðåíòíûå ïðå-
èìóùåñòâà ñ öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ èõ ïðè âêëþ÷åíèè â
ìèðîâóþ òîðãîâëþ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âûÿâëåí-
íûå îñîáåííîñòè Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ.

Óñëîâíî ïðîáëåìû, âëèÿþùèå íà óñïåøíîå ôóíêöèî-
íèðîâàíèå è ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà â Ðîññèè ìîæíî
ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû [2]:

◆ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè, èíôðàñòðóêòóðû è ìåíòàëèòåòà;

◆ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ íåäîñòàòî÷íîé òåîðåòè-
÷åñêîé è ìåòîäîëîãè÷åñêîé îáåñïå÷åííîñòüþ ñîâðå-
ìåííîãî Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà;

◆ ïðîáëåìû, êàñàþùèåñÿ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå.

Ðàññìîòðèì ïåðâóþ ãðóïïó ïðîáëåì. Îäíîé èç íèõ ÿâ-
ëÿåòñÿ åù¸ íå ñîâåðøåííîå íàëîãîâîå çàêîíîäàòåëüñò-
âî, êîòîðîå çà÷àñòóþ ñîçäà¸ò íàëîãîâûé ïðåññèíã íà
ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè. Ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà íàöè-
îíàëüíîé ýêîíîìèêè-ýòî ïðîòèâîðå÷èâîñòü çàêîíîäà-
òåëüñòâà, à èìåííî, íåñîîòâåòñòâèå íåêîòîðûõ ðåãèî-
íàëüíûõ çàêîíîâ ôåäåðàëüíûì [7]. Êðîìå òîãî, âûñîêèé
ìîðàëüíûé è ôèçè÷åñêèé èçíîñ èñïîëüçóåìîãî îáîðóäî-
âàíèÿ, êîòîðîå íà íåêîòîðûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïîäîëãó íå îá-
íîâëÿåòñÿ, ñîçäà¸ò îïðåäåë¸ííûå òðóäíîñòè, â ðåçóëüòà-
òå ÷åãî ñíèæàåòñÿ èíòåíñèâíîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà. Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü èãðàåò íèçêèé óðîâåíü èñïîëü-
çîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà. Òàê, íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ íåäîñòàòî÷íî êîìïüþòåðîâ è îáíîâë¸ííûõ ïðî-
ãðàìì, êîòîðûå áû ïîìîãëè íàëàäèòü ýôôåêòèâíîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.
Êðîìå òîãî, ïðåïÿòñòâèå â ðàçâèòèè ìåíåäæìåíòà ñî-
çäà¸ò ñëîæèâøèéñÿ â íàøåé ñòðàíå ìåíòàëèòåò. Ñ÷èòà-
åòñÿ, ÷òî ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû äîëæíî ðåøàòü ãîñó-
äàðñòâî, íî íå ñàìè ðóêîâîäèòåëè è ðàáîòíèêè, âñëåä-
ñòâèå ÷åãî ïðîÿâëÿåòñÿ áåçûíèöèàòèâíîñòü, îòñóòñòâèå
íîâûõ èäåé.

Ñëåäóþùàÿ ãðóïïà ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ íåäîñòà-

òî÷íîé òåîðåòè÷åñêîé è ìåòîäîëîãè÷åñêîé îáåñïå÷åí-
íîñòüþ ñîâðåìåííîãî Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà îáóñ-
ëîâëåíà îòñóòñòâèåì åäèíîé òåîðåòè÷åñêîé áàçû. Â ðå-
çóëüòàòå ìíîãèå ïðåäïðèíèìàþò ïîïûòêè çàèìñòâîâàòü
òåîðèþ, ïðåäñòàâëåííóþ â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå, íî
îíà íå ìîæåò îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, òàê
êàê íå ó÷èòûâàåò íàöèîíàëüíûå è äðóãèå îñîáåííîñòè
íàøåé ñòðàíû.

È, íàêîíåö, òðåòüÿ ãðóïïà, ñâÿçàííàÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî ñ ìåíåäæåðàìè, âêëþ÷àåò òàêèå ïðîáëåìû êàê: íåñî-
îòâåòñòâèå óðîâíÿ ïîäãîòîâêè ñîâðåìåííûõ ìåíåäæå-
ðîâ ìèðîâûì ñòàíäàðòàì; íåçíàíèå ðóêîâîäèòåëÿìè ñî-
âðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îíè ïðè-
äåðæèâàþòñÿ ñòàðûõ ñîâåòñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ÷òî íå äà¸ò õîðîøî ðåçóëüòàòà
íà ïðàêòèêå; íåóìåíèå ìíîãèìè ìåíåäæåðàìè ôîðìè-
ðîâàòü êîìàíäó è ìîòèâèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ óñïåõà, â ñâÿçè ñ ÷åì âîçíèêàåò íèçêàÿ èíèöèà-
òèâíîñòü è êîíôëèêòû â êîëëåêòèâå; íåðàçâèòîñòü ó ñî-
âðåìåííûõ ìåíåäæåðîâ òàêîãî êà÷åñòâà êàê óìåíèå äå-
ëåãèðîâàòü, ò. å. ïåðåäàâàòü ÷àñòü ñâîèõ ïðàâ è îáÿçàí-
íîñòåé äðóãèì ïîä÷èí¸ííûì; ñóùåñòâóþùåå  îïàñåíèå,
î òîì ÷òî ïðèáåãàòü ê êîíñóëüòàöèÿì ñïåöèàëèñòîâ ìî-
æåò ïðèíåñòè îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò, è êòî-òî ìîæåò
óçíàòü èõ êîììåð÷åñêóþ òàéíó; ïðèìåíåíèå íà ïðàêòèêå
ìåòîäîâ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà ëèøü ìàëîé ÷àñ-
òüþ ðóêîâîäèòåëåé (íàïðèìåð, ìåòîäà ìàöåðàöèè, ìîç-
ãîâîãî øòóðìà, ìåòîäà ðàñïóñêàþùåãîñÿ ëîòîñà è äð.);
îòñóòñòâèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ôèíàíñîâûõ ìå-
íåäæåðîâ, ñïîñîáíûõ ýôôåêòèâíî ðàñïðåäåëÿòü èìåþ-
ùèåñÿ ôèíàíñîâûå ðåñóðñû íà ïðåäïðèÿòèè è îòñóò-
ñòâèå äëÿ ýòîãî ñïåöèàëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ; íåóìåíèå
íåêîòîðûõ ìåíåäæåðîâ îïðåäåëÿòü ðèñêè (êà÷åñòâåííûå
è êîëè÷åñòâåííûå); ñòðåìëåíèå óéòè îò ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè â ïîãîíå çà ïðèáûëüþ; óäåëåíèå íåäîëæ-
íîãî âíèìàíèÿ ñîâðåìåííûìè ìåíåäæåðàìè îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðå, ñâÿçàííîå ñ íåóìåíèåì å¸ îðãàíèçî-
âàòü è ðàçâèâàòü.

Òàêèì îáðàçîì, òùàòåëüíîå èçó÷åíèå ïðîáëåì ìå-
íåäæìåíòà â Ðîññèè ïîìîæåò ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü
ðàáîòó êîìïàíèé íà Ðîññèéñêîì ðûíêå è ðàçðàáîòàòü
ïóòè èõ ðåøåíèÿ, êîòîðûå ìû ðàññìîòðèì äàëüøå.

Ðàçäåëåíèå ïðîáëåì Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà íà
òðè îñíîâíûå ãðóïïû äà¸ò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü êîí-
êðåòíûå íàïðàâëåíèÿ è ãëàâíûå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü íà ïóòè ïðåîäîëåíèÿ ñóùåñò-
âóþùèõ òðóäíîñòåé. Òàê, ïðîáëåìû ïåðâîé ãðóïïû ÿâëÿ-
þòñÿ íàèáîëåå ãëîáàëüíûìè, è èõ ðåøåíèå âîçìîæíî
òîëüêî ñ ïîìîùüþ êîîðäèíàöèè âñåõ óñèëèé è ðåøåíèÿ
ñíà÷àëà ïðîáëåì âòîðîé è òðåòüåé ãðóïïû. Ïðîáëåìû
âòîðîé ãðóïïû ìàëî÷èñëåííû, íî ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè,
òàê êàê òåîðåòè÷åñêàÿ è ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ áàçà ÿâëÿåò-
ñÿ íåêèì ôóíäàìåíòîì è îñíîâîé äëÿ âñåãî Ðîññèéñêî-
ãî ìåíåäæìåíòà, å¸ ðàçðàáîòêà ïîìîæåò ðàçðåøèòü
ìíîãèå ïðîáëåìû òðåòüåé ãðóïïû, êîòîðàÿ ñàìàÿ ìíîãî-
÷èñëåííàÿ èç âñåõ. Äàííîå óòâåðæäåíèå îñíîâûâàåòñÿ
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íà ïðåäñòàâëåíèè î òîì, ÷òî ñîçäàíèå êà÷åñòâåííîé îñ-
íîâû äëÿ Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà â âèäå òåîðåòè÷åñ-
êîé áàçû ïîìîæåò ìåíåäæåðàì ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ñâîåé ðàáîòû, êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ è êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Âñ¸ ýòî, â
ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëèò ðåøåíèå ïðîáëåì íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè, ìåíòàëèòåòà è äðóãîå. Òàêèì îáðàçîì,
êëþ÷åâîé ïðîáëåìîé òðåáóþùåé ïåðâîî÷åðåäíîãî ðàç-
ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû âòîðîé ãðóïïû.

Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà
â âûøåïåðå÷èñëåííûõ íàïðàâëåíèÿõ, íåîáõîäèìî ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â öåëîì, ðàçâèòèå ñîá-
ñòâåííîé òåîðèè è èäåé ìåíåäæìåíòà â Ðîññèè, êðîìå
òîãî íóæíî ñîçäàâàòü ñèñòåìó ïîäãîòîâêè êàäðîâ è ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ìèðîâûå
ñòàíäàðòû [3].

Î÷åíü âàæíî íå çàáûâàòü è î íàöèîíàëüíîì íàñëåäèè
êëàññè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è íàêîïëåííîì îïûòå Ðîñ-
ñèéñêèõ ìåíåäæåðîâ, íî êðîìå ýòîãî íåîáõîäèìî ôîð-
ìèðîâàòü íîâóþ ïàðàäèãìó Ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà
ñëåäóþùèì ñïîñîáàìè:

◆ ïðèçíàâàòü ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ìå-
íåäæìåíòà ïåðåä îðãàíèçàöèåé è åãî ñîòðóäíèêàìè;

◆ ñòàâèòü ïåðåä îðãàíèçàöèåé êëþ÷åâîé öåëüþ íå
èçâëå÷åíèå ïðèáûëè, à ïðîèçâîäñòâî êà÷åñòâåííûõ òî-
âàðîâ, ñïîñîáíûõ êîíêóðèðîâàòü íå òîëüêî íà âíóòðåí-
íåì ðûíêå, íî è íà âíåøíåì; óêðåïëåíèå âåðòèêàëè "äå-
ðåâà öåëåé" â ñîîòâåòñòâèè ñ âûñøåé öåëüþ ãîñóäàðñòâà
è îáùåñòâà (Ñò. 7 Êîíñòèòóöèè ÐÔ);

◆ ïðèíèìàòü ÷åëîâåêà êàê îñíîâíîãî ðåñóðñà îð-
ãàíèçàöèè è îáåñïå÷èâàòü õîðîøèå óñëîâèÿ òðóäà â öå-
ëÿõ ðåàëèçàöèè åãî ïîòåíöèàëà è ïëîäîòâîðíîé ñîâìå-
ñòíîé ðàáîòû;

◆ îáó÷àòü ñîâðåìåííûõ ìåíåäæåðîâ ãðàìîòíîé
ïîñòàíîâêè öåëè, ìèññèè îðãàíèçàöèè, äëÿ òîãî ÷òîáû
îíè óìåëè ðàçâèòü è ïîääåðæèâàòü îðãàíèçàöèîííóþ
êóëüòóðó, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ïðèâèâàòü ñîòðóäíèêàì îñ-
íîâíûå öåííîñòè, îòíîøåíèå ê ñîçèäàòåëüíîìó òðóäó;

◆ îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè óï-
ðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà.

Ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ïîêà äàëåê îò çàäàííûõ ãëîáàëèçàöèåé ïàðàìåòðîâ íà
âñåõ óðîâíÿõ: îò îòäåëüíîé ôèðìû äî îáùåñòâà â öåëîì.
Îäíàêî ãîäû ðûíî÷íûõ ðåôîðì çàëîæèëè ïîçèòèâíûå
ïðåäïîñûëêè ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ ïðèíöèïîâ óï-
ðàâëåíèÿ è íîâîãî ïîêîëåíèÿ ìåíåäæåðîâ ñ íîâûìè
âçãëÿäàìè è óñòàíîâêàìè. Îíè óìåþò ó÷ðåæäàòü è îðãà-
íèçîâûâàòü áèçíåñ, çàêëþ÷àòü ñäåëêè, ðàöèîíàëüíî õî-
çÿéñòâîâàòü, çíàþò, êàê óäåøåâèòü ïðîèçâîäñòâî è îáú-
åì òîâàðîâ, íàéòè ïîñòàâùèêà è ïîòðåáèòåëÿ. Îíè çàáî-
òÿòñÿ î ñîáñòâåííîé ðåïóòàöèè è èìèäæå. Îíè áëàãîïî-
ëó÷íû, çàíèìàþòñÿ ìåöåíàòñòâîì. Êàê ïðàâèëî, ýòî âû-
ñîêîîáðàçîâàííûé êëàññ, ãäå íå ðåäêîñòü äâà âûñøèõ
îáðàçîâàíèÿ, êàíäèäàòñêèå è äîêòîðñêèå ñòåïåíè. Ìíî-
ãèå èç íèõ ïðîøëè îáó÷åíèå â ïðåñòèæíûõ çàðóáåæíûõ
óíèâåðñèòåòàõ è ñòàæèðîâêó â ïðåóñïåâàþùèõ êîìïàíè-
ÿõ. Ýòîò êëàññ èìååò ñâîè îáúåäèíåíèÿ, ñîþçû, àññîöè-
àöèè è äàæå ïîëèòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè è ÷åðåç íèõ èíè-
öèèðóåò ðåøåíèå âàæíûõ ìåñòíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è íà-
öèîíàëüíûõ çàäà÷, ãîñóäàðñòâî îáÿçàíî ñ÷èòàòüñÿ ñ
ýòèì íîâûì êëàññîì, à îáùåñòâî îñìûñëèâàòü ýòî íîâîå
ÿâëåíèå ðîññèéñêîé æèçíè. Èõ äåëîâàÿ ôèëîñîôèÿ, âû-
ñîêàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáðàçîâàííîñòü è ÿðêî âûðà-
æåííàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ è âîëþíòàðèñòè÷åñêàÿ îäà-
ðåííîñòü, ïîìíîæåííàÿ íà ïàòðèîòè÷åñêèå ïîìûñëû è
âûñîêóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñóäüáó îòå÷åñòâà, - çàëîã
âûñîêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêîãî áèçíåñà è
áûñòðîé àäàïòàöèè ê óñëîâèÿì ãëîáàëèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, â çàêëþ÷åíèè ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
Ðîññèéñêèé ìåíåäæìåíò íà ñîâðåìåííîì ýòàïå - ýòî
òâîð÷åñêîå îñìûñëåíèå çàðóáåæíîãî îïûòà ñ ó÷åòîì
Ðîññèéñêîé ñïåöèôèêè, ò.å. ñèíòåç ìèðîâîãî îïûòà ýô-
ôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ñóùåñòâóþùåãî îòå÷åñòâåí-
íîãî îïûòà íà áàçå íàöèîíàëüíî-èñòîðè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòåé íàøåé êóëüòóðû.
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